






องค์ประกอบของคู่มือหลักการก ากับดูแลกิจการทีด่ ี: Corporate Governance Code (CG Code)

หลกัปฏิบัต ิ4.1 การสรรหาและประเมนิผลประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร
หลกัปฏิบัต ิ4.2 สรรหาและพฒันาผู้บริหารระดบัสูง
หลกัปฏิบัต ิ4.3 โครงสร้างความสัมพนัธ์ของผู้ถือหุ้น

หลกัปฏิบัต ิ5.1 การส่งเสริมนวตักรรม
หลกัปฏิบัต ิ5.2 การจดัสรร และการจดัการทรัพยากร
หลกัปฏิบัต ิ5.3 นโยบายการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้านสารสนเทศ

หลกัปฏิบัติ 2
ก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัของกจิการทีเ่ป็นไปเพ่ือความยัง่ยืน

หลกัปฏิบัติ 3
เสริมสร้างคณะกรรมการบริษทัทีม่ปีระสิทธิผล

หลกัปฏิบัติ 4
สรรหาและพฒันาผู้บริหารระดบัสูงและการบริหารบุคลากร

หลกัปฏิบัติ 5
การส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกจิอย่างมคีวามรับผดิชอบ

หลกัปฏิบัติ 6
ดูแลให้มรีะบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในทีเ่หมาะสม

หลกัปฏิบัติ 7

หลกัปฏิบัติ 1
ตระหนักถึงบทบาทและความรับผดิชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองค์กรทีส่ร้างคุณค่าให้แก่กจิการอย่างยัง่ยืน

หลกัปฏิบัต ิ1.1 ก าหนดวสัิยทศัน์และพนัธกจิ
หลกัปฏิบัต ิ1.2 การสร้างคุณค่าให้แก่กจิการอย่างยัง่ยืน
หลกัปฏิบัต ิ1.3 อ านาจหน้าทีค่ณะกรรมการบริษัท
หลกัปฏิบัต ิ1.4 อ านาจหน้าทีค่ณะกรรมการชุดย่อย

หลกัปฏิบัต ิ2.1 ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์
หลกัปฏิบัต ิ2.2 การด าเนินธุรกจิตามแผนกลยุทธ์ และวสัิยทศัน์

ครอบคลุม: ระบบควบคุมภายในและกลไกการตรวจภายใน การบริหารความเส่ียง 
การป้องกนัความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และมาตรการต่อต้านการทุจริต
ประพฤตมิชิอบ 

ครอบคลุม: การส่งเสริมนวตักรรมและงบประมาณด้านนวตักรรม การส่งเสริม
และเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดบัในองค์กร มส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเห็น 
ในด้านการบริหารจดัการ การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการบริหาร
จดัการองค์กร และมาตรการป้องการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้านสารสนเทศ

ครอบคลุม: การสรรหาประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร การประเมนิผลงานประธาน
เจ้าหน้าทีบ่ริหาร การสรรหาผู้บริหารระดบัสูง การจดัท าแผนสืบทอดต าแหน่งงาน
ของผู้บริหารระดบัสูง  และจดัให้มกีารพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการบริษทั

ครอบคลุม: โครงสร้างกรรมการและกรรมการชุดย่อย สัดส่วนและองค์ประกอบ
ของคณะกรรมการ วาระการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการ การสรรหาและ
แต่งตั้งกรรมการ การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ การวางแผนการประชุม
คณะกรรมการบริษัท (ก่อนประชุม - วนัประชุม - หลงัวนัประชุม) การประเมนิ
ตนเองของคณะกรรมการและกรรมการชุดย่อย การส่งเสริมและการพฒันา
กรรมการ การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ และการแต่งตั้งเลขานุการบริษทั 

ครอบคลุม: การก าหนดกลยุทธ์องค์กร และงบประมาณประจ าปี รวมถึงแผนการ
ตดิตามความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ เพ่ือบรรลุวสัิยทศัน์ของบริษัท

ครอบคลุม: อ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบริษัท และกรรมการชุดย่อย 
การก าหนดทศิทางการด าเนินธุรกจิ เป้าหมายทางธุรกจิ 
และนโยบายทีส่ าคญัต่าง ๆ เพ่ือสร้างความยัง่ยืนให้แก่องค์กร   

หลกัปฏิบัต ิ6.1 การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน
หลกัปฏิบัต ิ6.2 การตรวจสอบและการควบคุมภายใน  
หลกัปฏิบัต ิ6.3 การจดัการความขัดแย้งทางผลประโยชน์
หลกัปฏิบัต ิ6.4  นโยบายการต่อต้านการทุจริตประพฤตมิชิอบ Corruption)

หลกัปฏิบัต ิ3.1  โครงสร้างคณะกรรมการบริษทัและสัดส่วนของคณะกรรมการบริษัท
หลกัปฏิบัต ิ3.2 วาระการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการบริษัท 
หลกัปฏิบัต ิ3.3 การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและประธานกรรมการบริษทั
หลกัปฏิบัต ิ3.4 ค่าตอบแทนกรรมการ
หลกัปฏิบัต ิ3.5 การประชุมคณะกรรมการบริษทั
หลกัปฏิบัต ิ3.6  นโยบายการลงทุนของบริษทั กรณีบริษัทย่อย และ/หรือบริษทัร่วม
หลกัปฏิบัต ิ3.7 การประเมนิผลกรรมการ 
หลกัปฏิบัต ิ3.8 การพฒันาคณะกรรมการบริษัทและกรรมการใหม่ 
หลกัปฏิบัต ิ3.9 การรายงานต่อคณะกรรมการบริษทั 

#เอกสาร: ใชภ้ายในบรษัิท โดย: Rattana Prisree



องค์ประกอบของคู่มือหลักการก ากับดูแลกิจการทีด่ ี: Corporate Governance Code (CG Code)

หลกัปฏิบัต ิ7.1 นโยบายทางบัญชี          
หลกัปฏิบัต ิ7.2 สภาพคล่องทางการเงนิและความสามารถในการช าระหนี้
หลกัปฏิบัต ิ7.3 การรายงานความยัง่ยืน  
หลกัปฏิบัต ิ7.4 หน่วยงานนักลงทุนสัมพนัธ์
หลกัปฏิบัต ิ7.5 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

หลกัปฏิบัต ิ8.1 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมส่ีวนร่วมในการตดัสินใจ
หลกัปฏิบัต ิ8.2 แนวปฏิบัตใินการจดัประชุมผู้ถือหุ้น
หลกัปฏิบัต ิ8.3 ช่องทางการส่งข้อมูลการประชุมผู้ถือหุ้น

หลกัปฏิบัติ 7
รักษาความน่าเช่ือถือทางการเงนิและการเปิดเผยข้อมูล

หลกัปฏิบัติ 8
สนับสนุนการมส่ีวนร่วมและการส่ือสารกบัผู้ถือหุ้น

ครอบคลุม: การจดัประชุมผู้ถือหุ้น การส่ือสารกบัผู้ถือหุ้น ก่อนวนัประชุม -
วนัประชุม - หลงัวนัประชุม   การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอบุคคลเข้าด ารง
ต าแหน่งกรรมการ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งค าถามก่อนวนัประชุม

ครอบคลุม: นโยบายด้านบัญชี การรักษาสภาพคล่องทางการเงนิ การจดัท า
รายงานทีย่ัง่ยืน จดัให้มหีน่วยงานนักลงทุนสัมพนัธ์ การเปิดเผยข้อมูลและ
ความโปร่งใส

#เอกสาร: ใชภ้ายในบรษัิท โดย: Rattana Prisree
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ค าท่ีใช้ ความหมาย 
“บริษัท” บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 
“คณะกรรมการบริษัท” คณะกรรมการของบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด 

(มหาชน) 
“กรรมการบริษัท”  กรรมการของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 

“ฝ่ายจัดการ” คณะกรรมการจดัการ ซ่ึงประกอบดว้ย ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร รอง
ผูจ้ดัการใหญ่ และผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ 

“ผู้บริหารระดับสูง” ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร รองผูจ้ดัการใหญ่ และผูช่้วยผูจ้ ัดการใหญ่ 
และให้หมายรวมถึงผูบ้ริหารตามบทนิยามท่ีก าหนดไว้ในประกาศ
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยว์่าดว้ยการก าหนด
บทนิยามในประกาศเก่ียวกบัการออกและเสนอขายหลกัทรัพยด์ว้ย 

“ผู้บริหาร” ผูอ้  านวยการฝ่าย/ส านัก  ผูจ้ดัการ และรองผูจ้ดัการ ของบริษทับริหาร
สินทรัพยก์รุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 

“พนักงาน” พนักงานของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 
ตามค านิยามในขอ้บงัคบับริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั 
(มหาชน) ว่าด้วยการท างานพนักงาน พ.ศ. 2550 โดยไม่รวมผูบ้ริหาร
ระดบัสูง และผูบ้ริหาร 

“ผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย” ให้มีความหมายเช่นเดียวกับบทนิยามของค าดังกล่าวท่ีก าหนดไวใ้น
ประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนว่าด้วยการขออนุญาตและการ
อนุญาตใหเ้สนอขายหุน้ท่ีออกใหม่หรือกฎเกณฑอ่ื์น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

“บริษัทใหญ่” 
“บริษัทย่อย” 
“บริษัทย่อยล าดับเดียวกนั” 
“บริษัทร่วม” 
“ผู้ถือหุ้นรายใหญ่” 
“ผู้มีอ านาจควบคุม” 
“ผู้ท่ีเกีย่วข้อง” 

ให้มีความหมายเช่นเดียวกับบทนิยามของค าดังกล่าวท่ีก าหนดไวใ้น
ประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยว์่าดว้ยการ
ก าหนดบทนิยามในประกาศเก่ียวกบัการออกและเสนอขายหลกัทรัพย์
หรือกฎเกณฑอ่ื์น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 
 

ค ำนิยำมส ำคญั 
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หลักปฏิบัติ 1 
ตระหนักถึงบทบาทและความรับผดิชอบของคณะกรรมการในฐานะ

ผู้น าองค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่กจิการอย่างยัง่ยืน 
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หลักปฏิบัติ  1  ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะ  
ผู้น าองค์กรท่ีสร้างคุณค่าให้แก่กจิการอย่างยั่งยืน  

 
 คณะกรรมการบริษทัให้ความส าคญัในการตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบในฐานะ
ผูน้ าองค์กรเพื่อดูแลรักษาผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยก าหนดยุทธศาสตร์และทิศ
ทางการด าเนินธุรกิจ ทั้งในปัจจุบนัและในระยะยาว ก าหนดกระบวนการตรวจสอบ และการก ากบัดูแลให้
การด าเนินธุรกิจของบริษทัเป็นไปอยา่งโปร่งใส เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหอ้งคก์รสู่ความยัง่ยนื 
 

หลกัปฏิบัติ 1.1 ก าหนดวิสัยทัศน์และพนัธกจิ 
ก าหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจของบริษทั เพื่อใหก้รรมการบริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร และพนกังาน
มีจุดมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกัน โดยจัดให้มีการทบทวนทุกปี และก าหนดแนวปฏิบัติของการมี  
ส่วนร่วม ดงัน้ี  
 
 วิสัยทัศน์ (Vision)  
 เป็นองคก์รหลกัในการพลิกฟ้ืนสินทรัพยเ์พื่อช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมไทยให้เติบโต
อยา่งย ัง่ยนื 
 
 พนัธกจิ (Mission) 

- บริหารจดัการและพลิกฟ้ืนสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพใหก้ลบัคืนสู่ระบบเศรษฐกิจ 
- ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
- ยกระดบัผลิตภณัฑแ์ละบริการเพื่อลูกคา้และทุกภาคส่วน 
- สร้างเครือข่ายพนัธมิตรเพื่อขยายฐานธุรกิจและฐานลูกคา้อยา่งบูรณาการ 
- พฒันาบุคลากรใหเ้ช่ียวชาญสานต่อองคก์รดว้ยแนวคิดใหม่ ๆ 
- ก ากบัดูแลกิจการภายใตห้ลกัการส่ิงแวดลอ้ม สังคม ธรรมาภิบาลเพื่อขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ

และสังคมอยา่งย ัง่ยนื            
  
 ค่านิยม (Core Value)  

B = Beyond (กา้วไกล) 
A = Accessible (กา้วถึง) 
M = Modern (กา้วทนั) 
G = Grow Together (กา้วดว้ยกนั) 
O = One-Stop (กา้วอยา่งครบวงจร) 
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 วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture)  
 Betterment  การพฒันาปรับเปล่ียนใหดี้ขึ้นกวา่เดิมอยา่งต่อเน่ือง 
 Achievement การมุ่งมัน่ร่วมมือกนัใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
 Management การมีบุคลากรและระบบบริหารจดัการภายในองคก์รท่ีดี 
 
 หลกัปฏิบัติ 1.2 การสร้างคุณค่าให้แก่กจิการอย่างย่ังยืน 
 คณะกรรมการบริษทัมอบหมายให้คณะกรรมการก ากบักิจการเพื่อความยัง่ยืนสนับสนุนการ
ปฏิบติังานของบริษทั โดยการก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑแ์ละแนวทางในการปฏิบติัในดา้นต่าง ๆ ของ
บริษทั ใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและความยัง่ยนืส าหรับบริษทัจดทะเบียน ควบคู่ไปกบั
การด าเนินธุรกิจและพฒันาอย่างย ัง่ยืนต่อ  ผูมี้ส่วนได้เสียทั้งในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
รวมถึงการก ากบัดูแลการปฏิบติังานของบริษทัใหเ้ป็นไปตามกฎเกณฑ ์เพื่อน าพาบริษทั สู่ความส าเร็จท่ีย ัง่ยืน 
    ทั้งน้ี มีคณะท างานด้านการพฒันาเพื่อความยัง่ยืน (ESG) มีหน้าท่ีก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ 
แผนการด าเนินงานเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนท่ีสอดคลอ้งกับการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและสังคม และส่งเสริมให้คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม
เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื รวมทั้งพิจารณากิจกรรมโครงการต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนงานดา้น ESG  
 
 หลกัปฏิบัติ 1.3 อ านาจหน้าที่คณะกรรมการบริษัท 
 คณะกรรมการบริษทัมีอ านาจหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลกิจการและการด าเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ภายใต ้วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบัของบริษทัและมติของท่ีประชุมผูถื้อหุน้  
 
 แนวปฏิบัติ 
 1.3.1 คณะกรรมการบริษทัปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ และขอ้บงัคบั
ของบริษทั ตลอดจนมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้นดว้ยความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตย ์สุจริต และระมดัระวงัรักษา
ผลประโยชน์ของบริษทั 
 1.3.2 คณะกรรมการบริษทัมีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้นโดยสม ่าเสมอและด าเนินงานโดย
รักษาผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้น มีการเปิดเผยขอ้มูลต่อผูล้งทุนอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น มีมาตรฐานและ
โปร่งใส 
 1.3.3 คณะกรรมการบริษทัก าหนดนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์การด าเนินกิจการของบริษทั 
รวมทั้งพิจารณาอนุมติัแผนธุรกิจและงบประมาณประจ าปี เพื่อให้สอดคลอ้งกับการด าเนินธุรกิจของ
บริษทั 
 1.3.4 คณะกรรมการบริษทัก ากับและควบคุมดูแลการบริหารจดัการให้เป็นไปตามนโยบาย 
เป้าหมาย กลยทุธ์ และแผนธุรกิจของบริษทั เพื่อใหบ้รรลุผลภายใตง้บประมาณท่ีไดรั้บอนุมติั  
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 1.3.5 คณะกรรมการบริษทัก าหนดขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล การเงิน การบญัชี 
การจดัซ้ือจดัจา้ง รวมทั้งการตรวจสอบและสอบบญัชีภายใน และการด าเนินกิจการอ่ืน ๆ ของบริษทั 
 1.3.6 คณะกรรมการบริษทัก ากบัดูแลให้มีระบบบญัชี รายงานทางการเงิน และการสอบบญัชี
มีความน่าเช่ือถือและไดม้าตรฐานสากล เพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 
 1.3.7 คณะกรรมการบริษทัก ากบัดูแลให้มีการสรรหาประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร และผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของบริษทั รวมถึงก าหนดค่าตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 1.3.8 คณะกรรมการบริษทัก ากับดูแลให้มีระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล และมีการ
บริหารจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสม 
 1.3.9 คณะกรรมการบริษทัก ากบัดูแลให้มีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 1.3.10 คณะกรรมการบริษทัพิจารณาแต่งตั้งและก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุด
ยอ่ยต่าง ๆ 
 1.3.11 คณะกรรมการบริษทัก ากบัดูแลใหมี้ระบบป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ระหวา่ง 
ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 1.3.12 คณะกรรมการบริษทัก ากบัดูแลใหมี้การส่ือสารและเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศในเร่ืองต่าง ๆ 
ใหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สีย อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น เหมาะสม และทนัเวลา 
 1.3.13 คณะกรรมการบริษทัพิจารณาแผนสืบทอดต าแหน่งงานของผูบ้ริหารระดบัสูง   
 1.3.14 คณะกรรมการบริษทัส่งเสริมให้ผูบ้ริหารระดบัสูงมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ภายใตปั้จจยัการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อเป้าหมายองคก์ร 
 
  หลกัปฏิบัติ 1.4 อ านาจหน้าท่ีคณะกรรมการชุดย่อย 
 คณะกรรมการบริษทัจดัใหมี้คณะกรรมการชุดยอ่ย 6 คณะ ประกอบดว้ย คณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก ากับความเส่ียง คณะกรรมการก ากับกิจการเพื่อความยัง่ยืน 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการเทคโนโลยี เพื่อท าหน้าท่ีกลัน่กรอง
งานตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั  
 
 แนวปฏิบัติ 
 1.4.1 คณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วย กรรมการอย่างน้อย 3 คน แต่ไม่เกิน 5 คน โดย
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เป็นกรรมการและเลขานุการโดยต าแหน่ง และผู ้ช่วยผู ้จัดการใหญ่  
สายสนบัสนุนองคก์ร เป็นผูช่้วยเลขานุการโดยต าแหน่ง โดยมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
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  (1) ก าหนดเป้าหมายและนโยบายหลกัในการด าเนินงาน 
 (2) พิจารณาและอนุมติันโยบาย กลยุทธ์ แนวทางด าเนินการในดา้นการระดมทุน การ
ลงทุน การเขา้ร่วมลงทุน การพฒันาและแกไ้ขสินทรัพย ์การจ าหน่ายและการหาประโยชน์จากทรัพยสิ์น
รอการขาย ใหส้อดคลอ้งกบัภาวะทางเศรษฐกิจและการแข่งขนั 
 (3) พิจารณาประเมินความเหมาะสมของแผนบริหารจดัการสภาพคล่อง และติดตาม
สถานการณ์ดา้นสภาพคล่อง ทบทวนแผนบริหารจดัการสภาพคล่อง 
 (4) พิจารณาแผนงานงบประมาณและก ากบัดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน์สูงสุด 
 (5) วา่จา้งบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกเพื่อปฏิบติังานตามโครงการเฉพาะเร่ือง 
 (6) แต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานต่าง ๆ 
 (7) อ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 

1.4.2 คณะกรรมการตรวจสอบต้องประกอบด้วยประธานกรรมการตรวจสอบ 1 คน และ
กรรมการตรวจสอบไม่น้อยกว่า 3 คน แต่ต้องไม่เกิน 5 คน ซ่ึงต้องเป็นกรรมการอิสระ นอกจากน้ี 
กรรมการตรวจสอบอยา่งนอ้ย 1 คน ตอ้งมีความรู้และประสบการณ์ดา้นการบญัชีหรือการเงินหรือความรู้
และประสบการณ์ดา้นอ่ืนท่ีเพียงพอท่ีจะสามารถท าหนา้ท่ีในการสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงินได้ 
โดยมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

(1) สอบทานรายงานทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มูล 
(1.1) สอบทานรายงานทางการเงินรายไตรมาสและประจ าปี เพื่อให้มั่นใจว่า

รายงานทางการเงินนั้น    ไดจ้ดัท าขึ้นอยา่งถูกตอ้งครบถว้น และเป็นไปตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป 
(1.2) ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือมีขอ้สงสัยวา่

มีรายการหรือการกระท า ซ่ึงอาจมีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงาน
ของบริษทัฯ ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการเพื่อด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขภายใน
ระยะเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 

- รายการท่ีเกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
- การทุจริตหรือมีส่ิงผิดปกติหรือมีความบกพร่องท่ีส าคัญในระบบ

ควบคุมภายใน 
- การฝ่าฝืนกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนด

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ธุรกิจของบริษทั  

 หากคณะกรรมการบริษัทไม่ด าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายใน
ระยะเวลาขา้งตน้ กรรมการตรวจสอบรายใดรายหน่ึงอาจรายงานว่ามีรายการ หรือการกระท าตามขา้งตน้
ต่อส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 



 

       คู่มือหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (CG Code)  7 
 

เอกสาร: ใชภ้ายในบรษิทั โดย: Rattana Prisree 

 (1.3) พิจารณารายการเก่ียวโยงกนัหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
ให้เป็นไปตามกฎหมาย และข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งน้ี เพื่อให้มั่นใจว่า
รายการดงักล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษทั 
 (2) การก ากบัดูแลผูส้อบบญัชี 
 (2.1) พิจารณา คดัเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซ่ึงมีความเป็นอิสระเพื่อท าหน้าท่ีเป็น
ผูส้อบบญัชีของบริษทั และเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว 
 (2.2) ประชุมกบัผูส้อบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุมด้วย เก่ียวกบัการ
เปล่ียนแปลงนโยบายการบญัชี รายการปรับปรุงทางบญัชีท่ีมีนยัส าคญั ประเด็นและปัญหาขอ้เสนอแนะ
ของผูส้อบบญัชี อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
 (3) สอบทานความเพียงพอและประสิทธิภาพของการควบคุมภายในและงานตรวจสอบ 
 (3.1) สอบทานให้บริษทัมีระบบการควบคุมภายใน กระบวนการก ากับดูแลท่ีดี 
กระบวนการบริหารความเส่ียง และระบบการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล  
 (3.2) สอบทานการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบปฏิบติังาน 

- สอบทานให้บริษทัปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมทั้ง
กฎหมาย หลกัเกณฑ ์และระเบียบท่ีใชบ้งัคบักบับริษทั 

- สอบทานให้บริษทัปฏิบติัตามนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจริต
คอร์รัปชนัอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

 (3.3) สอบทานระบบบริหารความเส่ียง การจดัการความเส่ียงของผูบ้ริหารมีความ
สอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) ของบริษทัให้ความส าคญักบัการบูรณาการ
กระบวนการท างานเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการ การบริหารความเส่ียง และการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ 
(Governance, Risk Management and Compliance : GRC)  รวมถึงการประสานงานและแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหว่างคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดการบูรณาการในการท างานร่วมกัน และ
สนบัสนุนใหมี้บรรยากาศและวฒันธรรมเพื่อสนบัสนุน GRC ทัว่ทั้งองคก์ร 
 (4) จดัท ากฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบและสอบทานอย่างน้อยปีละ 1 คร้ังให้
สอดคล้องกับขอบเขตความรับผิดชอบในการด าเนินงานของบริษัทฯ โดยต้องได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริษทั 
 (5) หน่วยงานตรวจสอบภายใน และผูต้รวจสอบภายใน 
 (5.1) อนุมัติกฎบัตรของหน่วยตรวจสอบภายใน แผนการตรวจสอบและ
งบประมาณประจ าปีของหน่วยตรวจสอบภายใน 
 (5.2) พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยตรวจสอบภายใน 
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 (5.3) อนุมติัการพิจารณาแต่งตั้ง โยกยา้ย เลิกจา้ง และประเมินผลงานของหัวหนา้
ระดบัสูงสุดของหน่วยตรวจสอบภายใน และ/หรือ การว่าจา้งบริษทัตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอ่ืน
ใดท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน 
 (6) หนา้ท่ีความรับผิดชอบอ่ืน 
 (6.1)  ปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ีก าหนดในกฎหมาย หลกัเกณฑ ์และ/หรือ ระเบียบท่ี
ใช้บงัคบักับบริษทั หรือตามท่ีคณะกรรมการบริษทัมอบหมาย ซ่ึงอยู่ภายใตข้อบเขตหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 (6.2) การปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎบตัรน้ี คณะกรรมการตรวจสอบมีความรับผิดชอบ
ต่อคณะกรรมการบริษทัโดยตรง และคณะกรรมการบริษทัยงัคงมีความรับผิดชอบในการด าเนินงานของ
บริษทั ต่อบุคคลภายนอก 
 (7) การรายงานและการเปิดเผย 
 (7.1)  คณะกรรมการตรวจสอบจะตอ้งรายงานโดยการแสดงความเห็นอย่างเป็น
อิสระตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายโดยไม่ค  านึงถึงผลประโยชน์และไม่อยู่ภายใตอิ้ทธิพลใด ๆ 
 (7.2)  คณะกรรมการตรวจสอบต้องรายงานผลการด าเนินงานเก่ียวกับการ
ตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการอย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง ภายใน 60 วนั 
นบัแต่วนัส้ินสุดในแต่ละไตรมาส ยกเวน้รายงานผลการด าเนินงานในไตรมาสท่ี 4 ให้จดัท าเป็นรายงาน
ผลการด าเนินงานประจ าปี 
 (7.3)  ให้เปิดเผยรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีของคณะกรรมการตรวจสอบ  
และค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชีในรายงานประจ าปีของบริษทัฯ 
 (7.4)  เม่ือคณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บรายงานผลการตรวจสอบภายในท่ีพบว่ามี
การปฏิบัติท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติงาน ประกาศ และค าสั่งท่ีเก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานของบริษัทฯ ให้แจ้งต่อผูบ้ริหารสูงสุดเพื่อพิจารณาสั่งให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการ
ปฏิบติังานของบริษทัฯ ด าเนินการแก้ไขเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั วิธีปฏิบติังาน 
ประกาศ และค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ 
 (7.5)  ด าเนินการให้มีการตรวจสอบในเบ้ืองตน้เม่ือได้รับแจง้พฤติการณ์อนัควร
สงสัยจากผูส้อบบญัชี เก่ียวกับการทุจริตหรือฝ่าฝืนกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานหน้าท่ีของ
กรรมการ และผูบ้ริหาร ตามมาตรา 89/25 แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และให้
รายงานผลการตรวจสอบดงักล่าวให้ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และ
ผูส้อบบญัชีทราบภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้จากผูส้อบบญัชี 
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 (7.6)  จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปี
ของบริษทั ซ่ึงรายงานดังกล่าวตอ้งลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบ และตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูล
อยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 

- ความเห็นเก่ียวกบัความถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นท่ีเช่ือถือไดข้องรายงาน
ทางการเงินของบริษทั 

- ความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษทั 
- ความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาด

หลักทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 

- ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของผูส้อบบญัชี 
- ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
- จ านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเขา้ร่วมประชุม

ของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน 
- ความเห็นหรือขอ้สังเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บจาก

การปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ 
- รายการอ่ืนท่ีเห็นวา่ผูถื้อหุ้นและผูล้งทุนทัว่ไปควรทราบภายใตข้อบเขต

หนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 
 1.4.3 คณะกรรมการก ากับความเส่ียง ประกอบด้วย กรรมการของบริษัท และ/หรือ
บุคคลภายนอก อย่างนอ้ย 3 คน แต่ไม่เกิน 5 คน โดยกรรมการ 1 คน เป็นประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร หรือ
ผูบ้ริหารสูงสุด หรือต าแหน่งอ่ืนท่ีเทียบเท่า ดงัต่อไปน้ี 
 (1) ก าหนดแนวทางปฏิบัติด้านการก ากับความเส่ียงในระดับองค์กร ฝ่าย/ส านัก/
ส านกังาน และใหค้  าปรึกษาในเร่ืองการบริหารความเส่ียง 
 (2) พิจารณาและอนุมติัหลกัเกณฑ ์และวิธีการบริหารความเส่ียง 
 (3) ติดตามการพฒันาแนวทางการบริหารความเส่ียง และก ากบัการจดัท าระบบบริหาร
ความเส่ียงท่ีเช่ือมโยงกบักลยทุธ์ขององคก์ร 
 (4) ติดตามกระบวนการบ่งช้ีและประเมินความเส่ียงส าคัญขององค์กรให้มีความ
เหมาะสม และปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ 
 (5) พิจารณาและอนุมติัผลการวิเคราะห์ความเส่ียงประจ าปี และแผนบริหารจัดการ
ความเส่ียง 
 (6) รายงานต่อคณะกรรมการบริษทัเก่ียวกับความคืบหนา้ในการก ากบัความเส่ียง และ
รายงานสถานะความเส่ียงขององคก์ร 
 (7) ส่ือสารและประสานกบัคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกบัความเส่ียงท่ีส าคญั 



 

       คู่มือหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (CG Code)  10 
 

เอกสาร: ใชภ้ายในบรษิทั โดย: Rattana Prisree 

 (8) ติดตามผลักดันให้มีการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร การปรับเปล่ียน
วฒันธรรมองคก์รการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเร่ืองการบริหารความเส่ียงของทุกหน่วยงานเพื่อให้พนกังาน
ทุกระดบัตระหนกัถึงความเส่ียง และการควบคุมความเส่ียงของทุกหน่วยงาน 
 (9) แต่งตั้งเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบ หรือคณะท างานย่อย เพื่อให้การก ากบัความเส่ียงมี
ความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
 (10) ให้ความส าคญักบัการบูรณาการกระบวนการท างานเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการ 
การบริหารความเส่ียง และการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ (Governance, Risk Management and Compliance : 
GRC)  รวมถึงการประสานงานและแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อให้เกิดการบูรณาการในการท างานร่วมกัน และสนับสนุนให้มีบรรยากาศและวฒันธรรมเพื่อ
สนบัสนุน GRC ทัว่ทั้งองคก์ร 
 (11) ปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 1.4.4 คณะกรรมการก ากบักิจการเพื่อความยัง่ยนื ประกอบดว้ย กรรมการของบริษทั อยา่งนอ้ย 
3 คน แต่ไม่เกิน 5 คน และควรมีกรรมการอิสระมากกว่าก่ึงหน่ึง โดยประธานคณะกรรมการก ากบักิจการ
เพื่อความยัง่ยนืควรเป็นกรรมการอิสระโดยมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
 (1) พิจารณาก าหนดนโยบาย แผนงาน และหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
และการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืนต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งในมิติดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม รวมถึง
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) ให้สอดคลอ้งกับการด าเนินธุรกิจของบริษทั และ
น าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั 
 (2) ก ากับดูแลและติดตามผลการปฏิบัติงานของบริษทัให้เป็นไปตามนโยบายและ
แผนงานตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและความยัง่ยนื เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 (3) เสนอแนะข้อก าหนดเก่ียวกับจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษทั และ
จรรยาบรรณของคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทั 
 (4) ส่งเสริมให้คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารระดับสูง ผูบ้ริหาร และพนักงานของ
บริษทั มีส่วนร่วมในการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและความยัง่ยืน โดยด าเนินกิจกรรมด้านการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี และกิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง 
 (5) พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน หรือคณะท างานชุดย่อย เพื่อท าหน้าท่ี
สนับสนุนงานดา้น การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี การด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน และการก ากบัดูแลการปฏิบติั
ตามกฎเกณฑไ์ดต้ามความเหมาะสม 
 (6) สนบัสนุนและสร้างโอกาสหรือช่องทางให้กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย ท่ีจะสามารถสะทอ้น
กลบัขอ้มูลขอ้เท็จจริงหรือขอ้สังเกตต่าง ๆ ให้แก่บริษทั เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงแกไ้ขการก ากับ
ดูแลกิจการท่ีดี  



 

       คู่มือหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (CG Code)  11 
 

เอกสาร: ใชภ้ายในบรษิทั โดย: Rattana Prisree 

 (7) ก ากับดูแลให้บริษทัปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ตามท่ีก าหนดไวใ้นนโยบายการ
ก ากบัดูแลดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์(Compliance Policy) ของบริษทั 
 (8) สอบทานใหบ้ริษทัมีระบบการก ากบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑท่ี์มีประสิทธิภาพ และ
มีความเป็นอิสระ 
 (9) อนุมติัแผนงานด้านการก ากับดูแลกิจการและการก ากับการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์
ประจ าปีของฝ่ายก ากับกิจการและการปฏิบัติงาน และติดตามการปฏิบัติงานให้มีการด าเนินการตาม
แผนงานประจ าปีท่ีก าหนดไว ้
 (10) พิจารณาให้ความเห็นชอบต่อรายงานผลการด าเนินงานดา้นการก ากบัดูแลกิจการ
และความยัง่ยืน และการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจ าปี (Annual Compliance Report) และ
รายงานใหค้ณะกรรมการบริษทัทราบ 
 (11) พิจารณากลั่นกรองรายงานการขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อความยัง่ยืนประจ าปี ก่อน
น าเสนอคณะกรรมการบริษทัพิจารณา 
 (12) ใหค้วามส าคญักบัการบูรณาการกระบวนการท างานเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการ 
การบริหารความเส่ียง และการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ (Governance, Risk Management and Compliance : 
GRC)   รวมถึงการประสานงานและแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อให้เกิดการบูรณาการในการท างานร่วมกัน และสนับสนุนให้มีบรรยากาศและวฒันธรรมเพื่อ
สนบัสนุน GRC ทัว่ทั้งองคก์ร 
 (13) พิจารณา และ/หรือด าเนินการเร่ืองอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษทัมอบหมาย 
 1.4.5 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ประกอบด้วย กรรมการบริษทั และ/
หรือบุคคลภายนอก อย่างนอ้ย 3 คน แต่ไม่เกิน 5 คน และมีกรรมการอิสระมากกว่าก่ึงหน่ึง โดยประธาน
คณะกรรมการสรรหาฯ เป็นกรรมการอิสระ โดยมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

(1) ก าหนดแนวทาง หลักเกณฑ์ในการสรรหา และกลั่นกรองบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสม และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพื่อพิจารณาด ารงต าแหน่งต่าง ๆ ดงัน้ี 

- กรรมการบริษทั 
- กรรมการบริษทัแทนกรรมการท่ีพน้จากต าแหน่ง 
- กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีความ

รับผิดชอบจากคณะกรรมการบริษทั 
- ผูบ้ริหารระดบัสูง 

(2) พิจารณาและก าหนดค่าตอบแทนประจ าปีของกรรมการบริษทั รวมทั้ง หลกัเกณฑ์
หรือวิธีการในการจ่ายค่าตอบแทนดงักล่าวท่ีเป็นธรรมและสมเหตุสมผล น าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั
เพื่อเสนอท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 
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(3) เสนอหลักเกณฑ์ วิธีประเมินผลการปฏิบัติงาน และพิจารณาประเมินผลการ
ปฏิบติังาน รวมทั้งก าหนดอตัราค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และรองผูจ้ดัการใหญ่เพื่อ
น าเสนอคณะกรรมการบริษทัเพื่อพิจารณา 
 (4) พิจารณาใหเ้ง่ือนไขต่าง ๆ เม่ือบริษทั มีการเสนอขายหลกัทรัพยใ์หม่ (หรือใบส าคญั
แสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุน้) ใหแ้ก่กรรมการและพนกังาน 
 (5) ทบทวนแผนสืบทอดต าแหน่ง และแผนพฒันาศกัยภาพของผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อ
เตรียมความพร้อมเป็นแผนต่อเน่ืองใหมี้ผูสื้บทอดงาน และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั เพื่อพิจารณาอนุมติั 
 (6) พิจารณา และ/หรือ ด าเนินการเร่ืองอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษทัก าหนด 
 1.4.6  คณะกรรมการเทคโนโลยี ประกอบดว้ย กรรมการของบริษทั และ/หรือ บุคคลภายนอก 
อย่างนอ้ย 3 คน แต่ไม่เกิน 5 คน โดยกรรมการ 1 คน เป็นประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร หรือผูบ้ริหารสูงสุด 
หรือต าแหน่งอ่ืนท่ีเทียบเท่า โดยมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
 (1)  ให้ความเห็นเก่ียวกับนโยบายท่ีเก่ียวข้องด้านเทคโนโลยี เพื่อรองรับกับการ
เปล่ียนแปลง (Transformation) เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลและสอดคลอ้งเช่ือมโยงกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
และยทุธศาสตร์ของบริษทั 
 (2) ก ากับดูแล และติดตามผลการปฏิบัติงานของบริษัทให้เป็นไปตามนโยบายท่ี
เก่ียวข้องด้านเทคโนโลยีและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ และให้ความเห็นหรือข้อเสนอแนะ
เก่ียวกบัการด าเนินการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจดัสรรทรัพยากรดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมี
ความส าคญั 
 (3) รายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายและแผนงานของคณะกรรมการเทคโนโลยี
ต่อคณะกรรมการบริษทั 
 (4) พิจารณาแต่งตั้งคณะท างานยอ่ย เพื่อด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 (5) ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการบริษทัมอบหมาย 
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หลักปฏิบัติ 2 

ก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัของกจิการที่เป็นไปเพ่ือความยัง่ยืน 
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หลกัปฏิบัติ 2  ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลกัของกจิการท่ีเป็นไปเพ่ือความยั่งยืน 
 
 หลกัปฏิบัติ 2.1 ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ 
 คณะกรรมการบริษทัก าหนดนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์การด าเนินกิจการของบริษทั รวมทั้งพิจารณา
อนุมติั แผนธุรกิจและงบประมาณประจ าปี เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทัแนวปฏิบติั 
 คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการประชุมเพื่อพิจารณากลยุทธ์ เป้าหมาย และงบประมาณ
ประจ าปี เป็นประจ าทุกปี เพื่อให้สอดคลอ้งกบัทิศทางการด าเนินธุรกิจ ผ่านการประชุมคณะกรรมการ
บริษทั โดยมีล าดบัการน าเสนอ ดงัน้ี 
 2.1.1 สรุปผลการด าเนินงานเทียบแผนการด าเนินงานตามกลยุทธ์ของบริษทัปีท่ีผ่านมา โดย
รองผูจ้ดัการใหญ่ สายสนบัสนุนองคก์ร (ดูแลดา้นกลยุทธ์และแผนงานของบริษทั) หรือผูบ้ริหารท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
 2.1.2 น าเสนอภาพรวม กลยุทธ์  เป้าหมาย และงบประมาณประจ าปี โดยฝ่ายจัดการ 
ประกอบดว้ยยทุธศาสตร์ 4 ดา้น ดงัน้ี 
  (1) ดา้นการเงิน (Financial Perspective) 
  (2) ดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร (Business Process/Internal Operations Perspective) 
  (3) ดา้นลูกคา้ (Customer and Growth Perspective) 
  (4) ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) 
 2.1.3 คณะกรรมการบริษทัให้ความเห็นและขอ้เสนอแนะกลยุทธ์ เป้าหมาย และงบประมาณ 
(ผูเ้ขา้ร่วมประชุมประกอบดว้ย คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูง และผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง) 
 
 หลกัปฏิบัติ 2.2 การด าเนินธุรกจิตามแผนกลยุทธ์ และวิสัยทัศน์ 
 เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นไปตามแผนกลยทุธ์ และวิสัยทศัน์ จึงไดก้ าหนดเป้าหมายธุรกิจ เพื่อ
ใชเ้ป็นกรอบในการด าเนินงาน  
 
 แนวปฏิบัติ 
 2.2.1 สนับสนุนการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ ด้วยการบริหารจัดการสินทรัพย์ท่ีด้อยคุณภาพ 
(NPLs) และทรัพยสิ์นรอการขาย (NPAs) จากสถาบนัการเงิน ดว้ยระบบการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ จาก
การเพิ่มขนาดสินทรัพย ์ส่งผลใหบ้ริษทั มีผลประกอบการดีขึ้นอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื 
 2.2.2 สร้างการยอมรับของผูมี้ส่วนได้เสีย ว่าบริษทัเป็นองค์กรท่ีมีความเช่ียวชาญในการ
บริหารสินทรัพยท่ี์มีความโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต   
 2.2.3 ยกระดบัศกัยภาพของพนกังาน โดยส่งเสริมความรู้ ความสามารถของพนกังานทุกระดบั
อยา่งต่อเน่ือง  และปลูกฝังใหพ้นกังานยดึมัน่ต่อค่านิยม และวฒันธรรมองคก์ร  
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หลักปฏิบัติ 3 

เสริมสร้างคณะกรรมการบริษัทที่มีประสิทธิผล 
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หลกัปฏิบัติ 3   เสริมสร้างคณะกรรมการบริษัทที่มีประสิทธิผล 
 
 หลกัปฏิบัติ 3.1  โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทและสัดส่วนของคณะกรรมการบริษัท 
 โครงสร้างคณะกรรมการบริษทั ประกอบดว้ย คณะกรรมการบริษทั และคณะกรรมการชุดย่อย 
ซ่ึงไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก ากบัความเส่ียง คณะกรรมการ
ก ากับกิจการเพื่อความยัง่ยืน คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการ
เทคโนโลย ี
 3.1.1 คณะกรรมการบริษทั 
  โครงสร้างคณะกรรมการบริษทั ประกอบดว้ย ประธานกรรมการบริษทัและกรรมการ
บริษทั จ านวนรวมทั้งหมดไม่เกิน 11 คน ซ่ึงประกอบดว้ยกรรมการอิสระจ านวนไม่นอ้ยกว่า 1 ใน 3 ของ
จ านวนกรรมการทั้งคณะ แต่ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 3 คน โดยกรรมการบริษทัจะตอ้งมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
 (1) ตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินธุรกิจ     มีความซ่ือสัตย ์สุจริต มีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจและมีเวลาเพียงพอท่ีจะอุทิศความรู้
ความสามารถ และปฏิบติัหนา้ท่ีใหแ้ก่บริษทัไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 (2) ต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามข้อบังคับของบริษัท 
กฎหมายว่าดว้ยบริษทับริหารสินทรัพย ์กฎหมายว่าดว้ยบริษทัมหาชนจ ากดั กฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย ์ประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ว่าดว้ยการก าหนด
ลักษณะขาดความน่าไว้วางใจของกรรมการบริษัทและผูบ้ริหารระดับสูงของบริษัท และประกาศ
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ว่าดว้ยการด ารงสถานะเป็นบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หรือกฎเกณฑอ่ื์น ๆ ท่ีบงัคบัใชก้บับริษทั 
 (3) ไม่ประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันกับกิจการของ
บริษทัและบริษทัย่อย หรือเขา้เป็นหุ้นส่วน หรือกรรมการในนิติบุคคลอ่ืนท่ีมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็น
การแข่งขนักับกิจการของบริษทัและบริษทัย่อย ไม่ว่าจะท าเพื่อประโยชน์ของตนหรือประโยชน์ของ
บุคคลอ่ืน เวน้แต่จะแจง้ใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้ทราบก่อน ท่ีจะมีมติแต่งตั้ง 
 (4) ไม่เป็นหรือเคยเป็นลูกหน้ีในสินทรัพยด์้อยคุณภาพ เวน้แต่จะได้พน้จากสถานะ
ดงักล่าวไม่นอ้ยกวา่สิบปีก่อนไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ป็นกรรมการ 
 3.1.2 กรรมการอิสระ 
 บริษทัก าหนดให้กรรมการอิสระ มีการตรวจสอบและรับรองคุณสมบติัความเป็นอิสระ
ดว้ยตนเอง ซ่ึงกรรมการอิสระตามความหมายของบริษทัมีคุณสมบติั ดงัน้ี  

(1) ถือหุ้นไม่เกินร้อยละหน่ึงของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทั 
บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทั ทั้งน้ี ให้นับรวม
การถือหุน้ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ดว้ย 
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(2) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนกังาน ท่ีปรึกษาท่ี
ไดเ้งินเดือนประจ า หรือผูมี้อ านาจควบคุมของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม บริษทัย่อยล าดบั
เดียวกัน ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือของผูมี้อ านาจควบคุมของบริษทั เวน้แต่จะได้พน้จากการมีลักษณะ
ดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปีก่อนไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ป็นกรรมการ ทั้งน้ี ลกัษณะตอ้งหา้มดงักล่าวไม่
รวมถึงกรณีท่ีกรรมการอิสระเคยเป็นขา้ราชการ หรือท่ีปรึกษาของส่วนราชการซ่ึงเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 
หรือผูมี้อ านาจควบคุมของบริษทั 

(3) ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย
ในลกัษณะท่ีเป็นบิดา มารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอ่ืน 
ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะไดรั้บการเสนอให้เป็นกรรมการ 
ผูบ้ริหารระดบัสูง หรือผูมี้อ านาจควบคุมของบริษทั หรือบริษทัยอ่ย 

(4) ไม่มีหรือเคยมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม 
ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อ านาจควบคุมของบริษทั ในลกัษณะท่ีอาจเป็นการขดัขวางการใช้วิจารณญาณ
อย่างอิสระของตน รวมทั้ งไม่ เป็นหรือเคยเป็นผู ้ถือหุ้นท่ีมีนัย หรือผู ้มีอ  านาจควบคุมของผู ้ท่ี มี
ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อ านาจ
ควบคุมของบริษทั เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปีก่อนวนัท่ีไดรั้บการ
แต่งตั้งใหเ้ป็นกรรมการ 
 ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจตามวรรคหน่ึงของข้อ (4) น้ี รวมถึงการท ารายการทางการคา้ท่ี
กระท าเป็นปกติเพื่อประกอบกิจการ การเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย ์รายการเก่ียวกบัสินทรัพยห์รือ
บริการ หรือการใหห้รือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ดว้ยการรับหรือใหกู้ย้มื ค  ้าประกนั การใหสิ้นทรัพย์
เป็นหลกัประกนัหน้ีสิน รวมถึงพฤติการณ์อ่ืนท านองเดียวกนั ซ่ึงเป็นผลใหบ้ริษทัหรือคู่สัญญามีภาระหน้ี
ท่ีตอ้งช าระต่ออีกฝ่ายหน่ึง ตั้งแต่ร้อยละสามของสินทรัพยท่ี์มีตวัตนสุทธิของบริษทัหรือตั้งแต่ยี่สิบลา้น
บาทขึ้นไป แลว้แต่จ านวนใดจะต ่ากว่า  ทั้งน้ี การค านวณภาระหน้ีดงักล่าวให้เป็นไปตามวิธีการค านวณ
มูลค่าของรายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์ในการท า
รายการท่ีเก่ียวโยงกนัโดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหน้ีดงักล่าว ให้นับรวมภาระหน้ีท่ีเกิดขึ้นใน
ระหวา่งหน่ึงปีก่อนวนัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับุคคลเดียวกนั 

(5) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อ
หุน้รายใหญ่ หรือ ผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทั และไม่เป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนยั  ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือหุน้ส่วน
ของส านกังานสอบบญัชี ซ่ึงมีผูส้อบบญัชีของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผู ้ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือผูมี้อ านาจควบคุมของบริษทัสังกดัอยู่  เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า
สองปีก่อนวนัท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ป็นกรรมการ 
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(6) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้ห้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซ่ึงรวมถึงการให้บริการเป็นท่ี
ปรึกษากฎหมายหรือปรึกษาทางการเงิน ซ่ึงไดรั้บค่าบริการเกินกว่าสองลา้นบาทต่อปีจากบริษทั บริษทั
ใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ านาจควบคุมของบริษทั และไม่เป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนยั  
ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผูใ้ห้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย  เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะ
ดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปีก่อนวนัท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ป็นกรรมการ 

(7) ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษทั  
ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูถื้อหุน้ซ่ึงเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

(8) ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักบักิจการของ
บริษัทหรือบริษัทย่อย1 หรือไม่เป็นหุ้นส่วนท่ีมีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วม
บริหารงาน ลูกจา้ง พนกังานท่ีปรึกษาท่ีรับเงินเดือนประจ า หรือถือหุ้นเกินร้อยละหน่ึงของจ านวนหุน้ท่ีมี
สิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทัอ่ืน ซ่ึงประกอบกิจการท่ีมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยั
กบักิจการของบริษทัหรือบริษทัยอ่ย  

(9) ไม่มีลกัษณะอ่ืนใดท่ีท าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ของบริษทัทั้งน้ี บริษทัมีนโยบายจ ากดัจ านวนปีในการด ารงต าแหน่งของกรรมการอิสระไวไ้ม่เกิน 9 ปี  

 
หลกัปฏิบัติ 3.2  วาระการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการบริษัท  

 คณะกรรมการบริษัทมีวาระการด ารงต าแหน่ง คือ ในการประชุมสามัญประจ าปีทุกคร้ัง  
ใหก้รรมการจ านวน   หน่ึงในสาม (1/3) ออกจากต าแหน่ง ถา้จ านวนกรรมการจะแบ่งออกใหต้รงเป็นสาม 
(3) ส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ านวนใกล้ท่ีสุดกับส่วนหน่ึงในสาม (1/3) โดยให้กรรมการคนท่ีอยู่ใน
ต าแหน่งนานท่ีสุดนั้นเป็นผูอ้อกจากต าแหน่ง กรรมการท่ีออกตามวาระนั้น อาจไดรั้บเลือกเขา้มาด ารง
ต าแหน่งใหม่ก็ได ้นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระแลว้ กรรมการพน้จากต าแหน่งเม่ือ 

(1) ตาย 
(2) ลาออก 
(3) ขาดคุณสมบติั หรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมาย 
(4) ท่ีประชุมผูถื้อหุน้ลงมติใหอ้อก  
(5) ศาลมีค าสั่งใหอ้อก 

 
 3.2.1  ประธานกรรมการบริษทั มีหนา้ท่ีดงัน้ี     

(1) ก ากบั ติดตาม และดูแลให้มัน่ใจไดว้่า การปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัขององคก์ร 

(2) ดูแลให้มัน่ใจว่ากรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมองคก์ร
ท่ีมีจริยธรรมและการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
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(3) เป็นประธานในท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั 
(4) เป็นผูเ้รียกประชุมคณะกรรมการบริษทั และท าหนา้ท่ีประธานในท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 
(5) ส่งเสริม/เปิดโอกาสใหก้รรมการไดซ้กัถามและอภิปรายไดอ้ยา่งอิสระ 

 กรณีประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารไม่แยกกันอย่างชัดเจน ให้ประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบ หรือกรรมการอิสระท่านใดท่านหน่ึงร่วมพิจารณาก าหนดวาระการประชุม
คณะกรรมการบริษทั 
 

3.2.2 ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
(1) เป็นหัวหน้าผูรั้บผิดชอบสูงสุดในการก าหนดทิศทางการท าธุรกิจของบริษัทฯ 

โดยรวมทั้งในและต่างประเทศ เสนอแนะทางเลือกและกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพการประกอบธุรกิจท่ี
มีการเปล่ียนแปลงเพื่อให้องคก์รเติบโตอย่างย ัง่ยืน ท่ีค  านึงถึงการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
คู่แข่งและพนัธมิตรทางการคา้ เทคโนโลยีดิจิทลั และความปลอดภยัดา้นขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อใหเ้ป็นไป
ตามวตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบั นโยบาย ระเบียบ ขอ้ก าหนด ค าสั่ง กลยุทธ์ทางธุรกิจ เป้าหมายและแผนการ
ด าเนินงาน เป้าหมายทางการเงิน งบประมาณ และ มติท่ีประชุม คณะกรรมการบริษทั และ/หรือ ผูถื้อหุ้น
ของบริษทั 

(2) น าเสนอนโยบาย แผนงาน และงบประมาณ รวมถึงกลยุทธ์ ด าเนินการให้เป็นไป
ตามทิศทางการท าธุรกิจเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั และรายงานความกา้วหนา้อยา่งสม ่าเสมอ 

(3) เป็นหัวหนา้ผูรั้บผิดชอบสูงสุดของคณะผูบ้ริหารในการบริหารงานและการจดัการ
ภายในบริษทัฯ เพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และงบประมาณ รวมถึงกลยุทธ์ด าเนินการ ท่ีไดรั้บ
อนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยให้มีการควบคุมภายในอย่าง
เป็นระบบ และมีการบริหารจดัการความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีของรอง
ผูจ้ดัการใหญ่ 

(4) บังคับบัญชา สั่งการ ให้ถือปฏิบัติตามระเบียบ ค าสั่ง หลักเกณฑ์ ประกาศ และ
บนัทึกภายในส าหรับการด าเนินงาน 

(5) จัดให้มีโครงสร้างองค์กร การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ให้สอดคล้องกับ
นโยบาย แผนงาน งบประมาณ และกลยุทธ์ตามท่ีไดรั้บการเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทั รวมถึงจดั
ให้มีนโยบายในการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มศกัยภาพและเส้นทางความกา้วหน้าในสายอาชีพ ตลอดจน
เสริมสร้างบุคลากรใหมี้ความรู้ความช านาญแบบบูรณาการ 

(6) จดัให้มีแผนระยะสั้นและระยะยาวของบริษทั ด้านการจดัการขอ้มูลสารสนเทศ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างย ัง่ยืน (Digital Sustainability) โดยตระหนักถึงความมั่นคงปลอดภัยทาง 
ไซเบอร์ (Cyber Security) เพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจของบริษทั 



 

       คู่มือหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (CG Code)  20 
 

เอกสาร: ใชภ้ายในบรษิทั โดย: Rattana Prisree 

(7) ขับเคล่ือนการพัฒนาองค์กรให้มีความทันสมัยอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้มีผลการ
ด าเนินงานและผลประกอบการท่ีเป็นไปตามเป้าหมายของบริษทัฯ และความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ดา้นต่าง ๆ (Stakeholders) 

(8) แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ทั้ งในและต่างประเทศเพื่อสร้างความมั่นคง 
ทางการเงิน เครือข่ายพนัธมิตรทางธุรกิจ และการพฒันาธุรกิจของบริษทั ไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

(9) มีอ านาจในการแต่งตั้งท่ีปรึกษาดา้นต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงานของบริษทั 
(10) เป็นผูน้ าและปฏิบติัตนให้เป็นแบบอย่างตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทาง

ธุรกิจของบริษทัรวมทั้งส่งเสริม ก ากบั ติดตามการบริหารจดัการบนหลกัความยัง่ยืน ความรับผิดชอบต่อ
สังคม และปฏิบติัให้เป็นไปตามมาตรการและแนวปฏิบติัต่อตา้นการคอร์รัปชนั รวมถึง การเสริมสร้าง
วฒันธรรมองคก์รเพื่อใหเ้กิดการพฒันาในทุกภาคส่วน 

(11)  มีอ านาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบใด ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายหรือตาม
นโยบายท่ีไดรั้บจากคณะกรรมการบริษทั 
 ทั้งน้ี ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารอาจไปด ารงต าแหน่งกรรมการหรือต าแหน่งอ่ืนใดท่ีชอบ
ดว้ยกฎหมายท่ีองค์กรอ่ืนได ้แต่ตอ้งไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติัหน้าท่ีประธานเจา้หน้าท่ีบริหารของ
บริษทั และกิจการขององคก์รอ่ืนนั้นตอ้งไม่เป็นธุรกิจประเภทเดียวกนั หรือเป็นการแข่งขนักบัธุรกิจของ
บริษทั โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทัก่อนไปด ารงต าแหน่งกรรมการหรือ
ต าแหน่งอ่ืนใดในองคก์รนั้น 
 
 หลกัปฏิบัติ 3.3  การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและประธานกรรมการบริษัท 
 การสรรหาและแต่งตั้ งกรรมการ บริษัทได้แต่งตั้ งคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทน เพื่อท าหน้าท่ีเป็นผูพ้ิจารณากลัน่กรองและคดัเลือกบุคคลท่ีจะไดรั้บการเสนอช่ือเพื่อด ารง
ต าแหน่งกรรมการ โดยในการสรรหาและเสนอช่ือกรรมการ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทนตอ้งพิจารณาถึงความรู้ความสามารถและคุณสมบติัของบุคคลดงักล่าว ซ่ึงจะตอ้งไม่มีลกัษณะ
ตอ้งหา้มและเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งจะตอ้งไม่มีผลประโยชน์ทบัซ้อนหรือมีส่วนไดเ้สียกบั
กิจการของบริษัท รวมทั้ งพิจารณาองค์ประกอบของคณะกรรมการตาม Board Skill Matrix และใช้
ฐานขอ้มูลกรรมการ Director Pool ประกอบการพิจารณาสรรหากรรมการใหม่ 
 ประธานกรรมการบริษทั ไดรั้บการแต่งตั้งมาโดยคณะกรรมการบริษทั 
 ประธานกรรมการบริษัท มีบทบาทหลักด้านการก าหนดและก ากับดูแลนโยบาย การติดตาม
ประเมินผล ซ่ึงแบ่งแยกหนา้ท่ีออกจากการบริหารจดัการบริษทั ทั้งน้ี ประธานกรรมการบริษทัมีบทบาทหลกั
ในการก ากบัดูแลให้การท าหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริษทัมีประสิทธิภาพและเป็นอิสระจากฝ่ายจดัการ และ
มีการก ากบัดูแลให้คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกระดบั ยึดถือหลกัการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงจรรยาบรรณทางธุรกิจในการปฏิบติังานจนเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร 



 

       คู่มือหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (CG Code)  21 
 

เอกสาร: ใชภ้ายในบรษิทั โดย: Rattana Prisree 

 หลกัปฏิบัติ 3.4  ค่าตอบแทนกรรมการ 
 คณะกรรมการบริษทัมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน พิจารณาและ
ก าหนดค่าตอบแทนประจ าปีของกรรมการบริษทั โดยพิจารณาจากขอ้มูลเปรียบเทียบในธุรกิจท่ีใกลเ้คียง
กนั และผูถื้อหุน้เป็นผูพ้ิจารณาอนุมติั  
   
 หลกัปฏิบัติ 3.5  การประชุมคณะกรรมการบริษัท 
 มีการก าหนดตารางการประชุมล่วงหนา้ในแต่ละรอบปี ในการประชุมประธานคณะกรรมการ
บริษทัส่งเสริมให้กรรมการมีการใช้ดุลยพินิจท่ีรอบคอบ รวมถึงให้มีการบริหารเวลาการประชุมอย่าง
เหมาะสม และก าหนดใหก้รรมการ มีหนา้ท่ีตอ้งเขา้ประชุมคณะกรรมการบริษทัทุกคร้ังเวน้แต่มีความจ าเป็น 
 
 แนวปฏิบัติ 

3.5.1 คณะกรรมการบริษทัมีก าหนดการประชุมอย่างน้อยเดือนละหน่ึงคร้ัง หรือตามความ
เหมาะสม โดยให้ก าหนดการประชุมคณะกรรมการบริษทัตลอดทั้งปีล่วงหนา้ และแจง้ตารางการประชุม
ทั้งปีให้กรรมการทราบตั้งแต่ปลายปีก่อนหรือตน้ปี เพื่อให้กรรมการสามารถจดัเวลาและเขา้ร่วมประชุม
ไดอ้ยา่งครบถว้นเหมาะสม  

3.5.2 ในการเรียกประชุมคณะกรรมการ ให้ประธานกรรมการหรือผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายจาก
ประธานกรรมการส่งหนงัสือนดัประชุมไปยงักรรมการไม่นอ้ยกว่า 7 วนั ก่อนวนัประชุม เวน้แต่ในกรณี
จ าเป็นเร่งด่วน เพื่อรักษาสิทธิหรือประโยชน์ของบริษทั ประธานกรรมการหรือผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายจาก
ประธานกรรมการจะแจ้งการนัดประชุมโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอ่ืนใด และก าหนด  
วนัประชุมให้เร็วกว่านั้นก็ได ้นอกจากน้ี ให้ก าหนดวาระการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้ และ
จดัส่งเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 5 วนั    ท าการ 

3.5.3 ประธานกรรมการบริษทัและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร อาจร่วมกันพิจารณาคดัเลือก
เร่ืองเพื่อเขา้วาระการประชุมคณะกรรมการบริษทั และเปิดโอกาสให้กรรมการทุกคนมีอิสระท่ีจะเสนอ
เร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษทัเขา้สู่วาระการประชุมคณะกรรมการบริษทัได ้

3.5.4 ประธานกรรมการหรือประธานในท่ีประชุมคณะกรรมการอาจก าหนดใหจ้ดัการประชุม
คณะกรรมการผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ก็ได ้ในกรณีท่ีมีการประชุมคณะกรรมการผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
การด าเนินการจะตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการตามท่ีกฎหมายก าหนด และตามมาตรฐานการ
รักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย 

3.5.5 ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั ตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของ
จ านวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเป็นองค์ประชุม และคณะกรรมการบริษทัได้ก าหนดนโยบายเก่ียวกับ
จ านวนองคป์ระชุมขั้นต ่า ณ ขณะท่ีคณะกรรมการจะลงมติในท่ีประชุมคณะกรรมการ โดยตอ้งมีกรรมการ
อยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทั้งหมด โดยประธานกรรมการจะเป็นประธานของการ
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ประชุมคณะกรรมการ ในกรณีท่ีประธานกรรมการไม่อยู่ในท่ีประชุม หรือไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้  
ถา้มีรองประธานกรรมการให้รองประธานกรรมการเป็นประธาน ถา้ไม่มีรองประธานกรรมการ หรือมีแต่
ไม่อยู่ในท่ีประชุมหรือไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได้ ให้กรรมการซ่ึงมาประชุมเลือกกรรมการคนหน่ึงเป็น
ประธานท่ีประชุม 

3.5.6 คณะกรรมการบริษทัสนับสนุนให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และผูบ้ริหารระดับสูง  
เขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบริษทั เพื่อน าเสนอขอ้มูลและรายละเอียดขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อประกอบการ
พิจารณาและอนุมติัเร่ืองส าคญัต่าง ๆ 

3.5.7 จดัให้มีการประชุมระหว่างกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร ไดมี้โอกาสท่ีจะประชุมระหวา่ง
กันเองตามความจ าเป็นเพื่ออภิปรายปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกับการจดัการท่ีอยู่ในความสนใจ โดยไม่มีฝ่าย
จดัการร่วมดว้ย และควรแจง้ใหป้ระธานเจา้หนา้ท่ีบริหารทราบถึงผลการประชุมดงักล่าว 

3.5.8 การวินิจฉยัช้ีขาดของท่ีประชุมใหถื้อเสียงขา้งมาก ถา้คะแนนเสียงเท่ากนั ใหป้ระธานใน
ท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มอีกเสียงหน่ึงเป็นเสียงช้ีขาด 

3.5.9 คณะกรรมการบริษทัก าหนดให้กรรมการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจ าเป็นเพิ่มเติมไดจ้าก
ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร ส านักเลขานุการบริษทั หรือผูบ้ริหารระดบัสูงอ่ืนท่ีได้รับมอบหมาย ภายใน
ขอบเขตนโยบายท่ีก าหนด ทั้งน้ี ในกรณีท่ีจ าเป็น คณะกรรมการบริษทัอาจจดัให้มีความเห็นอิสระจากท่ี
ปรึกษาหรือผูป้ระกอบวิชาชีพภายนอก 
   
 หลกัปฏิบัติ 3.6   นโยบายการลงทุนของบริษัท กรณีบริษัทย่อย และ/หรือบริษัทร่วม 
 ณ ปัจจุบนับริษทั ไม่มีบริษทัยอ่ย และ/หรือ บริษทัร่วม อยา่งไรก็ตาม หากในอนาคตบริษทัจะมี
การลงทุน จนท าให้เกิดบริษทัย่อย และ/หรือ บริษทัร่วม  บริษทัจะก าหนดกรอบการด าเนินการตาม
นโยบายการลงทุนของบริษทั โดยจะตอ้งเป็นกิจการท่ีเก้ือหนุนการประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษทั และ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจร่วมกัน (Synergy) หรือก่อให้เกิดประโยชน์ หรือสร้าง
ผลตอบแทนจากการลงทุนในบริษทัดงักล่าว 
 
 แนวปฏิบัติ 
 3.6.1 บริษทัจะลงทุนในกิจการท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการประกอบธุรกิจเช่นเดียวกบัธุรกิจหลกั
ของบริษทั หรือกิจการท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกัน หรือกิจการท่ีสนับสนุนกิจการของบริษทั อนัจะท าให้
บริษทัมีผลประกอบการ หรือ ผลก าไรเพิ่มมากขึ้น หรือบริษทัจะลงทุนในธุรกิจท่ีเอ้ือประโยชน์ (Synergy) 
ให้กบับริษทั ซ่ึงจะช่วยสนับสนุน การด าเนินธุรกิจหลกัของบริษทั ให้ครบวงจรมากยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของบริษทั  
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 อย่างไรก็ดี การไดรั้บโอนหลกัทรัพย ์(หุ้น) จากการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี รวมถึงการรับซ้ือ
ทรัพยสิ์นรอการขายท่ีเป็นหลกัทรัพยจ์ากการขายของสถาบนัการเงินตาม พระราชก าหนดบริษทับริหาร
สินทรัพย ์พ.ศ. 2541 ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการประกอบธุรกิจของบริษทั ไม่ถือวา่เป็นการลงทุนของบริษทั 
ในบริษทัยอ่ย และ/หรือ บริษทัร่วมตามนโยบายน้ี โดยบริษทัจะมีการจ าหน่ายหลกัทรัพยด์งักล่าวต่อไป 
 
 3.6.2 การควบคุมและบริหารงาน บริษทัยอ่ย และ/หรือ บริษทัร่วม  

(1) บริษทัจะส่งบุคคลท่ีมีคุณสมบติัและประสบการณ์ หรือมีความเหมาะสมกบัการ
ด าเนินธุรกิจไป ด ารงต าแหน่งกรรมการ หรือผูบ้ริหาร อย่างน้อยตามสัดส่วนการถือหุ้นของบริษัท  
ในบริษทัย่อย และ/หรือ บริษทัร่วมดงักล่าว เพื่อเป็นตวัแทนในการบริหารกิจการของบริษทัย่อย และ/
หรือ บริษทัร่วมนั้น ๆ 

(2) กรรมการหรือผูบ้ริหารซ่ึงเป็นตวัแทนของบริษทัจะตอ้ง 
- มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจของบริษทัย่อย 

และ/หรือ บริษทัร่วม ใหเ้ป็นไปตามกรอบแนวทางท่ีบริษทัก าหนด 
- ท าหน้าท่ีในการก ากบัดูแลบริษทัย่อย และ/หรือ บริษทัร่วม ให้บริหารจดัการ 

หรือด าเนินงาน     ต่าง ๆ ตามกรอบแนวทางท่ีบริษทัก าหนด  
- ใช้ดุลพินิจตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั และ/หรือ ท่ีประชุมผูถื้อหุ้น

ของบริษทั ท่ีอนุมติัในเร่ืองท่ีส าคญัของบริษทัยอ่ย และ/หรือ บริษทัร่วม 
- รายงานผลการด าเนินงานให้บริษทัทราบตามความเหมาะสม เพื่อก่อให้เกิด

ประโยชน์แก่บริษทัและเพื่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของบริษทั 
 
 หลกัปฏิบัติ 3.7 การประเมินผลกรรมการ  
 คณะกรรมการบริษทัจดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติัหนา้ท่ีในรูปของรายบุคคล และทั้งคณะ 
เป็นประจ าทุกปี โดยน าผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันาการปฏิบติัหนา้ท่ี  
 
 หลกัปฏิบัติ 3.8 การพฒันาคณะกรรมการบริษัทและกรรมการใหม่  
 3.8.1   แผนพฒันาคณะกรรมการบริษทั  
 คณะกรรมการบริษทัก ากับดูแลให้กรรมการแต่ละคนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับบทบาท
หน้าท่ี ลักษณะการ ประกอบธุรกิจ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจ โดยจัดให้มีคู่มือ
กรรมการบริษทั ตลอดจนสนับสนุนให้กรรมการทุกคนไดรั้บการเสริมสร้างทกัษะ และความรู้ส าหรับ
การปฏิบติัหนา้ท่ีกรรมการอยา่งสม ่าเสมอ 
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 3.8.2 การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 
มอบหมายใหเ้ลขานุการบริษทัเขา้พบกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหม่เพื่อช้ีแจงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

(1) การปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการ  
(2) ทิศทางการด าเนินธุรกิจ  
(3) โครงสร้างคณะกรรมการบริษทั ค่าตอบแทน แผนการประชุม  
(4) นโยบายท่ีส าคญั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
 หลกัปฏิบัติ 3.9  การรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท  
 คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีเลขานุการบริษัทเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีตามมาตรา 89/15 แห่ง
พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ในเร่ืองเก่ียวกบับทบาท
และหนา้ท่ีของเลขานุการบริษทั ตลอดจนส่งเสริมให้มีการอบรมเพิ่มเติมความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติั
เลขานุการบริษทั   
 
 แนวปฏิบัติ 

3.9.1   จดัท าและเก็บรักษาเอกสาร ดงัน้ี 
(1) ทะเบียนกรรมการ 
(2) หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ รายงาน

ประจ าปีของบริษทั 
(3) หนงัสือนดัประชุมผูถื้อหุน้และรายงานการประชุมผูถื้อหุน้ 

3.9.2   เก็บรักษารายงานการมีส่วนไดเ้สีย ท่ีรายงานโดยกรรมการ และผูบ้ริหารระดบัสูง 
3.9.3   ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนประกาศก าหนด 
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หลักปฏิบัติ 4 

สรรหาและพฒันาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 
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หลกัปฏิบัติ 4  สรรหาและพฒันาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 
 หลกัปฏิบัติ 4.1  การสรรหาและประเมินผลประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
 
 การสรรหาประธานเจ้าหน้าที่บริหาร   
 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน จะท าหน้าท่ีสรรหาและคดัเลือกบุคคลท่ีมี
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีเหมาะสม เพื่อเสนอช่ือต่อคณะกรรมการบริษทัเพื่อพิจารณา 
โดยเป็นไปตามกฎหมายและหลกัเกณฑท่ี์ใชบ้งัคบักบับริษทั  
 
 การประเมินผลประธานเจ้าหน้าที่บริหาร   
 แนวปฏิบัติ  
 4.1.1 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน พิจารณาก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
ประเมินผล การปฏิบติังานประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร น าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัพิจารณา 
 4.1.2 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร ภายใตเ้ง่ือนไขของสัญญาจา้ง และน าเสนอผลการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารต่อคณะกรรมการบริษทัเพื่อพิจารณา 
 
 หลกัปฏิบัติ 4.2   สรรหาและพฒันาผู้บริหารระดับสูง 
 การสรรหาผู้บริหารระดับสูง 
 คณะกรรมการบริษทัมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ท าหน้าท่ี
ก ากับดูแลให้มีการสรรหาผู ้บริหารระดับสูง รวมถึงก าหนดค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับผลการ
ด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 
 แผนพฒันาผู้บริหารระดับสูง 
 เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปตามเป้าหมายและต่อเน่ือง คณะกรรมการบริษทัตระหนักถึง
ความส าคญัในการจดัท าแผนสืบทอดต าแหน่ง เพื่อให้มัน่ใจไดว้่า บริษทัจะมีผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ เพียงพอ ต่อการปฏิบติังานในต าแหน่งงานบริหารท่ีจะวา่ง หรือเพิ่มเติมในอนาคต  
 
 แนวปฏิบัติ 

4.2.1 การสรรหาผูบ้ริหารระดบัสูง ด าเนินการตามระเบียบวา่ดว้ยการพนกังานของบริษทั 
4.2.2 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน พิจารณาคัดเลือกผูท่ี้มีคุณสมบัติ

ครบถว้น เขา้รับการคดัเลือก และเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพื่อพิจารณา 
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4.2.3 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล จดัท าแผนสืบทอดต าแหน่งและแผนพฒันาศกัยภาพแต่ละต าแหน่ง
ของผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อน าเสนอคณะกรรมการบริษทัพิจารณา 

4.2.4 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ก าหนดสมรรถนะหลัก (Core  Competency) สมรรถนะบริหาร  
(Managerial Competency) และสมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน (Functional Competency) ความรู้ ประสบการณ์
การปฏิบติังาน ผลการปฏิบติังาน เพื่อคดัเลือกผูท่ี้มีความเหมาะสม 

4.2.5 ประธานเจ้าหน้า ท่ีบริหารประเมินผลการปฏิบัติงานผู ้บริหารระดับสูง เพื่อหา 
Competency Gap ในการจดัท าแผนการพฒันารายบุคคล (Individual  Development  Plan :IDP) รวมทั้ง
การจดัให้มีการหมุนเวียนต าแหน่งงาน (Job  Rotation) เพื่อพฒันาทกัษะเพิ่มมากขึ้น (Multi Skill) ในการ
เตรียมความพร้อมเขา้รับต าแหน่งงานท่ีจะวา่ง หรือเพิ่มเติมในอนาคต 

4.2.6 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล จัดท าแผนการพฒันาตาม IDP รวมทั้งติดตาม ประเมินผลการ
พฒันาของผูท่ี้ไดรั้บคดัเลือก และรายงานคณะกรรมการบริษทัทราบ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

 
หลกัปฏิบัติ 4.3    โครงสร้างความสัมพนัธ์ของผู้ถือหุ้น 

 คณะกรรมการบริษทัมีความเขา้ใจในโครงสร้างความสัมพนัธ์ของผูถื้อหุ้น โดยคณะกรรมการ
ก าหนดใหมี้การประชุมร่วมกบัผูถื้อหุน้อยา่งนอ้ยปีละคร้ัง เพื่อหารือในประเด็นท่ีมีขอ้สงสัย หรือกรณีท่ีมี
เหตุจ าเป็นท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ 
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หลักปฏิบัติ 5 
การส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกจิอย่างมีความรับผดิชอบ 
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หลกัปฏิบัติ 5  การส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกจิอย่างมีความรับผิดชอบ 
 
 หลกัปฏิบัติ 5.1  การส่งเสริมนวัตกรรม 
 คณะกรรมการบริษทัส่งเสริมนวตักรรมท่ีน าไปสู่การเพิ่มมาตรฐาน กระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงปลูกจิตส านึกให้พนกังานในบริษทัยอมรับการเปล่ียนแปลงและคิดสร้างสรรคส่ิ์ง
ใหม่ โดยสามารถเช่ือมโยงเป้าหมายของบริษทักบัการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสังคมได้
อยา่งสมดุล โดยเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  
 
 แนวปฏิบัติ  
 คณะกรรมการบริษทัจดัให้มีการประชุมเพื่อพิจารณาการก าหนดนวตักรรมเป็นประจ าทุกปี 
เพื่อให้สอดคลอ้ง   กับทิศทางการด าเนินธุรกิจ ผ่านการประชุมคณะกรรมการบริษทั โดยมีล าดับการ
น าเสนอ ดงัน้ี 

5.1.1 แต่ละสายงานมีการสรุปนวตักรรมให้สอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ประจ าปี น าเสนอต่อ
ฝ่ายจดัการพิจารณา และฝ่ายยุทธศาสตร์และวางแผนธุรกิจองค์กร รวบรวม สรุปนวตักรรมท่ีผ่านการ
พิจารณาจากฝ่ายจดัการ เพื่อน าเสนอคณะกรรมการบริษทั 

5.1.2 คณะกรรมการบริษทัให้ความเห็น ขอ้เสนอแนะในส่วนของ นวตักรรม เป้าหมายและ
งบประมาณ (ผูเ้ขา้ร่วมประชุม ประกอบด้วย คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารระดับสูง และผูบ้ริหารท่ี
เก่ียวขอ้ง) 

 
หลกัปฏิบัติ 5.2 การจัดสรร และการจัดการทรัพยากร 

 คณะกรรมการบริษทัติดตาม ดูแลการจดัการทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยค านึงถึงผลกระทบและการพฒันาทรัพยากร ครอบคลุมถึงพนกังาน คู่คา้ ลูกคา้ และผูมี้
ส่วนไดเ้สีย 
 
 แนวปฏิบัติ  

5.2.1 ด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายด้านส่ิงแวดล้อม  
โดยค านึงถึงผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มีการทบทวนและประเมินผลการ
ด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ  

5.2.2 สร้างวฒันธรรมองค์กรและสร้างจิตส านึกให้พนักงานทุกระดบั เกิดความร่วมมือและ
ความรับผิดชอบในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยนื  

5.2.3 ส่งเสริมใหค้วามรู้ และฝึกอบรมแก่พนกังานทุกคนในเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม  
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5.2.4 ส่งเสริมระบบการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม ตั้ งแต่การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด  
มีมาตรการบ าบดัและฟ้ืนฟู การทดแทน การเฝ้าระวงัดูแลและป้องกนัผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื  

5.2.5 มีระบบการคดัเลือกคู่คา้ ลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดเ้สีย ท่ีด าเนินธุรกิจเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
5.2.6 ส่งเสริมการพฒันาและเผยแพร่เทคโนโลยท่ีีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 
หลกัปฏิบัติ 5.3    นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 

 คณะกรรมการบริษทัก าหนดให้มีนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
มาตรการและแนวปฏิบติัส าหรับการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศและไซเบอร์ เพื่อให้การ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของบริษัท มีการบริหารจัดการ และการก ากับดูแลท่ีดี  
มีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของกฎหมาย และเป็นไปตามพระราชบญัญติัการรักษาความ
มัน่คงปลอดภยัไซเบอร์โดยอา้งอิงตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001  
 
 แนวปฏิบัติ 

5.3.1 ผูบ้ริหารแต่ละระดบั จดัท ามาตรการ และวิธีปฏิบติัในงานดา้นต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
รองรับ และสอดคลอ้งกบันโยบาย มาตรการและแนวปฏิบติัส าหรับการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้าน
สารสนเทศและไซเบอร์ เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดผลกระทบต่อธุรกิจโดยรวมของบริษทั 

5.3.2 ฝ่ายกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดท าข้อก าหนดการเข้าถึงหรือควบคุมการใช้
สารสนเทศ ซ่ึงครอบคลุม 4 ดา้น ไดแ้ก่ การควบคุมการเขา้ถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหาร
การจัดการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การควบคุมการเข้าถึงระบบปฏิบัติการ และการควบคุมการเขา้ถึง
โปรแกรมประยกุตห์รือแอปพลิเคชัน่และสารสนเทศ 

5.3.3 ฝ่ายกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ จดัท าขอ้ก าหนดการใช้งานตามภารกิจเพื่อควบคุม
การเข้าถึงสารสนเทศ โดยมีข้อก าหนดทั้ งการควบคุมการเข้าถึงสารสนเทศ และการปรับปรุงให้
สอดคล้องกับข้อก าหนดงานตามภารกิจ และข้อก าหนดด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ 

5.3.4 ฝ่ายกลยทุธ์เทคโนโลยสีารสนเทศ จดัระบบสารสนเทศใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน และ
การจัดท าแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจในกรณีท่ีไม่สามารถด าเนินการด้วยวิ ธีการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ 

5.3.5 จดัให้มีการตรวจสอบและประเมินความเส่ียงในการรักษาความมัน่คงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
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5.3.6 ฝ่ายกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ สร้างความรู้ความเขา้ใจให้กับผูใ้ช้งาน เพื่อให้เกิด
ความตระหนกั ความเขา้ใจถึงภยัและผลกระทบท่ีเกิดจากการใชง้านระบบสารสนเทศโดยไม่ระมดัระวงั
หรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์  

5.3.7 ฝ่ายกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ เผยแพร่ นโยบาย มาตรการและแนวปฏิบติัส าหรับ
การรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศและไซเบอร์ของบริษทั ตลอดจนการจดัอบรมให้ความรู้
ความเขา้ใจแก่ผูใ้ชง้านในเร่ืองการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศ เพื่อป้องกนัการเขา้ถึงจาก 
ผูท่ี้ไม่ไดรั้บอนุญาต 

5.3.8 จดัให้มีการก าหนดเก่ียวกบัประเภทของขอ้มูลให้ค  านึงถึงล าดบัความส าคญั หรือล าดบั
ชั้นความลบั      ของขอ้มูล รวมทั้งระดบัชั้นการเขา้ถึงขอ้มูลตามความรับผิดชอบของผูใ้ชง้าน 

5.3.9 จัดให้มีการก าหนดสิทธ์ิมาตรฐานในการใช้ข้อมูลในระบบงานคอมพิวเตอร์ ให้แก่
ผูใ้ชง้านใหมี้ความเหมาะสมกบัขอบเขตหนา้ท่ีความรับผิดชอบ โดยตอ้งใหสิ้ทธ์ิเฉพาะเท่าท่ีจ าเป็นแก่การ
ปฏิบติัหนา้ท่ี ในกรณีท่ีไม่มีการปฏิบติังานอยูท่ี่หนา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ตอ้งมีมาตรการป้องกนัการใชง้าน
โดยบุคคลอ่ืนท่ีมิได้มีสิทธ์ิและหน้าท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ก าหนดให้ผูใ้ช้งานออกจากระบบงาน ( log out) 
ในช่วงเวลาท่ีมิไดอ้ยูป่ฏิบติังานท่ีหนา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์  
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หลักปฏิบัติ 6 
ดูแลให้มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม 
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หลกัปฏิบัติ 6  ดูแลให้มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 
 
 หลกัปฏิบัติ 6.1  การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
 คณะกรรมการบริษทัก ากับดูแลให้มีระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล และมีการบริหาร
จดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสม 
 
 แนวปฏิบัติ 
 คณะกรรมการบริษทัมอบหมายใหค้ณะกรรมการก ากบัความเส่ียง ด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี
ของ คณะกรรมการก ากบัความเส่ียง ในหลกัปฏิบติั 1.4  แนวปฏิบติั ขอ้ 1.4.3  
 
 หลกัปฏิบัติ 6.2     การตรวจสอบและการควบคุมภายใน   
 คณะกรรมการบริษทัได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ  ประกอบด้วยประธานกรรมการ
ตรวจสอบ 1 คน และกรรมการตรวจสอบไม่น้อยกว่า 3 คน แต่ไม่เกิน 5 คน และมีคุณสมบติัและหน้าท่ี
ตามหลกัเกณฑข์องส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย เพื่อปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและตามหลกัการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี เพื่อน าพาบริษทัสู่ความส าเร็จท่ีย ัง่ยนื 
 
 แนวปฏิบัติ 
 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นอิสระ ตามขอบเขตหน้าท่ีท่ีระบุไว้ใน  
กฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั โดยร่วมกบัผูส้อบ
บญัชีและผูต้รวจสอบภายใน เพื่อพิจารณาเร่ืองต่าง ๆ ตามอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ ใน
หลกัปฏิบติั 1.4  แนวปฏิบติั ขอ้ 1.4.2  
 
 หลกัปฏิบัติ 6.3  การจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 คณะกรรมการบริษทัตระหนักถึงความส าคัญในการป้องกันความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ 
(Conflict of Interest) จึงไดก้ าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติัการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
โดยมิให้ กรรมการ ผูบ้ริหารระดับสูง ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทั ประกอบธุรกิจท่ีแข่งขนักับ
บริษทั หลีกเล่ียงการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกบัตนเอง ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
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 แนวปฏิบัติ 
 6.3.1 การป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

(1) การป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ถือเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ 
กรรมการ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบั ซ่ึงจะตอ้งท าความเขา้ใจ ยึดมัน่ และปฏิบติั
ใหถู้กตอ้ง 

(2) ใหก้รรมการ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบั จดัท าแบบรายงาน
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ โดยสุจริต เก่ียวกบัการปฏิบติัท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

(3)  ผู ้บังคับบัญชาต้นสังกัด  มีหน้า ท่ี ในการก ากับดูแลและให้ค  าแนะน าต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อให้มีการปฏิบติัตามนโยบายการป้องกันความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีบริษทั
ก าหนด 

(4) กรณีมีขอ้สงสัยเก่ียวกบันโยบายการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ สามารถ
ใชดุ้ลยพินิจของตนเอง ในการพิจารณาเบ้ืองตน้ โดยผลของการพิจารณาตอ้งไม่ส่งผลกระทบ ดงัต่อไปน้ี 

- เป็นรายการท่ีขดัแยง้ หรือส่งผลกระทบต่อ นโยบายและวตัถุประสงคข์องบริษทั 
- เป็นรายการท่ีผิดกฎหมาย หรือ ขดัต่อศีลธรรมอนัดี หรือ ขดัต่อหลกัการก ากบั

ดูแลกิจการท่ีดี/คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
- เป็นรายการท่ีส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ และช่ือเสียงของบริษทั 

6.3.2 การจดัการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของบริษทั จ าแนกตาม คณะกรรมการบริษทั 
คณะกรรมการ คณะท างาน ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร และพนกังาน ด าเนินการดงัน้ี 

(1) ประธานคณะกรรมการบริษทั/กรรมการบริษทั ประธานคณะกรรมการชุดย่อย/
กรรมการ ประธานคณะท างาน/กรรมการในคณะท างาน ท่ีเก่ียวขอ้งมีเหตุการณ์ท่ีเป็นความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ ให้เปิดเผยขอ้มูลความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ งดออกเสียง งดแสดงความคิดเห็น หรือขอ
ถอนตวัออกจากการพิจารณาในวาระท่ีเก่ียวขอ้งนั้น และ ใหบ้นัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรไวใ้นรายงานการประชุม 

(2) ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร และพนกังาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงานท่ีอาจก่อใหเ้กิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ตามท่ีบริษัทก าหนด หรือมีการกระท าท่ีอาจเป็นความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ ใหด้ าเนินการ ดงัน้ี 

- เปิดเผยขอ้มูลความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ต่อผูบ้งัคบับญัชาตน้สังกัดทนัที  
ท่ีสามารถกระท าได ้ตามแบบรายงานการเปิดเผยความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  

- ผูบ้งัคบับญัชาตน้สังกดั มีหนา้ท่ีในการสอบทานความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
- หากสอบทานแล้วพบความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ ให้ผูบ้ริหารระดับสูง 

ผูบ้ริหาร และพนักงานท่ีมีความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ ขอถอนตัวออกจากการพิจารณาในวาระท่ี
เก่ียวขอ้งนั้น หรือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้น ๆ  
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- ให้ผูบ้ ังคับบัญชาต้นสังกัดของ ผูบ้ริหารระดับสูง ผูบ้ริหาร และพนักงานเป็น 
ผู ้วินิจฉัย และสั่งการ และแจ้งให้ผู ้บริหารระดับสูง ผู ้บริหาร และพนักงาน ท่ีมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ รับทราบผลวินิจฉยั และขอ้สั่งการ เพื่อด าเนินการต่อไป  

6.3.3 การรายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของบริษทั จ าแนกตามคณะกรรมการบริษทั 
คณะกรรมการ คณะท างาน ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร และพนกังาน ด าเนินการดงัน้ี 

(1) เม่ือคณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการ คณะท างาน มีการเปิดเผยข้อมูลความ
ขัดแยง้ทางผลประโยชน์ และบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ในรายงานการประชุม ให้เลขานุการ
คณะกรรมการบริษทั เลขานุการคณะกรรมการ เลขานุการคณะท างาน น าส่งส าเนา (คดัมติเฉพาะขอ้) 
รายงานการประชุมท่ีมีการบนัทึกขอ้มูลการเปิดเผย  ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ดงักล่าว ให้ฝ่ายก ากบั
กิจการและการปฏิบัติงาน เพื่อรวบรวมรายงานต่อคณะกรรมการก ากับกิจการเพื่อความยัง่ยืน และ
น าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง  

(2) เม่ือผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร และพนกังาน มีการเปิดเผยขอ้มูลความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ ให้หน่วยงานเจ้าของเร่ือง น าส่งส าเนาแบบรายงานการเปิดเผยความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ของ ผูบ้ริหารระดับสูง ผูบ้ริหาร และพนักงาน ให้ฝ่ายก ากับกิจการและการปฏิบัติงาน  
เพื่อรวบรวมรายงานต่อคณะกรรมการก ากบักิจการเพื่อความยัง่ยืน และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง  
 

หลกัปฏิบัติ 6.4   นโยบายการต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ (Anti-Corruption) 
คณะกรรมการบริษทัก าหนดนโยบายการต่อตา้นการทุจริตประพฤติมิชอบ (Anti-Corruption) 

เพื่อให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐานของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประ เทศไทย และให้ความส าคัญในการต่อต้านการทุ จ ริตประพฤติ มิชอบ  
(Anti-Corruption) ทุกรูปแบบ ตลอดจนสนบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกระดบัของบริษทั มีจิตส านึก
ในการต่อตา้นการทุจริตประพฤติมิชอบ (Anti-Corruption) และตระหนกัถึงพิษภยัของการทุจริตประพฤติ
มิชอบ (Corruption) สร้างค่านิยมท่ีถูกตอ้ง และเพิ่มความเช่ือมัน่ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยบริษทั ไดป้ลูกฝัง
และสร้างจิตส านึกท่ีดีให้บุคลากรทุกระดบัของบริษทั ตอ้งมีความตระหนกั ตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากต าแหน่งหนา้ท่ีของตนเอง หรือเอ้ือผลประโยชน์ใด ๆ ให้กบั
คนอ่ืน รวมถึงใหไ้ดรั้บทราบบทลงโทษ อีกทั้งผลกระทบความเดือดร้อนและความเสียหายท่ีจะไดรั้บจาก
การกระท าการทุจริตประพฤติมิชอบ (Corruption) โดยบริษทัไดก้ าหนดแนวทางใหบุ้คลากรทุกระดบัของ
บริษทัรับทราบและถือปฏิบติั 
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 แนวปฏิบัติ 
 6.4.1   คณะกรรมการบริษทัก าหนด “ห้ามมิให้กรรมการและบุคลากรทุกระดับของบริษทั
ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบ (Corruption) ทุกรูปแบบ ทั้งทางตรงและทางออ้ม ไดแ้ก่ การใหห้รือรับ 
เงิน ส่ิงของ ของขวญั ของก านัล หรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่สุจริต รวมถึงการเล้ียงรับรองท่ีไม่เหมาะสม
จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งในธุรกิจ ทั้งลูกคา้ ลูกหน้ี เจา้หน้ี คู่คา้ คู่ความร่วมมือ พนัธมิตรทางธุรกิจ และผูมี้ส่วนไดเ้สีย
อ่ืนและจดัให้มีการสอบทานการปฏิบติังานตามนโยบายการต่อตา้นการทุจริตประพฤติมิชอบเป็นประจ า
อย่างนอ้ยปีละ 1 คร้ัง โดยก าหนดให้กรรมการ และบุคลากรทุกระดบัของบริษทั ตอ้งปฏิบติัตามแนวทาง
ท่ีไดก้ าหนดไว ้ดงัน้ี 

(1) ปฏิบติังานตามนโยบายการต่อตา้นการทุจริตประพฤติมิชอบ (Anti-Corruption) 
และจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษทั โดยต้องไม่เข้าไปเก่ียวข้องกับเร่ืองการทุจริตประพฤติมิชอบ 
(Corruption) ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้ม 

(2) มีหน้าท่ีช่วยกันสอดส่องดูแล หากมีการพบหรือตรวจพบว่ามีการกระท าการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ (Corruption) ไม่ว่าบุคลากรท่ีกระท าการทุจริตประพฤติมิชอบ (Corruption) นั้นจะ
มีต าแหน่งหนา้ท่ีใด บริษทัจะด าเนินการพิจารณาและลงโทษโดยเท่าเทียมกนั 

(3) ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นหรือทราบการกระท าท่ีเข้าข่ายการทุจริต
ประพฤติมิชอบ (Corruption) ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั โดยถือเป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งรายงานให้ผูบ้งัคบับญัชาหรือ
บุคคลท่ีรับผิดชอบไดท้ราบ และใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ   

(4) ไม่ท าธุรกรรมโดยไม่ชอบธรรม ไม่ชอบด้วยกฎหมาย โดยมีลักษณะเป็นการ
สมยอม ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ บุคคลอ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืน โดยทางตรงหรือทางออ้ม และตอ้ง
ไม่มีผลประโยชน์อ่ืนใดแอบแฝง ทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้ งของส่วนตน ครอบครัว และพวกพอ้ง
เดียวกันกับบริษทั  เช่น กระท าการใด ๆ เพื่อขายสินคา้และบริการให้กับบริษทั หรือเป็นคู่แข่งขนักับ
บริษทั 

(5) หลีกเล่ียงการเล้ียงรับรองท่ีไม่เหมาะสม จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับริษทัหรือจากผูอ่ื้น 
ซ่ึงอาจไดป้ระโยชน์จากการปฏิบติังานของบุคลากรของบริษทั  

(6) ไม่เสนอให้ หรือไม่รับ เงิน ส่ิงของ ของขวญั ของก านลั รางวลั หรือผลประโยชน์
อ่ืนใด ท่ีเป็นการตอบแทนการปฏิบติัท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อกัน หรือหวงัผลประโยชน์เก่ียวกับการด าเนิน
ธุรกิจทุกชนิด การด าเนินงานของบริษทั และการติดต่องานกบัภาครัฐจะตอ้งเป็นไปอยา่งโปร่งใส ซ่ือสัตย์
สุจริต และตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

ทั้งน้ี บริษทัก าหนดให้มีการสอบทานการปฏิบติัตามนโยบายการต่อตา้นการทุจริต
ประพฤติมิชอบ (Anti-Corruption) เป็นประจ าอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
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6.4.2 คณะกรรมการบริษทัก าหนดใหมี้การรายงานการทุจริตประพฤติมิชอบ (Corruption) ดงัน้ี 
(1) มีระบบการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยให้มีความโปร่งใส เพื่อให้มีการ

รายงานทางการเงินท่ีเช่ือถือได้  และมีการค านึงถึงความเส่ียงท่ีจะเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ 
(Corruption) ในการด าเนินงาน โดยมีการติดตามดูแลอยา่งใกลชิ้ดและสม ่าเสมอ 

(2) หากพบว่ามีเหตุการณ์การทุจริตประพฤติมิชอบนั้น เกิดขึ้นภายในหน่วยงานให้
รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือแจ้งเบาะแสตามช่องทางท่ีบริษทัก าหนดโดยเร็ว และให้ถือปฏิบติัตาม
หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance Code) และคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษทั 

6.4.3 บริษทัจะให้ความเป็นธรรมและคุม้ครอง ทั้งผูร้้องเรียน/แจง้เบาะแส และผูถู้กร้องเรียน 
อย่างเสมอภาคโดยใชม้าตรการคุม้ครองพนกังาน/ผูแ้จง้เบาะแสเร่ืองการทุจริตประพฤติมิชอบท่ีเก่ียวขอ้ง
กบับริษทัรวมถึงใหค้วามคุม้ครองพนกังานท่ีปฏิเสธต่อการกระท า/ผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการรายงานการ
ทุจริตประพฤติมิชอบตามท่ีบริษทัก าหนดไวใ้นขั้นตอนการปฏิบติังานการจดัการขอ้ร้องเรียนและการให้
เบาะแสท่ีเก่ียวกบัพนกังานและลูกคา้/บุคคลภายนอก 

6.4.4 บริษทัไดก้ าหนดให้มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแส ส าหรับพนกังาน และ 
ลูกค้า/บุคคลภายนอก ท่ีพบเห็นการกระท าการทุจริตประพฤติมิชอบท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท โดยมี
วตัถุประสงค์ เพื่อจดัให้มีกระบวนการจดัการเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนจนไดข้อ้ยุติ ไดแ้ก่ การตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริง  การปรับปรุง/แกไ้ขดา้นบริหารจดัการอย่างเป็นรูปธรรม และให้มีการรายงานผลการจดัการ
เร่ืองร้องเรียนต่อคณะกรรมการก ากบักิจการเพื่อความยัง่ยนื เพื่อทราบ     

6.4.5 กรรมการ และบุคลากรทุกระดับของบริษัท ท่ีกระท าการทุจริตประพฤติมิชอบ 
(Corruption) ถือเป็น     การกระท าท่ีผิดจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษทั  ซ่ึงตอ้งไดรั้บการพิจารณาโทษ
ทางวินยัตามระเบียบท่ีบริษทัก าหนดไวแ้ละโทษตามกฎหมาย หากการกระท านั้นผิดกฎหมาย   

6.4.6 นโยบายการต่อตา้นการทุจริตประพฤติมิชอบน้ี ใหค้รอบคลุมทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินงานของบริษทั 

6.4.7 คณะกรรมการบริษทัก าหนดให้มีการประเมินความเส่ียงต่อการเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ 
(Corruption) ทัว่ทั้งองคก์ร เป็นประจ าทุกปี 

6.4.8 คณะกรรมการบริษทัก าหนดให้กรรมการ และบุคลากรทุกระดบัของบริษทั ตอ้งปฏิบติั
หน้าท่ีด้วย      ความระมัดระวงัในเร่ืองแนวทางปฏิบติั การให้หรือการรับ เงิน ของขวญั ของก านัล  
หรือผลประโยชน์อ่ืนใด  

6.4.9 การบริจาคเพื่อการกุศล และการใหเ้งินหรือส่ิงของเพื่อการสนบัสนุน การให/้การรับเงิน
หรือส่ิงของบริจาคเพื่อการกุศล และเงินหรือส่ิงของเพื่อการสนับสนุนตอ้งเป็นไปอย่างโปร่งใสถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย โดยตอ้งมัน่ใจว่าเงินหรือส่ิงของบริจาค และเงินหรือส่ิงของท่ีสนบัสนุนไม่ไดถู้กน าไปใช้
เพื่อเป็นขอ้อา้งในการติดสินบน  
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6.4.10 การไม่สนบัสนุนทางการเมือง บริษทัตอ้งด าเนินธุรกิจดว้ยความเป็นกลาง จะไม่เขา้ไปมี
ส่วนร่วมและฝักใฝ่พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง หรือผูมี้อ านาจทางการเมืองคนหน่ึงคนใด ไม่น า
เงินทุนหรือทรัพยากร ของบริษทัไปใช้ สนับสนุน ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้มแก่พรรคการเมืองหรือ
นกัการเมืองใด ๆ 

6.4.11 การสร้างความสัมพนัธ์ทางธุรกิจและการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง  บริษทัไม่ติดสินบน 
ในการด าเนินธุรกิจทุกชนิดกบัคู่คา้ คู่สัญญา หน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานท่ีด าเนินธุรกิจกบับริษทั  
ตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปอยา่งโปร่งใส และตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดไว ้ 

6.4.12 บริษทัตอ้งปลูกฝังและสร้างจิตส านึกท่ีดีให้ กรรมการ และบุคลากรทุกระดบัของบริษทั 
ให้มีความตระหนักท่ีตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากต าแหน่ง
หนา้ท่ีของตนเอง หรือเอ้ือผลประโยชน์ใด ๆ ใหก้บัคนอ่ืน  

6.4.13 บริษทัตอ้งให้ความส าคญัในการเผยแพร่ ส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจกบับุคคลอ่ืนท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบับริษทัและผูมี้ส่วนไดเ้สีย  เพื่อน าไปสู่การสร้างจิตส านึกท่ีดี 

6.4.14 คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มีการรับข้อร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส ในกรณีท่ี
พนกังาน ลูกคา้ และบุคคลภายนอก พบเห็นพฤติกรรมหรือเหตุการณ์ใด ๆ ท่ีเป็นการฝ่าฝืนหลกัการและ
แนวปฏิบติัท่ีดีดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจ ไดแ้ก่ 

- การทุจริต ประพฤติมิชอบภายในบริษทั  
- การเรียกรับ หรือเสนอผลประโยชน์ใด ๆ อนัมิชอบให้แก่ลูกคา้ ลูกหน้ี เจา้หน้ี คู่คา้ 

พนัธมิตรทางธุรกิจ คู่แข่ง หรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
- ไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
- แนะน าส่งเสริม หรือสนบัสนุนใหผู้อ่ื้นไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
- ละเลยเพิกเฉยเม่ือพบเห็นการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ  

ในกรณีท่ีตนทราบ หรือควรทราบ  
- ไม่ใหค้วามร่วมมือหรือขดัขวางการสืบสวน สอบสวนหาขอ้เท็จจริงท่ีอา้งว่าไดมี้การ

ฝ่าฝืนหรือการ  ไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
- การกระท าอนัไม่เป็นธรรมต่อผูอ่ื้น เน่ืองจากการท่ีผูน้ั้นรายงานการไม่ปฏิบติัตาม

จรรยาบรรณทางธุรกิจ 
6.4.15 บริษทัไดก้ าหนดช่องทางการร้องเรียน/แจง้เบาะแส ส าหรับพนักงานโดยผ่านช่องทาง

ต่าง ๆ ดงัน้ี 
- คณะกรรมการบริษทั    
- ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 
- ผูบ้ริหารระดบัสูง และผูบ้ริหาร 
- ส านกัเลขานุการบริษทั 
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- ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
- ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 ทั้งน้ี พนักงานสามารถด าเนินการร้องเรียน/แจง้เบาะแส ผ่านทางไปรษณีย/์Mail/

การเขา้พบ/โทรศพัท/์ โทรสาร และอ่ืน ๆ  
6.4.16 ส าหรับลูกคา้/บุคคลภายนอก สามารถร้องเรียน/แจง้เบาะแส ผา่นช่องทางต่าง ๆ ดงัน้ี 

- คณะกรรมการบริษทั     
- ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร     
- ผูบ้ริหารระดบัสูง และผูบ้ริหาร     
- คณะกรรมการตรวจสอบ 
- ส านกัเลขานุการบริษทั 
- ฝ่ายส่ือสารองคก์รและนกัลงทุนสัมพนัธ์ (ศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์) 
- เวบ็ไซตข์องบริษทั http://www.bam.co.th 

ทั้งน้ี ลูกคา้/บุคคลภายนอก สามารถด าเนินการร้องเรียน/แจง้เบาะแส ผ่านทางไปรษณีย/์Mail/
การเขา้พบ/โทรศพัท/์ โทรสาร/ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Internet / Website) และอ่ืน ๆ  

6.4.17 คณะกรรมการบริษทัก าหนดแนวทางการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามกฎเกณฑ์ และ
ขั้นตอนการรับเร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแส ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ดว้ยความโปร่งใสและเป็นธรรมแก่
ทุกฝ่าย พร้อมด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุง ก าหนดโทษ ซ่ึงการรับขอ้ร้องเรียนน้ี บริษทัจะใหค้วามคุม้ครอง
และปกปิดรายช่ือผูร้้องเรียน/ผูแ้จง้เบาะแส เป็นความลบัทั้งก่อนและหลงัการด าเนินการ ดงัน้ี 

(1) การประมวลผลและกลัน่กรองขอ้มูล ผูรั้บขอ้ร้องเรียน/แจง้เบาะแส ด าเนินการ
สอบทานหลักฐานและข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ พร้อมกลั่นกรองและประมวลผลตามกฎเกณฑ์และ
ขั้นตอนท่ีบริษทัก าหนด ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย โดยให้
ความคุม้ครองและปกปิดรายช่ือผูร้้องเรียน/แจ้งเบาะแส เป็นความลบัทั้งก่อนและหลงัการด าเนินการ  
ซ่ึงหากพบการกระท าความผิด จะด าเนินการรายงานต่อบุคคลท่ีมีอ านาจ เพื่อด าเนินการต่อไป 

(2) การก าหนดมาตรการเพื่อระงับผลกระทบจากข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ผูรั้บ  
ขอ้ร้องเรียน/  แจง้เบาะแส ก าหนดมาตรการด าเนินการเพื่อระงบัการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ และบรรเทาความเสียหายให้กับผูท่ี้ได้รับผลกระทบโดยค านึงถึงความเดือดร้อนเสียหาย
โดยรวม ซ่ึงในกรณีท่ีเป็นเหตุการณ์ท่ีมีความส าคญัและผลกระทบต่อธุรกิจโดยรวม จะมีการรายงานผล
ต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ คณะกรรมการบริษทั เช่น เหตุการณ์ท่ี
ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ หรือฐานะทางการเงินของบริษทั หรือขดัแยง้กบันโยบายในการ
ด าเนินธุรกิจของบริษทั หรือเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นตน้  

(3) ผูรั้บขอ้ร้องเรียน/แจง้เบาะแส แจง้ผลการตรวจสอบขอ้เท็จจริง ต่อผูร้้องเรียน/แจง้
เบาะแส เม่ือเสร็จส้ินกระบวนการพิจารณา เพื่อทราบโดยเร็ว 
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6.4.18 คณะกรรมการบริษทัก าหนดใหมี้การใหสิ้ทธิ หรือความคุม้ครองผูร้้องเรียน/แจง้เบาะแส 
บริษทัพึงให้ค  ามัน่สัญญาว่าจะรับฟังทุกขอ้ร้องเรียน/แจง้เบาะแส อย่างเสมอภาค โปร่งใส และเอาใจใส่ 
รวมทั้งให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบติั โดยช่ือผูร้้องเรียน/แจ้งเบาะแส               
จะถูกปิดเป็นความลบั และจะไดรั้บความคุม้ครองจากการถูกกลัน่แกลง้ ทั้งในระหว่างการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริง และภายหลงัเสร็จส้ินกระบวนการตรวจสอบขอ้เท็จจริง โดยแนวทางการให้ความคุม้ครอง  
มีดงัน้ี 

(1) ผูร้้องเรียน/แจ้งเบาะแส สามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองได้ หากเห็นว่าการ
เปิดเผยนั้นจะท าใหเ้กิดความไม่ปลอดภยั หรือเกิดความเสียหายอย่างมีนยัส าคญั อย่างไรก็ตาม หากมีการ
เปิดเผยตนเองก็จะท าให้บริษทัสามารถรายงานความคืบหนา้ แจง้ขอ้เท็จจริงให้ทราบ หรือบรรเทาความ
เสียหายไดส้ะดวกและรวดเร็วยิง่ขึ้น  

(2) บริษทัจะถือว่าข้อมูลท่ีเก่ียวข้องเป็นความลับ และจะเปิดเผยเท่าท่ีจ าเป็น โดย
ค านึงถึงความปลอดภยัและความเสียหายของผูร้้องเรียน/แจง้เบาะแส แหล่งท่ีมาของขอ้มูลหรือบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง  

(3) กรณีท่ีผูร้้องเรียน/แจ้งเบาะแส เห็นว่าตนเองอาจไม่ปลอดภยั หรืออาจเกิดความ
เดือดร้อนเสียหาย ผูร้้องเรียน/แจง้เบาะแส สามารถร้องขอใหบ้ริษทัก าหนดมาตรการหรือแนวทางการให้
ความคุ ้มครองท่ีเหมาะสมได้ ทั้ งน้ี บริษัทจะมีการออกมาตรการหรือแนวทางให้ความคุ ้มครอง 
แก่ผูร้้องเรียน/แจง้เบาะแส โดยทนัที แมว้า่จะไม่มี     การร้องขอ หากเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเกิด
ความเดือดร้อน หรือความไม่ปลอดภยัอยา่งกวา้งขวาง   

(4) หากผูร้้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความเดือดร้อนเสียหาย จะได้รับการบรรเทา
ความเสียหาย  ดว้ยกระบวนการท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมโดยเร็ว 
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หลักปฏิบัติ 7 
รักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 
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หลกัปฏิบัติ 7  รักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 
 

หลกัปฏิบัติ 7.1  นโยบายทางบัญชี           
คณะกรรมการบริษัทก ากับดูแลให้มีระบบบัญชี รายงานทางการเงิน และการสอบบัญชี  

ท่ีน่าเช่ือถือและไดม้าตรฐานสากล ทั้งน้ีให้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี และมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินท่ีมีผลบงัคบัใชก้บับริษทั เพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 

แนวปฏิบัติ 
งบการเงินของบริษทัจดัท าขึ้นตามมาตรฐานการบญัชีท่ีกฎหมายก าหนดตามพระราชบญัญติั

วิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและแสดงรายการตาม
ขอ้ก าหนดของประกาศธนาคารแห่งประเทศ (ธปท.) ท่ี สนส. 22/2558 เร่ือง การจดัท าและการประกาศงบ
การเงินของบริษทัเงินทุนและบริษทัเครดิตฟองซิเอร์ ลงวนัท่ี 4 ธนัวาคม 2558 รวมถึงมาตรฐานการบญัชี และ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และแนวปฏิบติัท่ีสภาวิชาชีพบญัชีก าหนดใหถื้อปฏิบติัใช้ 
 

หลกัปฏิบัติ 7.2    สภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการช าระหนี้ 
คณะกรรมการบริษทัมอบหมายให้ คณะท างานเพื่อการบริหารจดัการสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน 

ก าหนดนโยบายการลงทุนในการรับซ้ือสินทรัพยด์้อยคุณภาพ (NPL/NPA) จากสถาบันการเงิน และ
จดัเตรียมสภาพคล่องทางการเงิน และก าหนดแนวทางการจดัหาแหล่งเงินทุน เพื่อรองรับแผนงานตามท่ี
บริษทัไดก้ าหนด 

 
แนวปฏิบัติ 
คณะท างานเพื่อการบริหารจัดการสินทรัพย์และหน้ีสิน จัดให้มีการประชุมเพื่อพิจารณา

นโยบายการลงทุน การจดัเตรียมสภาพคล่องทางการเงิน และการบริหารจดัการหน้ีสิน อยา่งนอ้ยไตรมาส 
ละ 1 คร้ัง โดยมีล าดบัการน าเสนอดงัน้ี 

7.2.1 การบริหารจดัการสินทรัพย ์เพื่อรายงานกระแสเงินสดรับจากผลเรียกเก็บหน้ี NPL และ
การจ าหน่ายทรัพย ์NPA ประมาณการผลเรียกเก็บท่ีคาดว่าจะไดรั้บ  การลงทุนซ้ือสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ 
และ/หรือ ทรัพยสิ์นรอการขาย รวมถึงผลการบริหารจดัการสินทรัพยท่ี์ BAM รับโอนจากสถาบนัการเงิน 
โดยฝ่ายบริหารการลงทุน 

7.2.2 ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงิน เพื่อรายงานผลการด าเนินงาน ตลอดจน
อตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั เปรียบเทียบกบัเป้าหมายและผลการด าเนินงานในช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ี
ผา่นมาโดยฝ่ายบญัชี 
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7.2.3 รายงานสภาพคล่องและภาระหน้ีสิน เพื่อรายงานประมาณการสภาพคล่องของปีจาก
กระแสเงินสด รับ-จ่าย ภาระหน้ีสินจากการกู/้ออกหุ้นกู ้การจดัหาแหล่งเงินทุนรองรับการด าเนินงาน การ
ลงทุน รวมถึงการบริหารจดัการกรณีขาดสภาพคล่อง โดยฝ่ายบริหารเงินและการเงิน 

7.2.4 การบริหารความเส่ียง เพื่อรายงานสถานการณ์ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง โดยน าผล
เรียกเก็บเงินสด กบัวงเงินกูท่ี้มีอยู ่ เทียบกบัหน้ีท่ีจะครบก าหนดช าระในอนาคต และรายงานสถานะความ
เส่ียงองคก์รจากการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสินไม่เป็นไปตามเป้าหมาย โดยฝ่ายบริหารความเส่ียง 

คณะท างานให้ความเห็น ขอ้เสนอแนะ และสั่งการ เพื่อก าหนดนโยบายการลงทุน และการ
บริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง  

 
หลกัปฏิบัติ 7.3  การรายงานความยั่งยืน   
คณะกรรมการบริษทัมอบหมายให้คณะกรรมการก ากบักิจการเพื่อความยัง่ยืน มีหน้าท่ีก ากบั

และติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ดว้ยการสร้างความน่าเช่ือถือและ
ก่อประโยชน์ให้กับผูเ้ก่ียวข้องและผูมี้ส่วนได้เสีย เพื่อยกระดับแผนพฒันาการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  
สู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ดงัน้ี 

 
การต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ  
คณะกรรมการบริษทัให้ความส าคญัในการต่อตา้นการทุจริตประพฤติมิชอบ (Anti-Corruption) 

ทุกรูปแบบ ตลอดจนสนบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกระดบัของบริษทั มีจิตส านึกในการต่อตา้นการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ (Anti-Corruption) และตระหนักถึงพิษภัยของการทุจริตประพฤติมิชอบ 
(Corruption) สร้างค่านิยมท่ีถูกตอ้ง และเพิ่มความเช่ือมัน่ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย จึงก าหนดนโยบายการต่อตา้น
การทุจริตประพฤติมิชอบ (Anti-Corruption) ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
และจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษทั เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการของบริษทั โดยก าหนดให้
บุคลากรทุกระดบัของบริษทั ตอ้งรับทราบและท าความเขา้ใจปฏิบติัตามนโยบายการต่อตา้นการทุจริต
ประพฤติมิชอบ (Corruption) 

 
แนวปฏิบัติ 
ด าเนินการตามหลกัปฏิบติั 6.4 แนวปฏิบติั ขอ้ 6.4.1 ถึง ขอ้ 6.4.16 
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การด าเนินธุรกจิด้วยความเป็นธรรม 
คณะกรรมการบริษทัก าหนดกรอบหลกัการและแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีสะท้อนถึงการ

แข่งขนัอยา่งเป็นธรรม กระตุน้ใหเ้กิดนวตักรรม การใหบ้ริการและการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะ
น าไปสู่การลดตน้ทุนขององคก์รในระยะยาว ตลอดจนส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในคู่คา้ และผูมี้
ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม นอกจากนั้นยงัจดัให้มีการเคารพต่อสิทธิในทรัพยสิ์น ทั้งทรัพยสิ์นทางกายภาพและ
ทรัพยสิ์นทางปัญญา 
 

แนวปฏิบัติ   
7.3.1 ระบุเง่ือนไข และขอ้ตกลงต่าง ๆ ร่วมกนั ไวใ้นสัญญา และปฏิบติัตามเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีมี

ต่อลูกคา้อย่างเคร่งครัด กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขขอ้ใดได้ ตอ้งรีบแจ้งให้ลูกคา้ทราบ เพื่อ
ร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 

7.3.2 ให้ขอ้มูลข่าวสารและค าแนะน าท่ีถูกตอ้ง เพียงพอ และทนัเหตุการณ์ต่อลูกคา้ เพื่อให้
ทราบเก่ียวกบัสินคา้การบริการ 

7.3.3 ส่งมอบทรัพยสิ์นและการบริการท่ีมีคุณภาพ ตรงตามขอ้ตกลงกบัลูกคา้ในราคาท่ีเป็น
ธรรม ไม่มุ่งเนน้ก าไรเกินควร  

7.3.4 ก าหนดนโยบายไวใ้นคู่มือจริยธรรมทางธุรกิจและขอ้พึงปฏิบัติในการปฏิบติังาน หมวด
การปฏิบติัต่อคู่คา้ 

7.3.5 ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารระดับสูง ผูบ้ริหาร และพนักงาน ใช้ทรัพยากรและทรัพยสิ์นของ
บริษทั อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัและการให้บริการท่ีดีแก่ลูกคา้ ใชสิ้นคา้
และบริการท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้งและไม่สนบัสนุนสินคา้หรือการกระท าท่ีเป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา 
 

การเคารพสิทธิมนุษยชน 
คณะกรรมการบริษทัให้ความส าคญัและถือเป็นนโยบายหลกัในการด าเนินธุรกิจไปสู่ความ

ยัง่ยืน โดยค านึงถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนและเคารพต่อศกัด์ิศรีในความเป็นมนุษยข์องพนกังานทุกคน 
ซ่ึงเป็นรากฐานของการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณภาพและคุณค่า  โดยตระหนกัว่าพนกังานเป็นปัจจยัส าคญั
ในการสร้างผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ จึงให้ความส าคญัในการปฏิบติัต่อพนกังานอย่างเป็นธรรม ทั้งในเร่ือง
การให้โอกาส ผลตอบแทน การแต่งตั้ง โยกยา้ย และการพฒันาศกัยภาพควบคู่กบัการพฒันาคุณธรรม  
เพื่อให้พนักงานเป็นผูมี้ความสามารถและเป็นคนดีของสังคม เช่น การจ้างงานท่ีเป็นธรรม และให้
พนกังานไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมตามศกัยภาพ ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มและจดัระบบการท างานให้
พนกังานมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  มีสุขอนามยัท่ีดี พฒันาพนกังานเพื่อฝึกทกัษะและเพิ่มพูน
ศกัยภาพอยา่งทัว่ถึง และใหพ้นกังานรับทราบข่าวสารของบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ 
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แนวปฏิบัติ 
7.3.6 ผูบ้ริหารระดับสูง ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนได้รับการปฏิบติัด้วยความเสมอภาค  

มีโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในการท างานภายใตก้ฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการท างาน ประกาศ และค าสั่งต่าง ๆ 
ของบริษทัท่ีชอบดว้ยกฎหมาย 

7.3.7 ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนสามารถใชสิ้ทธิของตน และไดรั้บการ
ปฏิบติัในฐานะพลเมือง โดยชอบธรรมตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ภายใตห้ลกัการ ดงัน้ี     

-   บุคคลย่อมมีสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค และได้รับความคุม้ครองตามกฎหมาย  
เท่าเทียมกนั    

-   ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกนั 
-   การไม่เลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ด้วยเหตุความความแตกต่างในเร่ือง 

ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ  ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมือง 

7.3.8   ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร และพนกังาน มีการรักษาขอ้มูล โดยไม่
เปิดเผย หรือถ่ายโอนขอ้มูลส่วนตวัของพนักงานไปยงับุคคลอ่ืน โดยไม่ไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของ
ขอ้มูล เวน้แต่ไดก้ระท าตามกฎหมาย หรือตามค าสั่งของเจา้พนกังานผูมี้อ  านาจตามกฎหมาย  

7.3.9 ส่งเสริมให้พนกังานทุกคน  เคารพในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ สิทธิ เสรีภาพ และความ
เสมอภาค ไม่กระท าการใด ๆ ท่ีเป็นการละเมิด หรือคุกคามไม่ว่าจะเป็นทางวาจา หรือกระท าการใด ๆ  
ต่อบุคคลอ่ืน ทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม บนพื้นฐานความแตกต่างดา้นถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุ
ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทาง
ศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมือง หรือเร่ืองอ่ืนใด    

7.3.10 ส่งเสริมและเปิดโอกาส ให้ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร และพนกังานมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น หากมีการกระท าของบริษัท  หรือพนักงานท่ีอาจเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
เพื่อเป็นประโยชน์ในการสะทอ้นปัญหา และหาแนวทางแกไ้ข  

7.3.11   การปฏิบติัหนา้ท่ีของผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร และพนกังานให้พึงระมดัระวงัความ
เส่ียงท่ีจะเกิด        การละเมิดสิทธิมนุษยชนในการด าเนินธุรกิจ     

7.3.12   เม่ือพบเห็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนในการด าเนินธุรกิจ  หรือได้ทราบถึงการเลือก
ปฏิบติั และ/หรือการละเมิดต่อสิทธิมนุษยชน ให้พนักงานรายงานส่ิงท่ีสงสัยว่าเป็นการละเมิดนโยบาย
ของบริษทั หรือการละเมิดต่อกฎหมาย โดยรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา หรือแจง้ผ่านช่องทางการร้องเรียน/
การให้เบาะแส ของพนักงานตามขั้นตอนการปฏิบติังานการจดัการขอ้ร้องเรียนท่ีบริษทัก าหนด ซ่ึงได้
เผยแพร่ใน bamnet.com    
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การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
คณะกรรมการบริษทัให้ความส าคญัในการปฏิบติัต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม และให้ความ

เคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์ตามหลกัสิทธิมนุษยชนสากล และหลกั
จริยธรรมท่ีดี เพื่อน าไปสู่ความสงบสุขในสังคม และสร้างความเจริญเติบโตใหอ้งคก์รดว้ยความยัง่ยนื 
 

แนวปฏิบัติ 
7.3.13 ดา้นการใชแ้รงงานบงัคบั             

บริษทัจะไม่กระท าการหรือสนบัสนุน ให้มีการใชแ้รงงานบงัคบัในทุกรูปแบบ และจะ
ไม่เรียกร้อง หรือรับเงินประกนั บตัรประจ าตวัประชาชน หรือเอกสารประจ าตวัใด ๆ จากผูส้มคัรงาน/
พนกังาน หรือก าหนดเป็นเง่ือนไขในการรับเขา้ท างาน เวน้แต่กฎหมายยกเวน้ไว ้   

7.3.14 ดา้นการใชแ้รงงานเด็ก               
บริษทัจะไม่ว่าจา้งหรือสนบัสนุนให้มีการว่าจา้ง หรือใชแ้รงงานเด็กท่ีมีอายุต ่ากว่า 15 ปี 

และจะไม่ใหห้รือสนบัสนุน หรือส่งเสริมใหมี้การใชแ้รงงานเด็กท างานในบริษทั 
7.3.15 ดา้นการใชแ้รงงานหญิง              

บริษัทจะไม่ให้พนักงานหญิง ท างานท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพหรือร่างกาย ตามท่ี
กฎหมายก าหนด และส าหรับพนักงานหญิงท่ีมีครรภ์จะจดัให้อยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ และความปลอดภยัต่อการมีครรภ ์รวมทั้งบริษทัจะไม่เลิกจา้ง ลดต าแหน่ง หรือลดสิทธิประโยชน์
ของพนกังานหญิง เพราะเหตุจากการมีครรภ ์

7.3.16 ดา้นการเลือกปฏิบติั          
บริษทัจะไม่กระท า หรือสนบัสนุนให้มีการเลือกปฏิบติั อนัเน่ืองมาจากเหตุเพราะความ

แตกต่างในเร่ืองเช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความเช่ือทางศาสนา สถานภาพการสมรส ทศันคติส่วนตวัใน
เร่ืองของเพศ ความพิการ การติดเช้ือ HIV การเป็นผูป่้วยโรคเอดส์ การเป็นกรรมการในคณะกรรมการ
สวสัดิการในสถานประกอบกิจการ ความนิยมในพรรคการเมือง หรือแนวคิดส่วนบุคคลในเร่ืองต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ การจา้งงาน การจ่ายค่าจา้งและค่าตอบแทนการท างาน การให้สวสัดิการ การให้โอกาสไดรั้บการ
ฝึกอบรมและพฒันาความรู้ความสามารถ การพิจารณาเล่ือนขั้นหรือต าแหน่งหนา้ท่ี การเลิกจา้ง หรือการ
เกษียณอายกุารท างาน 

ทั้งน้ี ผูบ้ริหารระดับสูง ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนจะตอ้งได้รับการปฏิบติัด้วยความ
เสมอภาค และมีโอกาสเท่าเทียมกนัในการท างาน ภายใตก้ฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของบริษทั    
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7.3.17 ดา้นเสรีภาพ ในการเขา้เป็นกรรมการในคณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบกิจการ 
บริษทัจะสนบัสนุนและเปิดโอกาสให้แก่พนกังานในการลงสมคัร เพื่อการคดัเลือกหรือ

เลือกตั้งเป็นตวัแทนในคณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบกิจการ โดยบริษทัจะไม่กระท าการใด ๆ  
ท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายเพื่อขดัขวาง หรือแทรกแซงการใชสิ้ทธิของพนกังาน รวมทั้งอ านวยความสะดวก 
และจะใหมี้การปฏิบติัต่อตวัแทนนั้น โดยเท่าเทียมกนักบัพนกังานคนอ่ืน ๆ   

7.3.18 ดา้นความรับผิดชอบดูแลพนักงานเก่ียวกบัการถูกคุกคาม และ/หรือ ถูกล่วงละเมิดทางเพศ 
รวมทั้งการใชค้วามรุนแรงต่อแรงงาน  

บริษทัมีมาตรการป้องกนัและมิให้พนกังานถูกคุกคาม และ/หรือ ถูกล่วงละเมิดทางเพศ 
โดยการแสดงออกด้วยค าพูด ท่าทาง รวมทั้งการใช้ความรุนแรงต่อพนักงาน หากพนักงานถูกคุกคาม 
และ/หรือถูกล่วงละเมิดทางเพศ รวมทั้งการใชค้วามรุนแรงต่อพนกังาน บริษทัจะด าเนินการพิจารณาโทษ
ทางวินยักบัผูท่ี้กระท าผิดดงักล่าว ตามขอ้บงัคบัการท างานของบริษทัอยา่งเคร่งครัด 

7.3.19 ดา้นค่าตอบแทนการท างาน    
(1) บริษทัจะจ่ายค่าจา้งและค่าตอบแทนจากการท างาน ใหเ้ป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบั

ของบริษทั และ/หรือ กฎหมายก าหนดไว ้ 
(2) บริษทัจะแจ้งให้พนักงานได้รับทราบขอ้มูลเก่ียวกับค่าจ้าง และค่าตอบแทนการ

ท างานท่ีได้รับทั้ งหมดในแต่ละเดือน และจะไม่หักค่าจ้างไม่ว่ากรณีใด ๆ  เว้นแต่มีระเบียบ ค าสั่ง 
ขอ้บงัคบั หรือกฎหมายยกเวน้ไว ้   

7.3.20 ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
(1) บริษทัไดก้ าหนดมาตรการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน

การท างานครอบคลุมลกัษณะงานท่ีมีแนวโนม้อาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยัของ
พนักงาน และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  โดยมีการควบคุม ป้องกันให้เป็นไปตามกฎหมาย  และมีมาตรฐานความ
ปลอดภยัทุกสภาพแวดลอ้มในการท างาน   

(2) จดัให้พนกังานมีส่วนร่วมในการด าเนินการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น ให้มีการส่ือสารภายในบริษทั เพื่อให้พนักงานไดรั้บทราบและเขา้ใจ
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และคู่มือดา้นความปลอดภยั ในการท างาน  

(3) จดัให้พนักงานไดรั้บการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน เช่น การ
ซ้อมดบัเพลิงขั้นตน้ และการซอ้มอพยพพนกังานจากเหตุอคัคีภยัเป็นประจ าทุกปี ส่งเสริมให้พนกังานได้
ใชอุ้ปกรณ์เพื่อความปลอดภยัท่ีไดม้าตรฐาน และเหมาะสมกบัลกัษณะงาน       

(4) บริษทัไดใ้ห้ความส าคญักบัความปลอดภยัและสถานท่ีในการท างาน โดยแต่งตั้ง
คณะกรรมการ  ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน เพื่อรับผิดชอบดูแลงานใน
ดา้นน้ีเป็นการเฉพาะ 
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7.3.21 กรณีท่ีไดป้ระสบ หรือไดท้ราบถึงการเลือกปฏิบติั และ/หรือ การละเมิดต่อการปฏิบติัต่อ
แรงงานอย่างเป็นธรรม ให้พนักงานรายงานส่ิงท่ีต้องสงสัยว่าเป็นการละเมิดต่อนโยบาย และ/หรือ 
แนวทางปฏิบติั ประกาศ ค าสั่ง ระเบียบ ขอ้บงัคบัของบริษทั หรือการละเมิดต่อกฎหมาย โดยรายงานต่อ
ผูบ้ ังคับบัญชา หรือแจ้งผ่านช่องทาง การร้องเรียน การให้เบาะแสของพนักงาน ตามขั้นตอนการ
ปฏิบติังานการจดัการขอ้ร้องเรียนท่ีบริษทัก าหนด ซ่ึงไดเ้ผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนอยูใ่น bamnet.com 
 

ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 
 คณะกรรมการบริษทัยึดหลกัและด าเนินการตามนโยบายท่ีจะตอบสนองความพึงพอใจของ
ลูกคา้ ซ่ึงเป็นผูซ้ื้อทรัพยสิ์น และไดรั้บบริการโดยตรงจากบริษทัให้มัน่ใจไดว้่า นอกจากจะไดรั้บสินคา้
และบริการท่ีมีราคาท่ียุติธรรม มีคุณภาพท่ีดีท่ีสุดแลว้ บริษทัยงัตระหนักถึงความปลอดภยัท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการกระท าท่ีไม่เป็นการละเมิดหรือท าใหเ้สียสิทธิของลูกคา้           
 

แนวปฏิบัติ 
7.3.22 เคารพในสิทธิการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการดา้นพื้นฐานของลูกคา้ 
7.3.23 คุม้ครองสิทธิดา้นความปลอดภยัของลูกคา้ 
7.3.24 ไม่จ ากดัสิทธิดา้นขอ้มูลข่าวสารของลูกคา้ 
7.3.25 เคารพสิทธิในการเลือกของลูกคา้ 
7.3.26 เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของลูกคา้ 
7.3.27 คุม้ครองสิทธิท่ีจะไดรั้บการชดเชยของลูกคา้ 
7.3.28 คุม้ครองสิทธิการศึกษาขอ้มูลของลูกคา้ 
7.3.29 ใหสิ้ทธิในการอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพท่ีดีของลูกคา้ 

 
การพฒันาชุมชนและสังคม 
คณะกรรมการบริษทัก าหนดกรอบหลักการและแนวทางการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม  

โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างสังคมให้มีความเขม้แข็ง อยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุข มุ่งเน้นการสร้างโอกาส  
ดา้นการศึกษา ศิลปวฒันธรรม ให้สอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาของภาครัฐและวิถีชุมชน เพื่อพฒันา
คุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 
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แนวปฏิบัติ 
7.3.30 สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน 
7.3.31 การศึกษา ศิลปวฒันธรรม และจริยธรรม 
7.3.32 สร้างการจา้งงาน และพฒันาทกัษะ 
7.3.33 สร้างสุขภาพท่ีดีของคนในสังคม 
7.3.34 การสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีดีในชุมชน  

 
การจัดการทรัพยากร ส่ิงแวดล้อม และพลงังาน 
คณะกรรมการบริษทัมุ่งเนน้ใหพ้นกังานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการดูแลสภาพแวดลอ้มในพื้นท่ี

ท างาน  ครอบคลุมในเร่ือง (1) การป้องกันมลภาวะ (2) การใช้ทรัพยากรอย่างย ัง่ยืน (3) การลดและ
ปรับตวัให้เขา้กบัภาวะโลกร้อน และ (4) การปกป้องส่ิงแวดลอ้ม เพื่อพฒันากิจกรรมเก่ียวกบัการรักษา
และฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้ม และให้ความส าคญักบัการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า มีมาตรการควบคุม บ าบดั และ
ตรวจวดัคุณภาพส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในองคก์รและพื้นท่ีชุมชน เพื่อมัน่ใจว่ากิจกรรมของบริษทั เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม    
 

แนวปฏิบัติ 
7.3.35 พฒันาและแสวงหาความรู้เพื่อจดัการ และป้องกนัมลภาวะท่ีเกิดขึ้นอยา่งครบถว้น 
7.3.36 ตระหนกัถึงการใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยนื 
7.3.37 ส่งเสริมการท างานในกิจกรรม เพื่อลดและปรับปรุงภาวะโลกร้อนใหก้บัส่ิงแวดลอ้ม 
7.3.38 ส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้เร่ืองส่ิงแวดล้อมระหว่างพนักงาน เพื่อให้เกิด

ความเขา้ใจ และไดป้ลูกฝังใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์ร เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัท่ีย ัง่ยนื 
 

นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม 
บริษัทก าหนดการพัฒนานวตักรรมท่ีน าไปสู่การเพิ่มมาตรฐาน กระบวนการท างานให้มี

ประสิทธิภาพ รวมถึงปลูกจิตส านึกให้พนักงานในบริษัท เป็นผู ้ท่ียอมรับการเปล่ียนแปลงและ  
คิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ โดยสามารถเช่ือมโยงเป้าหมายของบริษทักับการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้และสังคมไดอ้ยา่งสมดุล   

 
การจัดท ารายงานความยั่งยืน   
คณะกรรมการบริษทัมีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาองค์กรให้เกิดความยัง่ยืน จึงก าหนดให้จดัท า

รายงานความยัง่ยนืไวใ้นรายงานประจ าปี  เพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณะ และผูมี้ส่วนไดเ้สีย     
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หลกัปฏิบัติ 7.4  หน่วยงานนักลงทุนสัมพนัธ์ 
คณะกรรมการบริษทัก ากับดูแลให้มีกลุ่มนักลงทุนสัมพนัธ์และบริการผูถื้อหุ้น ( Investor 

Relations and Shareholder Service Division ) ฝ่ายส่ือสารองค์กรและนักลงทุนสัมพนัธ์ ท าหน้าท่ีในการ
ส่ือสารกบัผูถื้อหุ้น ผูมี้ส่วนไดเ้สีย นักลงทุน นักวิเคราะห์ หรือส่ือมวลชน อย่างเหมาะสม เท่าเทียมกนั 
และทนัเวลา ศึกษาและวิเคราะห์หุ้นของบริษทัและการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทั เพื่อรักษาเสถียรภาพ
และสร้างมูลค่าเพิ่มของหุ้น สร้างความเช่ือมัน่ เสริมสร้างภาพลกัษณ์และทศันคติท่ีดีให้กับนักลงทุน 
นักวิเคราะห์และสถาบนัการเงิน ตลอดจนเป็นศูนยก์ลางในการแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสารของกิจกรรม  
นกัลงทุนสัมพนัธ์จากทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
 

แนวปฏิบัติ  
7.4.1 ก าหนดแนวทางการเปิดเผยข้อมูลด้านต่าง ๆ ของบริษทัเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการ

น าเสนอใหก้บันกัลงทุน นกัวิเคราะห์ ผูถื้อหุน้ 
7.4.2 วิเคราะห์และจัดเตรียมฐานข้อมูล ฐานะทางการเงิน ผลประกอบการ ทิศทางการ

ด าเนินงานของบริษทั เพื่อเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยขอ้มูลให้เป็นไปตามแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบั
การเปิดเผยสารสนเทศของบริษทั 

7.4.3 ศึกษาวิเคราะห์หุน้ของบริษทั ติดตามข่าวสารท่ีมีผลกระทบต่อราคาหุน้และรายงานต่อผูบ้ริหาร 
7.4.4 เป็นโฆษกด้านงานนักลงทุนสัมพนัธ์ น าเสนอและส่ือสารขอ้มูลข่าวสาร การด าเนิน

ธุรกิจของบริษทั และการเปล่ียนแปลงต่างๆ ใหก้บันกัลงทุน นักวิเคราะห์ ผูถื้อหุน้ อยา่งสม ่าเสมอ 
7.4.5 ด าเนินการจัดกิจกรรมเก่ียวกับการให้ข้อมูลกับนักวิเคราะห์ นักลงทุนต่างๆ เช่น  

การ Road Show การเยี่ยมชมกิจการ (Company visit) และเขา้ร่วมกิจกรรม (Opportunity Day) ของตลาด
หลกัทรัพย ์เป็นตน้ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบันกัวิเคราะห์และผูล้งทุน และเสริมสร้างภาพลกัษณ์และ
ทศันคติท่ีดีต่อนกัลงทุน 

7.4.6 จดัท ารายงานและการวิเคราะห์ของฝ่ายบริหาร (MD&A : Management Discussion and 
Analysis) และจดัท ารายงานข้อมูลประจ าปีตามแบบท่ีส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพยก์ าหนด 

7.4.7 ประสานงานและด าเนินการเก่ียวกบัการจดัประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทั 
7.4.8 ติดตามและรายงานขอ้มูลสารสนเทศตามขอ้ก าหนดของส านกังานคณะกรรมการก ากบั

หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
7.4.9 เป็นศูนย์กลางในการติดต่อและประสานงานในฐานะเป็นบริษัทจดทะเบียนกับ

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
และบริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

7.4.10 ปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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หลกัปฏิบัติ 7.5 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
คณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดให้บริษทัเปิดเผยขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั  ทั้งขอ้มูล

ทางการเงินและขอ้มูลท่ีมิใช่ขอ้มูลทางการเงินอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา โปร่งใส ผ่านช่องทางท่ี
เขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย มีความเท่าเทียมกนัและน่าเช่ือถือ 

คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีฝ่ายส่ือสารองค์กรและนักลงทุนสัมพันธ์ เป็นผูดู้แลงาน
ประชาสัมพนัธ์ การเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศทางการเงินและขอ้มูลสารสนเทศท่ีไม่ใช่ทางการเงิน เพื่อให้
ผูถื้อหุ้น ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดเ้สีย ไดรั้บขอ้มูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกนัตามกฎหมายก าหนด ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีมีนัยส าคญัของบริษทั จะมีการเปิดเผยอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น ตรงต่อเวลาท่ีก าหนด ผ่านช่อง
ทางการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ (รายงานประจ าปี และ/หรือ เวบ็ไซต)์ ของบริษทั โดยขอ้มูลท่ีบริษทั
จะท าการเปิดเผย ไดแ้ก่ 

(1) วิสัยทศัน์และพนัธกิจ 
(2) ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
(3) รายช่ือคณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารระดบัสูง 
(4) งบการเงินและรายงานเก่ียวกบัฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของปีปัจจุบนัและปีก่อนหนา้ 
(5) แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี/รายงานประจ าปี (แบบ  56-1 One Report) 
(6) ขอ้มูลหรือเอกสารท่ีบริษทั น าเสนอต่อนกัวิเคราะห์ ผูจ้ดัการกองทุน หรือส่ือต่าง ๆ 
(7) โครงสร้างการถือหุน้ และผูถื้อหุน้ของบริษทั 
(8) หนงัสือเชิญประชุมผูถื้อหุน้ 
(9) ขอ้บงัคบับริษทัและหนงัสือบริคณห์สนธิ  
(10) นโยบายดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
(11) นโยบายดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
(12) นโยบายดา้นการบริหารความเส่ียง 
(13) บทบาท หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ คุณสมบติั วาระการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการ

บริษทั รวมถึงเร่ืองท่ีตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทั 
(14) กฎบตัร หรือหนา้ท่ีความรับผิดชอบ คุณสมบติั วาระการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ  คณะกรรมการก ากบัความเส่ียง คณะกรรมการก ากบักิจการเพื่อความยัง่ยนื คณะกรรมการสรร
หาและพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการเทคโนโลยี รวมถึงจรรยาบรรณ
ส าหรับคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร และพนกังาน 

(15) ขอ้มูลติดต่อหน่วยงานหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่ าวสาร 
รวมทั้งช่ือบุคคล  ท่ีสามารถใหข้อ้มูลไดแ้ละหมายเลขโทรศพัท ์
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หลักปฏิบัติ 8 
สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกับผู้ถือหุ้น 
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หลกัปฏิบัติ 8  สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกบัผู้ถือหุ้น 
 

หลกัปฏิบัติ 8.1  เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
คณะกรรมการบริษทัเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นทุกรายมีสิทธิในฐานะเป็นเจา้ของกิจการโดยบริษทั

จะปฏิบติัเพื่อให ้ผูถื้อหุน้ไดรั้บสิทธิขั้นพื้นฐานอยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียมกนัตามท่ีกฎหมายก าหนด  
 

แนวปฏิบัติ 
8.1.1 ให้ผูถื้อหุ้นส่วนน้อยเสนอช่ือบุคคล เพื่อเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการบริษทัล่วงหน้าใน

เวลาอนัสมควร และผูถื้อหุน้ยอ่มมีสิทธิไดรั้บเอกสารและขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเพียงพอ และทนัเวลาเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจ 

8.1.2 ในกรณีท่ีผูถื้อหุ้นท่ีไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมไดด้ว้ยตนเอง บริษทัเปิดโอกาสให้ผูถื้อ
หุน้สามารถใชห้นงัสือมอบฉนัทะในการลงคะแนนเสียงแทนได ้

8.1.3 การด าเนินการประชุมจะเป็นไปตามข้อบงัคบัของบริษทัตามล าดับวาระการประชุม  
โดยจะมีการเสนอรายละเอียดในแต่ละวาระอย่างครบถว้น พร้อมแสดงขอ้มูลประกอบการพิจารณาอย่าง
ชดัเจน 

8.1.4  บริษทัจะไม่เพิ่มวาระการประชุมท่ีไม่มีการแจง้ให้ผูถื้อหุ้นทราบล่วงหนา้โดยไม่จ าเป็น 
โดยเฉพาะวาระท่ีมีความส าคญัท่ีผูถื้อหุน้ตอ้งใชเ้วลาในการศึกษาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจ  

8.1.5 คณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดแนวทางการป้องกนัการใช้ขอ้มูลภายในของกรรมการ
บริษทั และผูบ้ริหารระดบัสูงก่อนท่ีบริษทัจะเปิดเผยขอ้มูลเป็นการทัว่ไป และให้กรรมการและผูบ้ริหาร
ระดับสูงมีหน้าท่ีรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัท ซ่ึงต้องเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปี  
ไดก้ าหนดให้มีการรายงานการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารระดบัสูง และแจง้ไปยงั
เลขานุการบริษทั เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั 

 
หลกัปฏิบัติ 8.2  แนวปฏิบัติในการจัดประชุมผู้ถือหุ้น 
ผูถื้อหุ้นเป็นผูก้  าหนดทิศทางและควบคุมการด าเนินงานของบริษทั และเป็นผูแ้ต่งตั้งกรรมการ

บริษทัให้ท าหน้าท่ีเป็นผูแ้ทนผูถื้อหุ้นในการก ากบัดูแลฝ่ายจดัการ และบริษทัส่งเสริมให้ผูถื้อหุ้นไดใ้ช้
สิทธิของตนอยา่งครบถว้น  ทุกประการ ซ่ึงผูถื้อหุน้มีสิทธิขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่  

- สิทธิในการจดทะเบียนการเป็นเจา้ของหุน้ของบริษทั 
- สิทธิในการเปลี่ยนมือและโอนสิทธิในหุน้ 
- สิทธิในการรับแจง้ขอ้มูล และข่าวสาร 
- สิทธิในการแต่งตั้ง หรือถอดถอนกรรมการบริษทั 
- สิทธิในการรับส่วนแบ่งก าไรของบริษทั 
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นอกจากสิทธิขั้นพื้นฐานข้างต้นแล้ว ผู ้ถือหุ้นมีสิทธิท่ีจะเข้าร่วมตัดสินใจเก่ียวกับการ
เปล่ียนแปลงปัจจยัพื้นฐานของบริษทั เช่น การก าหนดหรือการแกไ้ขขอ้บงัคบัและหนงัสือบริคณห์สนธิ 
การอนุมติัการเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษทั และการเขา้ร่วมพิจารณาเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบกบับริษทั 
 

แนวปฏิบัติ  
8.2.1 บริษทัสนบัสนุนและส่งเสริมผูถื้อหุน้ทุกกลุ่ม ใหเ้ขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ 
8.2.2 บริษทัมีการให้ขอ้มูล วนั เวลา สถานท่ี และวาระการประชุม โดยมีค าช้ีแจงและเหตุผล

ประกอบในแต่ละวาระหรือประกอบมติท่ีขออนุมติัจากผูถื้อหุ้น ตามท่ีระบุไว้ในหนังสือเชิญประชุม
สามญัและวิสามญัผูถื้อหุน้ หรือในเอกสารแนบวาระการประชุม  

8.2.3 บริษทัจะส่งหนังสือเชิญประชุมผูถื้อหุ้นฉบบัสมบูรณ์ให้แก่ผูถื้อหุ้นก่อนการประชุม
ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 21 วนัก่อนวนัประชุม และจะเผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องบริษทัล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 28 วนั 
ก่อนวนัประชุมผูถื้อหุน้ 

8.2.4 บริษัทจะเผยแพร่หนังสือเชิญประชุมผู ้ถือหุ้นและเอกสารประกอบการประชุม  
ในรูปแบบภาษาไทยและภาษาองักฤษในวนัเดียวกนั 

8.2.5 บริษัทเปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ้นส่งค าถามล่วงหน้าก่อนวันประชุม โดยจะก าหนด
หลกัเกณฑ์การส่งค าถามล่วงหน้าไวอ้ย่างชดัเจน และแจง้ให้ผูถื้อหุ้นทราบ พร้อมกบัการน าส่งหนังสือ
เชิญประชุมผูถื้อหุน้ 

8.2.6 บริษทัจะจดัให้มีบุคคลท่ีเป็นอิสระเป็นผูต้รวจนับ หรือตรวจสอบคะแนนเสียง ในการ
ประชุมสามญัและวิสามญัผูถื้อหุน้ และเปิดเผยใหท่ี้ประชุมทราบพร้อมบนัทึกไวใ้นรายงานการประชุม 

8.2.7 บริษทัจะใช้บตัรลงคะแนนเสียงในวาระท่ีส าคญั เช่น การท ารายการเก่ียวโยง การท า
รายการได้มาหรือจ าหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย์ เป็นต้น เพื่อความโปร่งใส และตรวจสอบได้ในกรณีมี  
ขอ้โตแ้ยง้ในภายหลงั 

8.2.8 บริษทัจะเปิดเผยให้สาธารณชนทราบถึงผลการลงคะแนนของแต่ละวาระในการประชุม
สามญัและวิสามญั ผูถื้อหุ้น ภายในวนัประชุมผูถื้อหุ้นหรืออย่างช้าภายในเวลา 9.00 น.ของวนัท าการ
ถดัไปผา่นระบบของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และบนเวบ็ไซตข์องบริษทั 
 

หลกัปฏิบัติ 8.3  ช่องทางการส่งข้อมูลการประชุมผู้ถือหุ้น 
คณะกรรมการบริษทัก ากบัดูแลให้มีการเปิดเผยมติท่ีประชุมและการจดัท ารายงานการประชุม 

ผูถื้อหุน้เป็นไปอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 
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แนวปฏิบัติ 
8.3.1  คณะกรรมการบริษทัก ากับดูแลให้บริษทัเปิดเผยมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้นพร้อมผลการ

ลงคะแนนเสียงภายในวนัท าการถดัไป ผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และบน 
Website ของบริษทั 

8.3.2  คณะกรรมการบริษทัก ากบัดูแลใหก้ารจดัส่งส าเนารายงานการประชุมผูถื้อหุน้ให้ตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ภายใน 14 วนันบัจากวนัประชุมผูถื้อหุน้ 

8.3.3  คณะกรรมการบริษทัก ากบัดูแลให้มีรายงานการประชุมผูถื้อหุ้นไดบ้นัทึกขอ้มูลอย่าง
นอ้ยดงัต่อไปน้ี 

 (1)  รายช่ือกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง ท่ีเขา้ประชุม และสัดส่วนกรรมการท่ีเขา้
ร่วมการประชุม ไม่เขา้ร่วมการประชุม 

 (2)  วิธีการลงคะแนนและนับคะแนน มติท่ีประชุม และผลการลงคะแนน (เห็นชอบ 
ไม่เห็นชอบ งดออกเสียง) ของแต่ละวาระ 

 (3)  ประเด็นค าถามและค าตอบในท่ีประชุม รวมทั้งช่ือ นามสกุล ของผูถ้ามและผูต้อบ 
 

การทบทวนคู่มือหลกัการก ากบัดูแลกจิการท่ีดี (CG Code) 
 หน่วยงาน Compliance มีหน้าท่ีทบทวนคู่มือฉบับน้ีอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ในกรณีท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงให้น าเสนอคณะกรรมการก ากบักิจการเพื่อความยัง่ยืนเพื่อพิจารณากลัน่กรอง และน าเสนอ
คณะกรรมการบริษทัเพื่อพิจารณาอนุมติั 
 
 
 
 




