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คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ (ปรับปรุง ปี 2566) 

ค านิยามส าคัญ 

ค าท่ีใช้ ความหมาย 

“บริษัท” บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 

“คณะกรรมการ” คณะกรรมการของบริษทั 
“กรรมการ” กรรมการของบริษทั และกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยของ

บริษทั 
“ผู้บริหารระดับสูง” ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และผูช่้วย

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร และให้หมายรวมถึงผูบ้ริหารตามบทนิยาม
ท่ีก าหนดไวใ้นประกาศคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพยว์่าด้วยการก าหนดบทนิยามในประกาศเก่ียวกบัการออก
และเสนอขายหลกัทรัพยด์ว้ย 

“ผู้บริหาร” ผูอ้  านวยการฝ่าย/ส านกั  ผูจ้ดัการ และรองผูจ้ดัการ ของบริษทั 
“พนักงาน” พนกังานของบริษทั ตามค านิยามในขอ้บงัคบัว่าดว้ยการท างานของ

พนกังาน บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 
พ.ศ. 2562 โดยไม่รวมถึงผูบ้ริหารระดบัสูง และผูบ้ริหาร 

บริษัทย่อย / บริษัทร่วม ใหมี้ความหมายเช่นเดียวกบับทนิยามของค าดงักล่าวท่ีก าหนดไวใ้น
ประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยว์่าดว้ย
การก าหนดบทนิยามในประกาศเก่ียวกับการออกและเสนอขาย
หลกัทรัพย ์

“บุคคลท่ีเกีย่วข้อง”  บุคคล / นิติบุคคล ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้มีความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์ และให้หมายความรวมถึง ญาติสนิท (ญาติสนิท 
หมายถึง บุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจด
ทะเบียนตามกฎหมาย  ดังน้ี  บิดา มารดา คู่สมรสหรือผูท่ี้อยู่กิน
ดว้ยกนัฉันสามีภริยาโดยท่ีมิไดจ้ดทะเบียนสมรส พี่นอ้ง และบุตร 
รวมทั้งคู่สมรสของบุตร) ของบุคคลดงักล่าว 
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คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ (ปรับปรุง ปี 2566) 

หลกัธรรมาภิบาลของบริษัท  

บริษทั มีเจตนารมณ์ท่ีจะด าเนินธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล โดยมุ่งเนน้การสร้าง
ประโยชน์ให้แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยรวม คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบั มุ่งมัน่ท่ีจะยึดถือ
และปฏิบติัตามหลกัส าคญัในการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีตามมาตรฐานสากลทั้ง 7 ประการ ไดแ้ก่    

(1) Accountability - ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี 

(2) Responsibility - ความส านึกในหนา้ท่ีดว้ยขีดความสามารถและประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ 

(3) Equitable Treatment - การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกรายอยา่งเท่าเทียม 

(4) Transparency - การด าเนินงานและการเปิดเผยขอ้มูลมีความโปร่งใส ซ่ึงสามารถตรวจสอบได ้

(5) Value Creation - การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

(6) Ethics - การส่งเสริมการปฏิบติังานอนัเป็นเลิศ และมีจริยธรรมท่ีดีในการประกอบธุรกิจ 

(7) Social Awareness - การมีส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม   
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คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ (ปรับปรุง ปี 2566) 

ข้อปฏิบัติในการด าเนินธุรกจิ 

เพื่อแสดงเจตนารมณ์ในการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและมีการด าเนินธุรกิจดว้ยจรรยาบรรณ บริษทัจึง
ไดมี้การจดัท าขอ้ปฏิบติัในการด าเนินธุรกิจท่ีดี เพื่อน ามาใช้เป็นหลกัในการปฏิบติังาน และส่งเสริมการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทั โดยแบ่งผูป้ฏิบติัในคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ เป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

1. ระดับกรรมการ  ไดแ้ก่  คณะกรรมการ และกรรมการ (ความหมายตามค านิยามส าคญั) 
2. ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร  (ความหมายตามค านิยามส าคญั) 
3. ระดับพนักงาน  (ความหมายตามค านิยามส าคญั) 

       นอกจากน้ี ไดก้ าหนดให้มีระบบ มาตรการ หรือวิธีการควบคุม เพื่อให้มีการปฏิบติัตามท่ีก าหนด
ไวใ้นจรรยาบรรณทางธุรกิจ อยา่งเคร่งครัดและต่อเน่ือง ดงัน้ี 

1. มีระบบติดตามการปฏิบติัท่ีไม่เป็นไปตามจรรยาบรรณทางธุรกิจท่ีไดป้ระกาศไว ้
2. มีระบบการอบรมหรือให้ความรู้และปลูกฝังทศันคติท่ีดีแก่พนักงานและผูเ้ก่ียวขอ้งในเร่ือง

จรรยาบรรณทางธุรกิจอยา่งสม ่าเสมอเป็นประจ า 
3. มีช่องทางให้บุคคลภายนอกหรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย สามารถแจง้ขอ้มูลหรือการกระท าท่ีไม่เป็นไป

ตามจรรยาบรรณทางธุรกิจได ้
4. มีการด าเนินการเพื่อจดัการกรณีมีการฝ่าฝืนจรรยาบรรณทางธุรกิจ ซ่ึงตอ้งไดรั้บการพิจารณาโทษ

ทางวินยัตามขอ้บงัคบัท่ีบริษทัก าหนดไวแ้ละโทษตามกฎหมาย หากการกระท านั้นผิดกฎหมาย 
5. มีระบบหรือวิธีการท่ีชัดเจนในการแก้ไขหรือป้องกันการเกิดซ ้ าในกรณีท่ีพบการฝ่าฝืน

จรรยาบรรณทางธุรกิจ 
6. มีการรายงานหรือเปิดเผยกรณีการฝ่าฝืนจรรยาบรรณ การกระท าผิดในเร่ือง คอร์รัปชนั สินบน 

การฟอกเงิน หรือการกระท าท่ีอาจส่อไปในทางเส่ือมเสียต่อธุรกิจ ต่อบุคคลทัว่ไปใหรั้บทราบ 
7. การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกบัองคก์ร หน่วยงาน หรือสมาคมต่าง ๆ ท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการต่อตา้น

การทุจริตและคอร์รัปชนัในวงการธุรกิจ 
 

        บริษทัไดก้ าหนดขอ้ปฏิบติัในการด าเนินธุรกิจใชใ้นคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ เพื่อใหมี้ความชดัเจน

ในการยดึถือปฏิบติัดา้นต่าง ๆ เพื่อการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ดงัน้ี 
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คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ (ปรับปรุง ปี 2566) 

1. ข้อปฏิบัติ : การต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ (Anti-Corruption) 

ระดับกรรมการ 

(1) ก าหนดให้มีนโยบายการต่อตา้นการทุจริตประพฤติมิชอบ และก ากับดูแลบริษทัให้มีการ
กระบวนการท่ีสนบัสนุนการต่อตา้นการทุจริตประพฤติมิชอบ ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มัน่ใจว่าบุคลากร
ของบริษทั และบริษทัย่อย/บริษทัร่วม (ถา้มี) ไดมี้ความตระหนักและให้ความส าคญักับการต่อตา้นการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ และปลูกฝังเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

(2) ส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้กระบวนการก ากบัดูแลใหบุ้คลากรทุกระดบัในบริษทั และบริษทัยอ่ย/
บริษัทร่วม (ถ้ามี) ต้องปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ (Anti-Corruption) และ
จรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษทั โดยตอ้งไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการทุจริตประพฤติมิชอบ (Corruption) 
ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้ม โดยไม่มีขอ้ยกเวน้ 

(3) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีกระบวนการส่ือสารนโยบายการต่อตา้นการทุจริตประพฤติมิชอบ 
ไปยงัผูบ้ริหารและพนกังาน และบริษทัยอ่ย/บริษทัร่วม (ถา้มี) รวมทั้งผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

(4) ก าหนดให้มีการประเมินความเส่ียงต่อการเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ (Corruption) ทัว่ทั้ง
องคก์ร และบริษทัยอ่ย/บริษทัร่วม (ถา้มี) เป็นประจ าทุกปี  

(5) ไม่ด าเนินการ หรือยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบ (Corruption) โดยทางตรงหรือทางออ้ม 
เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว และพวกพอ้งเดียวกนั รวมถึงการไดรั้บผลประโยชน์อ่ืนใดแอบแฝงทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม  

(6) สร้างความตระหนักให้กรรมการและบุคลากรทุกระดบัของบริษทั และบริษทัย่อย/บริษทัร่วม 
(ถา้มี) หากกระท าการทุจริตประพฤติมิชอบ (Corruption) ถือเป็นการกระท าที่ผิดจรรยาบรรณทางธุรกิจ
ของบริษทั  ซ่ึงตอ้งไดรั้บการพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบท่ีบริษทัก าหนดไวแ้ละโทษตามกฎหมาย 
หากการกระท านั้นผิดกฎหมาย   
 

ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) น านโยบายการต่อตา้นการทุจริตประพฤติมิชอบ (Anti-Corruption) ไปปฏิบติั โดยไม่เขา้ไป
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการทุจริตประพฤติมิชอบ (Corruption) ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้มโดยไม่มีขอ้ยกเวน้ 

(2) สอดส่องดูแล เพื่อป้องกนัการกระท าทุจริตประพฤติมิชอบ หากมีการพบหรือตรวจพบว่ามีการ
กระท าทุจริตประพฤติมิชอบ ไม่วา่บุคลากรท่ีกระท าการทุจริตประพฤติมิชอบนั้นจะมีต าแหน่งหนา้ท่ีใด จะ
ด าเนินการพิจารณาและลงโทษโดยเท่าเทียมกนั 
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(3) ไม่เรียกร้อง ด าเนินการหรือยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบ (Corruption) โดยทางตรงหรือ
ทางออ้ม เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว และพวกพอ้งเดียวกนั รวมถึงการไดรั้บผลประโยชน์อ่ืนใด
แอบแฝงทั้งทางตรงและทางออ้ม  

(4) ก าหนดให้มีระบบการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยให้มีความโปร่งใส เพื่อให้มีการ
รายงานทางการเงิน ท่ีเช่ือถือได้  และมีการค านึงถึงความเส่ียงท่ีจะเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ 
(Corruption) ในการด าเนินงาน โดยมีการติดตามดูแลอยา่งใกลชิ้ดและสม ่าเสมอ 

(5) ก าหนดให้มีกระบวนการส่งเสริมและสนบัสนุนนโยบายการต่อตา้นการทุจริตประพฤติมิชอบ 
(Anti-Corruption) เพื่อส่ือสารไปยงัพนกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกระดบั  

(6) ทบทวนความเหมาะสมของกระบวนการและมาตรการต่าง  ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

(7) ส่ือสารให้บุคลากรทุกระดับของบริษทั และบริษทัย่อย/บริษทัร่วม (ถา้มี) รับทราบ กรณี
กระท าการทุจริตประพฤติมิชอบ (Corruption) ถือเป็นการกระท าท่ีผิดจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษทั ซ่ึง
ตอ้งไดรั้บการพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบท่ีบริษทัก าหนดไวแ้ละโทษตามกฎหมาย หากการกระท า
นั้นผิดกฎหมาย 

ระดับพนักงาน 

(1) ปฏิบติัตามนโยบายการต่อตา้นการทุจริตประพฤติมิชอบ โดยไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้ม 

(2) สอดส่องดูแลเพื่อป้องกนัการกระท าทุจริตประพฤติมิชอบ 
(3) ไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นหรือทราบการกระท าท่ีเขา้ข่ายการทุจริตประพฤติมิชอบท่ี

เก่ียวขอ้งกบับริษทั 
(4) ไม่ท าธุรกรรมโดยไม่ชอบธรรม ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย โดยมีลกัษณะเป็นการสมยอมซ่ึงเก่ียวกบั

เจา้หน้าท่ีภาครัฐ บุคคลอ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืน โดยทางตรงหรือทางออ้ม และตอ้งไม่มีผลประโยชน์อ่ืนใด
แอบแฝงทั้งทางตรงและทางออ้ม ทั้งส่วนของตน ครอบครัว และพวกพอ้งเดียวกนักบับริษทั 

(5) หลีกเล่ียงการเล้ียงรับรองท่ีไม่เหมาะสมจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทางธุรกิจกบับริษทั หรือจากผูอ่ื้นซ่ึง
อาจไดป้ระโยชน์จากการปฏิบติังาน 

(6) ไม่เสนอให้ หรือไม่รับเงิน ของขวญั ของก านัล รางวลั หรือผลประโยชน์อ่ืนใด ท่ีเป็นการ
ตอบแทนการปฏิบติัท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อกัน หรือหวงัผลประโยชน์เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจทุกชนิด การ
ด าเนินงานของบริษทัและการติดต่องานกับภาครัฐจะต้องเป็นอย่างโปร่งใส ซ่ือสัตย์สุจริต และต้อง
ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 
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2. ข้อปฏิบัติ: การป้องกนัการใช้ข้อมูลภายใน  

ระดับกรรมการ 

(1) ไม่น าขอ้มูลภายในของบริษทั หรือขอ้มูลของลูกคา้ ลูกหน้ี เจา้หน้ี คู่คา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ 
และผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั ท่ีตนไดรั้บทราบจากการก ากบัดูแลกิจการไปใชเ้พื่อแสวงหาประโยชน์ของ
ตนเองหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือน าไปกระท าการใด ๆ ท่ีอาจท าให้บริษทัเสียประโยชน์โดยรวม  รวมถึง
ปฏิบติัตามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั 

(2) จดัให้มีหน่วยงานประชาสัมพนัธ์และส่ือสารให้ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารและพนักงานทัว่ทั้ง
บริษทัรับทราบและปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และแนวปฏิบติัท่ีดีในการไม่ใช้ขอ้มูลภายในของ
บริษทั เพื่อแสวงหาประโยชน์ใหก้บัตนเองหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง หรือน าไปกระท าการใด ๆ ท่ีอาจท าให้บริษทั
เสียประโยชน์โดยรวม 

(3) ไม่หาประโยชน์จากการใช้ขอ้มูลภายในของบริษทั แมจ้ะพน้สภาพหรือส้ินสุดการปฏิบติังาน
แลว้ก็ตาม 

(4) ก าหนดให้มีนโยบายการป้องกนัการใช้ขอ้มูลภายในเพื่อการซ้ือขายหลกัทรัพยห์รือเขา้ผูกพนั
ตามสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ของบริษทั เพื่อให้การด าเนินงานของบริษทัเป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการ   
ท่ีดี มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้

 
ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) ไม่น าขอ้มูลภายในของบริษทั หรือขอ้มูลของลูกคา้ ลูกหน้ี เจา้หน้ี คู่คา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ 
และผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั ท่ีตนไดรั้บทราบจากการปฏิบติัหน้าท่ีไปใช้เพื่อแสวงหาประโยชน์ให้กับ
ตนเองหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง หรือน าไปกระท าการใด ๆ ท่ีอาจท าให้บริษทัเสียประโยชน์โดยรวม รวมถึง
ปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั 

(2) แจง้เตือนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และแนวปฏิบติัท่ี
ดีในการไม่ใช้ขอ้มูลภายในของบริษทั เพื่อแสวงหาประโยชน์ให้กบัตนเอง หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ
น าไปกระท าการใด ๆ ท่ีอาจท าใหบ้ริษทัเสียประโยชน์โดยรวม  

(3) ไม่หาประโยชน์จากการใชข้อ้มูลภายในของบริษทั แมจ้ะพน้สภาพหรือส้ินสุดการปฏิบติังานแลว้ก็ตาม 
(4) ก ากบัดูแลเพื่อให้มัน่ใจว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนไดต้ระหนักถึงความส าคญั มีความเขา้ใจ

และปฏิบติัตามนโยบายป้องกนัการใช้ขอ้มูลภายในเพื่อการซ้ือขายหลกัทรัพยห์รือเขา้ผูกพนัตามสัญญาซ้ือ
ขายล่วงหนา้ของบริษทั 
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ระดับพนักงาน 

(1) ไม่น าขอ้มูลภายในของบริษทั หรือขอ้มูลของลูกคา้ ลูกหน้ี เจา้หน้ี คู่คา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ 
และผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทัท่ีตนได้รับทราบจากการปฏิบติัหน้าท่ีไปใช้เพื่อแสวงหาประโยชน์ให้กับ
ตนเองหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง หรือน าไปกระท าการใด ๆ ท่ีอาจท าให้บริษทัเสียประโยชน์โดยรวม รวมถึง
ปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั 

(2) เก็บรักษาและปกปิดขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ และธุรกรรมท่ีลูกคา้ด าเนินการร่วมกบับริษทั 
ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีพนกังานไดรั้บทราบจากการปฏิบติังานหรือช่องทางอ่ืน ๆ โดยไม่มีก าหนดเวลา  

(3) ไม่หาประโยชน์จากการใชข้อ้มูลภายในของบริษทั แมจ้ะพน้สภาพหรือส้ินสุดการปฏิบติังาน
แลว้ก็ตาม 

(4) ปฏิบติัตามนโยบายป้องกนัการใชข้อ้มูลภายในเพื่อการซ้ือขายหลกัทรัพยห์รือเขา้ผูกพนัตาม
สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้อยา่งเคร่งครัด โดยไม่น าขอ้มูลภายในไปเผยแพร่หรือน าไปใชเ้พื่อประโยชยส่์วนตน 
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3. ข้อปฏิบัติ: การปฏิบัติด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

3.1 ข้อปฏิบัติ: การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

ระดับกรรมการ 

(1) ก าหนดใหมี้นโยบายดา้นการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื่อเป็นกรอบการด าเนินงานของ
บริษทัเป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืนในการมีส่วนร่วมของผูมี้
ส่วนไดเ้สีย 

(2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปฏิบติัหน้าท่ีและด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส 
และมีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้นโดยสม ่าเสมอ 

(3) ส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารกิจการของบริษทัให้มีความเจริญก้าวหน้า มัน่คง โดยใช้
ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี ตลอดจนด าเนินการใด ๆ ดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต ระมดัระวงั รอบคอบ
และเป็นธรรม เพื่อผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้โดยรวม 

(4) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีกระบวนการเปิดเผยเอกสารและขอ้มูลสารสนเทศอย่างเพียงพอ 
ท่ีครบถว้น ถูกตอ้ง และทนัเวลา แก่ผูถื้อหุ้นโดยส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ของบริษทั อย่างเหมาะสม
ตามแต่ละสถานการณ์ เพื่อประกอบการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิผล 

(5) ส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมท่ีตอบสนองความตอ้งการ ความ
คาดหวงัและความกงัวลของผูถื้อหุน้ 

(6) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีระบบการบริหารจดัการผูถื้อหุ้นท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และก่อใหเ้กิดการบูรณาการเขา้กบัการบริหารจดัการในทุกระดบั 

(7) ไม่แสวงหาประโยชน์ให้ตนเองและผูเ้ก่ียวขอ้ง  โดยเปิดเผยขอ้มูลภายในใด ๆ  ของบริษทัท่ี
เป็นความลบั และ/หรือยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะและต่อบุคคลภายนอกอนัจะน ามาซ่ึงผลเสียของบริษทั 
 

ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) บริหารกิจการของบริษทัใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ มัน่คง โดยใชค้วามรู้ ความสามารถ ประสบการณ์
อย่างเต็มท่ี ตลอดจนตดัสินใจด าเนินการใด ๆ ดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต ระมดัระวงั รอบคอบ (Duty of Care) 
และเป็นธรรม เพื่อผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้นโดยรวม 

(2) ก ากบัดูแลการด าเนินงานเพื่อให้มัน่ใจว่า บริษทัมีสถานะทางการเงิน การบริหารและการจดัการ
ท่ีถูกตอ้งเหมาะสมเพื่อปกป้องและเพิ่มผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้ 
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(3) ก ากบัดูแลให้มีการเปิดเผยเอกสารและขอ้มูลสารสนเทศอย่างเพียงพอ ท่ีครบถว้น ถูกตอ้ง 
และทนัเวลา แก่ผูถื้อหุ้นโดยส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ของบริษทั อย่างเหมาะสมตามแต่ละสถานการณ์ 
เพื่อประกอบการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิผล 

(4) สร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูถ้ือหุ้นของบริษทัว่าจะไดรั้บผลลพัธ์ที่ดีตามความตอ้งการความ
คาดหวงัและความกงัวล 

(5) ปฏิบติัหน้าท่ีและด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น
โดยสม ่าเสมอ (Accountability to Shareholders) มีการเปิดเผยขอ้มูลต่อผูถื้อหุ้นอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และ
มีมาตรฐาน โดยอยูภ่ายใตก้รอบของกฎหมาย หลกัจริยธรรมและแนวทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

(6) เคารพสิทธิของผูถื้อหุ้นโดยรายงานสถานะและผลการด าเนินงานของบริษทั รวมทั้งข้อมูล
สารสนเทศใหผู้ถื้อหุน้ทุกรายทราบอยา่งเท่าเทียมกนั สม ่าเสมอ ทนัเวลา ถูกตอ้งและครบถว้นตามความจริง 

(7) ไม่แสวงหาประโยชน์ให้ตนเองและผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยเปิดเผยขอ้มูลภายในใด ๆ ของบริษทัท่ี
เป็นความลบั และ/หรือยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะและต่อบุคคลภายนอกอนัจะน ามาซ่ึงผลเสียของบริษทั 
 
ระดับพนักงาน 

(1) มุ่งมัน่ในการด าเนินงานเพื่อสร้างประโยชน์ให้กบัผูถื้อหุ้นดว้ยความรับผิดชอบ ระมดัระวงั 
และซ่ือสัตยสุ์จริต รวมถึงใชค้วามรู้และทกัษะ เพื่อการปฏิบติังานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 

(2) ปฏิบติังานให้บริษทัมีการเปิดเผยเอกสารและข้อมูลสารสนเทศอย่างเพียงพอ ท่ีครบถ้วน 
ถูกตอ้ง และทนัเวลา แก่ผูบ้ริหาร เพื่อประกอบการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิผล 

(3) ปฏิบติัหน้าท่ีและด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น
โดยสม ่าเสมอ (Accountability to Shareholders) มีการเปิดเผยขอ้มูลต่อผูถื้อหุ้นอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และ
มีมาตรฐาน โดยอยูภ่ายใตก้รอบของกฎหมาย หลกัจริยธรรมและแนวทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

(4) ไม่ด าเนินการใด ๆ ในลกัษณะซ่ึงอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทัโดย
มิไดแ้จง้ใหบ้ริษทัทราบ 

(5) ไม่แสวงหาประโยชน์ให้ตนเองและผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยเปิดเผยขอ้มูลภายในใด ๆ ของบริษทัท่ี
เป็นความลบั และ/หรือยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะและต่อบุคคลภายนอกอนัจะน ามาซ่ึงผลเสียของบริษทั 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 10                                     
 
คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ (ปรับปรุง ปี 2566) 

3.2 ข้อปฏิบัติ: การปฏิบัติต่อหน่วยงานราชการ / หน่วยงานก ากับดูแล 

ระดับกรรมการ 

(1) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีหน่วยงานดูแลรับผิดชอบให้บริษทัปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ์ มาตรการ และนโยบายต่าง ๆ ของภาครัฐและหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีก าหนดอย่าง
ครบถว้นและเคร่งครัด  

(2) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้บริษทัมีการให้ความร่วมมือในกิจกรรมการด าเนินงานของภาครัฐ
และหน่วยงานก ากับดูแล เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการร่วมสร้างความมั่นคงและความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยรวม 

ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) ก ากบัดูแลให้มีการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ ์มาตรการและนโยบาย
ต่าง ๆ ของภาครัฐและหน่วยงานก ากบัดูแล ก าหนดอยา่งครบถว้นและเคร่งครัด 

(2) บริหารจดัการให้มีการให้ความร่วมมือในกิจกรรมการด าเนินงานของภาครัฐ และหน่วยงาน
ก ากบัดูแล เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการร่วมสร้างความมัน่คงและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ ดว้ยการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ระดับพนักงาน 

(1) ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ ์มาตรการและนโยบายต่าง ๆ ท่ีหน่วยงาน
ก ากบัดูแลภาครัฐและหน่วยงานก ากบัดูแล ก าหนดอยา่งครบถว้นและเคร่งครัด 

(2) ใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมการด าเนินงานของภาครัฐและหน่วยงานก ากบัดูแล เพื่อเป็นส่วน
หน่ึงในการร่วมสร้างความมั่นคงและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ด้วยการ
ปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
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3.3 ข้อปฏิบัติ: การปฏิบัติต่อผู้บริหารและพนักงาน 

ระดับกรรมการ 

(1) ก าหนดให้มีนโยบายและแนวปฏิบตัิในการปฏิบตัิต่อผูบ้ริหารและพนักงานดว้ยความ
เคารพในเกียรติ ศกัด์ิศรี และหลกัสิทธิมนุษยชน 

(2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีกระบวนการประเมินผลงาน และความก้าวหน้าของผูบ้ริหารและ
พนกังานอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงการก าหนดผลตอบแทน สวสัดิการท่ีเป็นธรรม และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ี
เหมาะสมต่อพนักงาน โดยสอดคลอ้งต่อผลการด าเนินธุรกิจของบริษทั และสภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ
และสังคม 

(3) ก ากับดูแลบริษทัให้มีการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับพนักงาน
อยา่งเคร่งครัด และสวสัดิภาพของผูบ้ริหารและพนกังาน 

(4) ส่งเสริมบริษทัให้มีการจดัสถานท่ีท างานท่ีมีความเหมาะสมกบัสภาพของงาน และดูแลรักษา
สภาพแวดลอ้มในการท างานใหมี้ความเหมาะสม ปลอดภยัต่อชีวิต และทรัพยสิ์นของพนกังาน  

(5) ก ากบัดูแลบริษทัใหมี้การบริหารจดัการและพฒันาความรู้ ความสามารถของพนกังานอย่างทัว่ถึง
และสม ่าเสมอ  

(6) ละเวน้ไม่กระท าการใด ๆ ท่ีเป็นการละเมิดหรือคุกคาม ไม่วา่จะเป็นทางวาจา หรือการกระท า
ต่อผูอ่ื้นบนพื้นฐานของการแบ่งแยก ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ เพศ ศาสนา อายุ สีผิว ความพิการทั้งทางร่างกาย
และจิตใจ ฐานะ ชาติตระกูล สถานศึกษา รวมถึงการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง 

(7) ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารและพนกังานปฏิบติังานภายใตว้ฒันธรรมและค่านิยมท่ีดีร่วมกนั ตลอดจน
มีความสามคัคีภายในองคก์ร 

 
ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) ปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความเคารพในเกียรติ ศกัด์ิศรี และหลกัสิทธิมนุษยชน 
(2) ประเมินผลงานและความกา้วหนา้ของพนกังานอย่างสม ่าเสมอ โดยก าหนดผลตอบแทนและ

สวสัดิการท่ีเป็นธรรมต่อพนกังาน เหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ต าแหน่งงาน ความ
รับผิดชอบและผลการปฏิบติังานของแต่ละคน โดยสอดคลอ้งต่อผลการด าเนินงานและสภาวะเศรษฐกิจ
การวา่จา้ง และไม่ด าเนินการใด ๆ อนัจะละเมิดต่อกฎหมายแรงงาน 

(3) จดัให้มีสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม โดยเทียบเคียงกบับริษทัอ่ืนท่ีอยู่ใน
ธุรกิจเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั และเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น กองทุนส ารองเล้ียงชีพ เป็นตน้  



 

 

 
 

 12                                     
 
คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ (ปรับปรุง ปี 2566) 

(4) จดัให้มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน เพื่อสุขอนามยัและมีความปลอดภยัต่อชีวิต และ
ทรัพยสิ์นของพนกังานอยูเ่สมอ 

(5) รับฟังขอ้คิดเห็น มีความยุติธรรม ปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเสมอภาค และมีเมตตา
กรุณาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน การแต่งตั้งและโยกยา้ย รวมถึงการใหร้างวลัและการลงโทษพนกังาน ตอ้ง
กระท าดว้ยความสุจริตใจ และตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมของพนกังานนั้น 

(6) สนบัสนุนและให้ความส าคญัต่อการพฒันาความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพของพนกังาน
ทุกระดบัอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน  

(7) ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ เก่ียวกบักฎหมายแรงงาน เช่น การจา้งงาน การเลิกจา้ง 
และสวสัดิภาพของพนกังาน 

(8) ส่งเสริมให้พนกังานทุกระดบัปฏิบติังานภายใตว้ฒันธรรมและค่านิยมท่ีดีร่วมกนั ตลอดจนมี
ความสามคัคีภายในองคก์ร 

(9) ละเวน้ไม่กระท าการใด ๆ ท่ีเป็นการละเมิดหรือคุกคาม ไม่ว่าจะเป็นทางวาจา หรือการกระท าต่อ
ผูอ่ื้นบนพื้นฐานของการแบ่งแยก ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ เพศ ศาสนา อายุ สีผิว ความพิการทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
ฐานะ ชาติตระกูล สถานศึกษา รวมถึงการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง 

 
ระดับพนักงาน 

(1) ปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดการประสานงานและความร่วมมือท่ีดีในการท างาน 
(2) ให้เกียรติและรับฟังความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะของเพื่อนร่วมงาน  และพิจารณาน าไปใช้

ในทางท่ีเป็นประโยชน์ต่องานของบริษทั  
(3) ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีอย่างเต็มศกัยภาพ ความรู้และความสามารถ โดยไม่ละเวน้การปฏิบติังาน

ในความรับผิดชอบ ท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จในงานของตนเอง เพื่อนร่วมงาน และทีมงานท่ีพนกังานมีส่วนร่วม 
(4) ใหค้วามช่วยเหลือเม่ือเพื่อนร่วมงานประสบปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังานตามโอกาสอนัควร 
(5) มีความจริงใจต่อเพื่อนร่วมงาน ไม่นินทากล่าวร้ายต่อเพื่อนร่วมงานทั้งต่อหนา้และลบัหลงั 
(6) หลีกเล่ียงการน าขอ้มูล หรือเร่ืองราวของพนักงานอ่ืน ทั้งในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

และเร่ืองส่วนตวัไปเปิดเผย หรือวิพากษ์วิจารณ์ ในลกัษณะท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่พนกังาน หรือ
ภาพลกัษณ์ของบริษทัโดยรวม 

(7) ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่สร้างปัญหาหรือความขดัแยง้ในท่ีท างาน 
(8) มีความสามคัคีระหว่างผูร่้วมงานในบริษทั ร่วมมือร่วมใจกนัท างานเป็นหมู่คณะเพื่อให้งาน

ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ตามนโยบายและเป้าหมายของบริษทั 
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3.4 ข้อปฏิบัติ: การปฏิบัติต่อลูกค้า/ลูกหนี้ 

ระดับกรรมการ 

(1) ก าหนดให้มีนโยบายและแนวปฏิบติัต่อลูกคา้/ลูกหน้ี ให้ไดรั้บประโยชน์และความพึงพอใจ 
รวมทั้งการใหบ้ริการและดอกเบ้ียท่ีเป็นธรรม 

(2) ก ากบัดูแลบริษทัใหมี้การส่งมอบผลิตภณัฑ ์และการบริการท่ีดี มีคุณภาพ ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้/ลูกหน้ี ภายใตเ้ง่ือนไขและราคาท่ีเหมาะสมเป็นธรรม 

(3) ก าหนดให้มีหน่วยงานผูดู้แลรับผิดชอบในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และการบริการท่ี
ถูกตอ้งอย่างครบถว้น เพียงพอ ทนัเวลา ไม่ให้ขอ้มูลท่ีเกินจริงหรือเป็นเหตุให้เกิดความเขา้ใจผิดเก่ียวกบั
คุณภาพ ราคา และเง่ือนไขของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

(4) ก ากบัดูแลใหมี้การปฏิบติัตามเง่ือนไข หรือขอ้ตกลงต่าง ๆ ท่ีมีต่อลูกคา้/ลูกหน้ี อยา่งเคร่งครัด 
ภายใตข้อ้บงัคบัและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  

(5) จดัให้มีระบบและกระบวนการส าหรับการรับขอ้ร้องเรียน เก่ียวกบัคุณภาพ ราคาของผลิตภณัฑ์
และบริการ จากลูกคา้/ลูกหน้ี พร้อมทั้งร่วมรับทราบรายงาน เพื่อมอบขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ข
ปัญหาขอ้ร้องเรียนอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา 

(6) ส่งเสริมให้เกิดการรักษาขอ้มูลของลูกคา้/ลูกหน้ี ท่ีบริษทัไดรั้บมาจากการด าเนินธุรกรรมร่วมกนั
เป็นความลบั และก าหนดนโยบาย แนวทางหรือมาตรการไม่ให้เกิดการน าขอ้มูลดงักล่าวไปใช้ประโยชน์
ส่วนบุคคลหรือหมู่คณะในทางมิชอบ รวมถึงปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ของบริษทั    

(7) จดัให้มีกลไกการก ากับ ติดตามและประเมินผล การส่งมอบผลิตภณัฑ์และการบริการต่อ
ลูกคา้/ลูกหน้ี เป็นประจ า เพื่อปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการบริการของบริษทัให้ตอบสนอง
ต่อลูกคา้/ลูกหน้ี ไดดี้ยิง่ขึ้น 

 

ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) บริหารจดัการให้มีการส่งมอบผลิตภณัฑ์ และการบริการท่ีดี มีคุณภาพ ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้/ลูกหน้ี ภายใตเ้ง่ือนไขและราคาท่ีเป็นธรรม พร้อมจดัให้มีการให้ค  าปรึกษา แนะน า
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และการบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้/ลูกหน้ี ตามท่ีเห็นสมควรและเป็นธรรม 

(2) มีความจริงใจต่อลูกค้า/ลูกหน้ี โดยจัดให้มีการให้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ และการบริการท่ี
ถูกตอ้งอยา่งครบถว้น เพียงพอ ทนัเวลา ไม่ใหข้อ้มูลท่ีเกินจริงหรือเป็นเหตุให้เกิดความเขา้ใจผิดเก่ียวกบัคุณภาพ 
ราคา และเง่ือนไขของ ผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึง รักษาค ามั่นสัญญาท่ีให้ไวก้ับลูกค้า/ลูกหน้ี ไม่สร้าง
ความหวงัใหแ้ก่ลูกคา้/ลูกหน้ี ในส่ิงท่ีไม่สามารถด าเนินการได ้ 
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(3) จดัให้มีการปฏิบติัตามเง่ือนไข หรือขอ้ตกลงต่าง ๆ ท่ีมีต่อลูกคา้/ลูกหน้ี อย่างเคร่งครัด ภายใต้
ขอ้บงัคบัและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยหากไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขขอ้ใดได ้ตอ้งรีบแจง้ให้ลูกคา้/ลูกหน้ี
ทราบ และด าเนินการเพื่อสร้างความพอพึงใจแก่ลูกคา้/ลูกหน้ี ตามท่ีเห็นสมควรและเป็นธรรม 

(4) บริหารจดัการใหมี้ระบบและกระบวนการท่ีเปิดโอกาสใหลู้กคา้/ลูกหน้ี ร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภาพ 
ราคาของผลิตภณัฑแ์ละบริการ มีการจดัการขอ้ร้องเรียนดงักล่าว แลว้แจง้กลบัลูกคา้/ลูกหน้ี โดยเร็ว 

(5) รักษาขอ้มูลของลูกคา้/ลูกหน้ี ท่ีบริษทัไดรั้บมาจากการด าเนินธุรกรรมร่วมกนัเป็นความลบั 
และก าหนดแนวทางหรือมาตรการไม่ให้เกิดการน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ส่วนบุคคลหรือหมู่คณะ
ในทางมิชอบ  โดยเคารพสิทธิส่วนบุคคลของลูกคา้/ลูกหน้ี และการให้บริการ รวมทั้งคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลของลูกคา้/ลูกหน้ี ตามกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

(6) ติดตามและประเมินผลการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละการบริการต่อลูกคา้/ลูกหน้ี เป็นประจ า เพื่อ
ปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการบริการของบริษทัใหต้อบสนองต่อลูกคา้/ลูกหน้ี ไดดี้ยิง่ขึ้น 

(7) จัดให้มีกระบวนการท่ีลูกค้า/ลูกหน้ีสามารถแจ้งถึงปัญหาของผลิตภัณฑ์และบริการท่ี 
ไม่เหมาะสมผ่านทางอีเมล หรือศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ (Call Center) เพื่อท่ีบริษทัจะได้ป้องกัน/แก้ไข
ปัญหาได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม รวมทั้งน าข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุง หรือพฒันาสินค้าและการ
ใหบ้ริการดงักล่าวต่อไป 

(8) สนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ในอนัท่ีจะเสริมสร้างและธ ารงรักษาไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง
ลูกคา้/ลูกหน้ีกบับริษทั 

 
ระดับพนักงาน 

(1) ส่งมอบผลิตภณัฑ ์และการบริการท่ีดีมีคุณภาพ ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้/ลูกหน้ี 
ภายใตเ้ง่ือนไขและราคาท่ีเหมาะสมเป็นธรรม 

(2) เคารพสิทธิส่วนบุคคลของลูกคา้/ลูกหน้ีและการให้บริการ รวมทั้งคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ของลูกคา้/ลูกหน้ี ตามกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

(3) มีความจริงใจต่อลูกคา้/ลูกหน้ี และรักษาค ามัน่สัญญาท่ีให้ไวก้ับลูกคา้ ไม่สร้างความหวงั
ให้แก่ลูกคา้/ลูกหน้ี ในส่ิงท่ีไม่สามารถท าให้ได ้รวมถึงการไม่เปิดเผยขอ้มูลหรือความลบัของลูกคา้/ลูกหน้ี 
เวน้แต่กฎหมายก าหนดให้ตอ้งเปิดเผย หรือไดรั้บอนุญาตจากลูกคา้/ลูกหน้ี เป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือเป็น
ขอ้มูลท่ีไดรั้บการเปิดเผยสู่สาธารณชนมาก่อนแลว้ 

(4) ปฏิบัติตามเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีมีต่อลูกค้า/ลูกหน้ี อย่างเคร่งครัด หากไม่สามารถปฏิบัติตาม
เง่ือนไขขอ้ใดได ้ควรช้ีแจงใหลู้กคา้/ลูกหน้ี ทราบขอ้ขดัขอ้งโดยเร็ว 
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(5) สนใจให้บริการลูกคา้/ลูกหน้ี ดว้ยความเต็มใจ เต็มก าลงัความสามารถด้วยความเสมอภาค 
เป็นธรรม และพร้อมใหค้ าแนะน าและความช่วยเหลือแก่ลูกคา้/ลูกหน้ี ดว้ยกิริยาวาจาท่ีสุภาพอ่อนโยน โดย
ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อลูกค้า/ลูกหน้ี เม่ือลูกค้า/ลูกหน้ี ต้องการ พร้อมทั้งยินดีรับฟังปัญหา และ
พยายามคน้หาสาเหตุ และวิธีการแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้/ลูกหน้ี 
 
หมายเหต ุ  - ลูกคา้ หมายถึง ลูกคา้ในธุรกรรมหลกั ไดแ้ก่ ผูซ้ื้อ / ผูเ้ช่าทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) 

- ลูกหน้ี หมายถึง ลูกหน้ีดอ้ยคุณภาพท่ีรับซ้ือ / รับโอน (NPL)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 16                                     
 
คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ (ปรับปรุง ปี 2566) 

3.5 ข้อปฏิบัติ : การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ 

ระดับกรรมการ 

(1) ก าหนดให้มีนโยบายในการปฏิบติัต่อเจา้หน้ีทุกกลุ่มอย่างเสมอภาค เป็นธรรม และไม่ละเมิด
สิทธิของเจา้หน้ี โดยยึดประโยชน์ท่ีเป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่ายตามสัญญา หรือเง่ือนไขท่ีตกลงร่วมกนัอย่าง
เคร่งครัด เพื่อสร้างความเช่ือถือให้เจา้หน้ีอย่างโปร่งใส และไม่ปกปิดขอ้มูลอนัจะท าให้เจา้หน้ีไดรั้บความ
เสียหาย 

(2) ก ากบัดูแลบริษทัให้มีการรายงานขอ้มูลทางการเงินท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และตรงเวลาให้กับ
เจา้หน้ีอยา่งสม ่าเสมอ 

(3) ก ากบัดูแลบริษทัให้ขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะแก่ผูบ้ริหาร ในกรณีท่ีสงสัยว่าจะมีเหตุการณ์
ท่ีจะส่งผลกระทบต่อเจา้หน้ี   

(4) ส่งเสริมและสนับสนุนในการให้ความส าคัญการบริหารจัดการเงินทุนให้มีโครงสร้างท่ี
เหมาะสมเพื่อสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจของบริษทั และรักษาความเช่ือมัน่ต่อเจา้หน้ี 

(5) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการบริหารกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ให้มีการผิดนัดช าระหน้ี
เกิดขึ้นและคงความสามารถในการช าระหน้ีไวใ้หดี้ท่ีสุด 

 

ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) บริหารจดัการใหมี้การช าระคืนเงินกู ้คืนหน้ี และดอกเบ้ีย (ถา้มี) ใหก้บัเจา้หน้ีทุกประเภทตาม
เง่ือนไขท่ีระบุในสัญญา รวมทั้งเง่ือนไขการค ้าประกนั (ถา้มี) 

(2) บริหารจดัการให้มีการปฏิบติัต่อเจา้หน้ีทุกกลุ่มอย่างเสมอภาค เป็นธรรมและไม่ละเมิดสิทธิ
ของเจ้าหน้ี โดยยึดประโยชน์ท่ีเป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่ายตามสัญญา หรือเง่ือนไขท่ีตกลงร่วมกันอย่าง
เคร่งครัด โดยกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามสัญญา ขอ้ตกลง ภาระผกูพนั จะรีบแจง้ต่อเจา้หน้ีทราบล่วงหนา้ 
เพื่อร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

(3) จดัใหมี้การรายงานขอ้มูลทางการเงินท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และตรงเวลาใหก้บัเจา้หน้ีอย่างสม ่าเสมอ 
(4) เร่งจดัใหมี้การแจง้และแกปั้ญหาอย่างเร่งด่วนต่อเจา้หน้ี ในกรณีท่ีสงสัยวา่จะมีเหตุการณ์ท่ีจะ

ส่งผลกระทบต่อเจา้หน้ี   
(5) ปฏิเสธการรับและการจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ในการด าเนินธุรกิจกบัเจา้หน้ีโดยไม่สุจริต 
(6) ให้ความส าคญัการบริหารจดัการเงินทุนให้มีโครงสร้างท่ีเหมาะสมเพื่อสนบัสนุนการด าเนิน

ธุรกิจของบริษทั และรักษาความเช่ือมัน่ต่อเจา้หน้ี 
(7) บริหารกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ใหมี้การผิดนดัช าระหน้ีเกิดขึ้นและคงความสามารถใน

การช าระหน้ีไวใ้หดี้ท่ีสุด 
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ระดับพนักงาน 

(1) ปฏิบัติต่อเจ้าหน้ีทุกกลุ่มอย่างเสมอภาค เป็นธรรมและไม่ละเมิดสิทธิของเจ้าหน้ี โดยยึด
ประโยชน์ท่ีเป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่ายตามสัญญา หรือเง่ือนไขท่ีตกลงร่วมกันอย่างเคร่งครัด โดยกรณีท่ีไม่
สามารถปฏิบติัตามสัญญา ขอ้ตกลง ภาระผกูพนั จะรีบแจง้ต่อเจา้หน้ีทราบล่วงหนา้ เพื่อร่วมกนัพิจารณาหาแนว
ทางการแกไ้ขปัญหา 

(2) มีการรายงานขอ้มูลทางการเงินท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และตรงเวลาใหก้บัเจา้หน้ีอยา่งสม ่าเสมอ 
(3) ปฏิเสธการรับและการจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ในการด าเนินธุรกิจกบัเจา้หน้ีโดยไม่สุจริต 
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3.6 ข้อปฏิบัติ : การปฏิบัติต่อคู่ค้า 

ระดับกรรมการ 

(1) ก าหนดนโยบายการปฏิบติัต่อคู่คา้ดว้ยความเสมอภาค และค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกนั 
(2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีมาตรการตรวจสอบ คดักรองคู่คา้ของบริษทั รวมทั้งสนับสนุน

การท าธุรกิจกับคู่ค้าท่ีด าเนินกิจการอย่างเป็นธรรม ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน และตระหนักถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

(3) ก ากับดูแลบริษทัให้มีการพฒันาและรักษาสัมพนัธภาพท่ีย ัง่ยืนกับคู่ค้าและคู่สัญญาท่ีร่วม
สนบัสนุนการสร้างคุณภาพ ภาพลกัษณ์ และความน่าเช่ือถือในผลิตภณัฑแ์ละบริการร่วมกบับริษทั  

(4) ส่งเสริมให้มีการปฏิบติัตามกระบวนการจดัซ้ือจดัจ้างของบริษทัอย่างเคร่งครัด เพื่อให้เกิด
ความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย  

 
ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) จดัให้มีกระบวนการคดักรองคู่คา้ของบริษทั เช่น ผูผ้ลิต ผูรั้บจา้งต่าง ๆ รวมทั้งสนบัสนุนการท า
ธุรกิจกบัคู่คา้ท่ีด าเนินกิจการอยา่งเป็นธรรม ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน และตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยบริษทัมีระเบียบปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้ง และมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง เพื่อให้การคดัเลือก 
คู่คา้มีความโปร่งใส ตรวจสอบไดแ้ละประกาศใหถื้อปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

(2) ส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติงาน โดยมุ่งพฒันาและรักษาสัมพนัธภาพท่ีย ัง่ยืนกับคู่ค้าและ
คู่สัญญา ท่ีร่วมสนับสนุนการสร้างคุณภาพ ภาพลกัษณ์ และความน่าเช่ือถือในผลิตภณัฑ์และบริการร่วมกบั
บริษทั โดย 

- สนบัสนุนใหเ้กิดการแข่งขนับนขอ้มูลท่ีไดรั้บอยา่งเท่าเทียมกนั 
- ใชห้ลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนในการประเมินและคดัเลือกคู่คา้และคู่สัญญา 
- ด าเนินการเพื่อให้คู่คา้สามารถปฏิบติัไดต้ามเง่ือนไขของสัญญาอย่างครบถว้น และไม่เกิด

การทุจริตประพฤติมิชอบในกระบวนการจดัหา 
- ด าเนินการจ่ายเงินใหคู้่คา้และคู่สัญญาตรงเวลา ตามเง่ือนไขการช าระเงินท่ีตกลงกนั 

(3) ปฏิบติัตามกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของบริษทัอย่างเคร่งครัดให้เกิดความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย 
โดยไม่เจรจาดว้ยวิธีหลอกลวง บงัคบัขู่เขญ็ หรือกระท าโดยไม่มีหลกัการและเหตุผล 

(4) บริหารจดัการโดยยึดหลกัการสร้างผลประโยชน์ร่วมกนัระหว่างบริษทัและคู่คา้ โดยไม่ค  านึงถึง
ผลประโยชน์เฉพาะของบริษทั ส่วนตนหรือของพวกพอ้ง จากการจดัให้มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นจริงและ
ครบถว้นแก่คู่คา้ของบริษทั 
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(5) ปฏิบติัต่อคู่คา้อยา่งเสมอภาคเป็นธรรม และตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการไดรั้บผลตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมต่อทั้งสองฝ่าย 

(6) สนบัสนุนใหคู้่คา้เขา้ร่วมเป็นภาคีเครือข่ายเพื่อต่อตา้นการทุจริตประพฤติมิชอบ 
(7) ใหมี้การส่ือสารมาตรการต่อตา้นการทุจริตประพฤติมิชอบในรูปแบบต่าง ๆ ใหก้บัคู่คา้ 

 
ระดับพนักงาน 

(1) ปฏิบติัโดยมุ่งพฒันาและรักษาสัมพนัธภาพท่ีย ัง่ยืนกบัคู่คา้และคู่สัญญาท่ีร่วมสนับสนุนการ
สร้างคุณภาพ ภาพลกัษณ์ และความน่าเช่ือถือในผลิตภณัฑแ์ละบริการร่วมกบับริษทั โดย 

- สนบัสนุนใหเ้กิดการแข่งขนับนขอ้มูลท่ีไดรั้บอยา่งเท่าเทียมกนั 
- ใชห้ลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนในการประเมินและคดัเลือกคู่คา้และคู่สัญญา 
- ด าเนินการเพื่อให้คู่คา้สามารถปฏิบติัไดต้ามเง่ือนไขของสัญญาอย่างครบถว้น และไม่เกิด

การทุจริตประพฤติมิชอบในกระบวนการจดัหา 
- ด าเนินการจ่ายเงินใหคู้่คา้และคู่สัญญาตรงเวลา ตามเง่ือนไขการช าระเงินท่ีตกลงกนั 

(2) ปฏิบติังานโดยยึดหลกัการสร้างผลประโยชน์ร่วมกนัระหว่างบริษทัและคู่คา้ โดยไม่ค  านึงถึง
ผลประโยชน์เฉพาะของบริษทั ส่วนตนหรือของพวกพอ้ง จากการจดัให้มีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นจริงและ
ครบถว้นแก่คู่คา้ของบริษทั  

(3) ปฏิบติัตามสัญญาหรือเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด  
(4) ไม่เรียกรับหรือยอมรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่สุจริตในการคา้กบัคู่คา้ 
(5) ไม่ใหค้วามร่วมมือหรือสนบัสนุนบุคคลหรือองคก์รใด ๆ ท่ีท าธุรกิจผิดกฎหมาย  
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3.7 ข้อปฏิบัติ: การปฏิบัติต่อพันธมิตรทางธุรกิจ 

ระดับกรรมการ  

(1) ก าหนดนโยบายการปฏิบติัต่อพนัธมิตรทางธุรกิจดว้ยความเสมอภาค และค านึงถึงผลประโยชน์
ร่วมกนั 

(2) ก ากบัดูแลบริษทัให้มีการด าเนินการตามขอ้ตกลงท่ีไดท้ าไวก้บัพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทั
อยา่งเคร่งครัด โดยกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีไดต้กลงร่วมกนัได ้ตอ้งเร่งรัดให้ผูบ้ริหาร
แจง้ใหพ้นัธมิตรทางธุรกิจทราบ เพื่อร่วมพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขต่อไป 

(3) สนบัสนุนให้ความช่วยเหลือต่อพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทั ในลกัษณะท่ีส่งเสริมประโยชน์
ซ่ึงกนัและกนั เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพและสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจร่วมกนัอยา่งเป็นธรรม 

ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร  

(1) ด าเนินการตามขอ้ตกลงท่ีไดท้ าไวก้บัพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทัอยา่งเคร่งครัด โดยกรณีท่ี
ไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีไดต้กลงร่วมกนัได ้ตอ้งรีบแจง้ใหพ้นัธมิตรทางธุรกิจทราบ เพื่อร่วม
พิจารณาหาแนวทางแกไ้ขต่อไป 

(2) ให้ความช่วยเหลือต่อพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทั ในลกัษณะท่ีส่งเสริมประโยชน์ซ่ึงกัน
และกนั ทั้งการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร การให้บริการ การสนบัสนุนดา้นวิชาการ และอ่ืน ๆ  เพื่อให้การ
ด าเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพและสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจร่วมกนัอยา่งเป็นธรรม 

(3) ปฏิบติัต่อพนัธมิตรทางธุรกิจอย่างเสมอภาคเป็นธรรม และตั้งอยู่บนพื้นฐานของการได้รับ
ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย 

(4) มุ่งมัน่ในการรักษาสัมพนัธภาพท่ีย ัง่ยนืกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ และใหค้วามเช่ือถือซ่ึงกนัและกนั 

ระดับพนักงาน 

(1) มุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีไดท้ าไวก้บัพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทัอย่างเคร่งครัด และ
ให้ความช่วยเหลือในลกัษณะท่ีส่งเสริมประโยชน์ซ่ึงกันและกัน และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ
ร่วมกนัอยา่งเป็นธรรม 

(2) ปฏิบติัตามสัญญาหรือเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด  
(3) ไม่เรียกรับหรือยอมรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่สุจริตจากพนัธมิตรทางธุรกิจ 
(4) ไม่ใหค้วามร่วมมือหรือสนบัสนุนบุคคลหรือองคก์รใด ๆ ท่ีท าธุรกิจผิดกฎหมาย 
(5) มุ่งมัน่ในการรักษาสัมพนัธภาพท่ีย ัง่ยนืกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ  และใหค้วามเช่ือถือซ่ึงกนัและกนั 
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คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ (ปรับปรุง ปี 2566) 

3.8 ข้อปฏิบัติ: การปฏิบัติต่อคู่แข่ง 

ระดับกรรมการ 

(1) ก าหนดนโยบายการปฏิบติัต่อคู่แข่งอย่างยุติธรรมภายใตก้รอบจรรยาบรรณทางธุรกิจอย่าง
สุจริต ยดึมัน่การด าเนินธุรกิจท่ีอยูใ่นกรอบของกฎหมาย กฎระเบียบ ค าสั่ง และขอ้บงัคบั 

(2) ก ากับดูแลบริษทัให้ด าเนินการแข่งขันทางธุรกิจอย่างมืออาชีพและยุติธรรม ตามกรอบท่ี
กฎหมายก าหนดอย่างเคร่งครัด โดยไม่มีนโยบายแข่งขนัด้วยการใส่ร้ายป้ายสี กลัน่แกลง้ หรือบิดเบือน
ขอ้เทจ็จริงของคู่แข่ง  

(3) ก ากับดูแลบริษทัให้ปฏิบติัได้ตามกรอบกติกาของการแข่งขนัท่ีดี ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็น
ความลบัของคู่แข่งทางการคา้ ดว้ยวิธีการท่ีไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม  

(4) ก ากบัดูแลบริษทัให้ด าเนินการแข่งขนัทางธุรกิจ โดยการเสนอบริการท่ีดีต่อลูกคา้เพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจกบับริการของบริษทั  

(5) ก ากบัดูแลให้สนบัสนุนและส่งเสริมการคา้อย่างเสรี หลีกเล่ียงพฤติกรรมการท าความตกลง ใด ๆ 
กบัคู่แข่งท่ีเป็นการลดหรือจ ากดัการแข่งขนัทางการคา้ 

 
ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) บริหารจดัการให้ด าเนินการแข่งขนัทางธุรกิจอย่างมืออาชีพและยุติธรรม ตามกรอบท่ีกฎหมาย
ก าหนดอย่างเคร่งครัด โดยไม่มีนโยบายแข่งขนัดว้ยการใส่ร้ายป้ายสี กลัน่แกลง้ หรือบิดเบือนขอ้เท็จจริง
ของคู่แข่ง 

(2) ปฏิบติัภายใตก้รอบจรรยาบรรณทางธุรกิจและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอย่างสุจริต มีคุณธรรม 
และจริยธรรม ความโปร่งใส รวมทั้งไม่เอาเปรียบคู่แข่งดว้ยวิธีอนัไม่ชอบดว้ยกฎหมาย และไม่แสวงหา
ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการท่ีไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม   

(3) ไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งดว้ยการกล่าวหาในทางร้าย โดยปราศจากขอ้มูลความจริง 
(4) ส่งเสริมและสนบัสนุนการคา้อย่างเสรี หลีกเล่ียงพฤติกรรมการท าความตกลงใด ๆ กบัคู่แข่ง

ท่ีเป็นการลดหรือจ ากดัการแข่งขนัทางการคา้ 
(5) บริหารจดัการให้ด าเนินการแข่งขนัทางธุรกิจ โดยการเสนอบริการท่ีดีต่อลูกคา้ เพื่อให้เกิด

ความพึงพอใจกบับริการของบริษทั 
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คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ (ปรับปรุง ปี 2566) 

ระดับพนักงาน 

(1) ไม่ด าเนินการแข่งขนัทางธุรกิจดว้ยการใส่ร้ายป้ายสี กลัน่แกลง้ หรือบิดเบือนขอ้เทจ็จริงของคู่แข่ง 
ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการแข่งขนัทางธุรกิจของบริษทั      

(2) ปฏิบติัภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัท่ีดี ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทาง
การคา้ดว้ยวิธีการท่ีไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม  

(3) ไม่ท าการตกลงใด ๆ กบัคู่แข่งขนัหรือบุคคลใดท่ีมีลกัษณะเป็นการลดหรือจ ากดัการแข่งขนั
ทางการคา้ 

(4) ไม่กระท าการใด ๆ ท่ีเป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของคู่แข่ง 
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คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ (ปรับปรุง ปี 2566) 

3.9 ข้อปฏิบัติ: การปฏิบัติต่อชุมชนและสังคม  

ระดับกรรมการ 

(1) ก าหนดให้มีนโยบายการปฏิบัติต่อชุมชนและสังคม ท่ีมุ่งมั่นในการพฒันาส่งเสริมและ
ยกระดบัคุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคมใหดี้ขึ้น 

(2) ก ากบัดูแลบริษทัให้มีนโยบายที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม  ในเร่ือง
คุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงก าหนดใหผู้บ้ริหารและพนกังานมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทั โดยมุ่งเนน้การประกอบธุรกิจท่ีเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

(3) ก ากบัดูแลการด าเนินงานของบริษทัอย่างเคร่งครัด โดยไม่เอาเปรียบหรือสร้างความเดือดร้อน
ใหก้บัสังคม ลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มจากผลิตภณัฑ ์บริการ และการปฏิบติังานของบริษทั 

(4) ก ากบัดูแลบริษทัให้มุ่งเน้นการสร้างความเขม้แข็ง พึ่งพาตนเองไดอ้ย่างย ัง่ยืน ให้แก่ชุมชน
และสังคม โดยสนบัสนุนกิจกรรมในการแกไ้ข หรือลดปัญหาของชุมชนและสังคมอยา่งต่อเน่ือง 

(5) ส่งเสริมและสนับสนุนการจดักิจกรรมอนัเป็นประโยชน์ต่อการดูแลรักษา การอนุรักษ ์และ
การใชท้รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และพลงังานต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง 

 
ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) บริหารจัดการให้มีการปฏิบัติหรือควบคุมให้มีการปฏิบัติตามขอ้ก าหนด และกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด 

(2) ด าเนินธุรกิจและมีส่วนร่วมในกิจกรรรมต่าง ๆ ของบริษทั ท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อ
ชุมชนและสังคมอยา่งสร้างสรรค ์โดยมุ่งเนน้การประกอบธุรกิจท่ีเติบโตอยา่งย ัง่ยนื  

(3) ดูแลการด าเนินงานของบริษทัไม่ใหก้ระท าการใด ๆ ท่ีจะมีผลเสียหายต่อช่ือเสียงของประเทศ 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งเคร่งครัด และไม่เอาเปรียบหรือสร้างความเดือดร้อนใหก้บัสังคม 
ลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มจากผลิตภณัฑ ์บริการ และการปฏิบติังานของบริษทั 

(4) บริหารจดัการให้มีการด าเนินธุรกิจอย่างสร้างสรรค์ และมุ่งเน้นการสร้างความเขม้แข็งให้แก่
ชุมชนและสังคม  

(5) ส่งเสริมให้ชุมชนและสังคมมีความเขม้แข็ง พึ่งพาตนเองไดอ้ย่างย ัง่ยืน ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั   
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุข และอยูร่่วมกนัอยา่งเป็นสุข 

(6) ไม่ใหค้วามร่วมมือหรือสนบัสนุนบุคคลหรือองคก์รใด ๆ  ท่ีท าธุรกิจผิดกฎหมาย หรือเป็นภยั 
ต่อสังคม และความมัน่คงของประเทศ 
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คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ (ปรับปรุง ปี 2566) 

ระดับพนักงาน 

(1) มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทั ท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดย
จิตอาสา เพื่อพฒันาและส่งเสริมความเขม้แขง็ของชุมชนและสังคม อยา่งสม ่าเสมอ  

(2) เขา้ร่วมกิจกรรมหรือสนับสนุนการจดักิจกรรมของคู่คา้ พนัธมิตรทางการคา้ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย  
หรือหน่วยงานก ากบัดูแลภายนอกทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งและด าเนินธุรกิจร่วมกบับริษทั อนัเป็นกิจกรรม
เพื่อสาธารณประโยชน์และการบริการสังคมอยา่งต่อเน่ือง 

(3) ไม่กระท าการใดท่ีก่อใหเ้กิดความเดือดร้อนและสร้างผลกระทบต่อชุมชนและสังคม 
(4) จดัให้มีโครงการต่าง ๆ เพื่อให้ความช่วยเหลือบรรเทาทุกขแ์ก่ชุมชนและสังคม ท่ีไดรั้บความ

เดือดร้อนในรูปแบบต่าง ๆ 
(5) สร้างสรรคแ์ละสนบัสนุนกิจกรรมอนัเป็นประโยชน์ต่อการดูแลรักษา การอนุรักษ ์และการ

ใชท้รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และพลงังานต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
(6) ให้ความร่วมมือจัดกิจกรรมหรือให้การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่

ชุมชนและสังคม โดยสนบัสนุนกิจกรรมในการแกไ้ข หรือลดปัญหาของชุมชนและสังคมอยา่งต่อเน่ือง 
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คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ (ปรับปรุง ปี 2566) 

3.10 ข้อปฏิบัติ : การปฏิบัติต่อส่ือมวลชน  

ระดับกรรมการ 

(1) ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัต่อส่ือมวลชน ท่ีให้ความส าคญัของการเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสาร
ใหก้บัส่ือมวลชน เพื่อใหส้ามารถส่ือสารต่อไปยงัสาธารณชนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และรวดเร็ว 

(2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการเปิดโอกาสให้ส่ือมวลชนสามารถสัมภาษณ์ตามความจ าเป็น
และเหมาะสม 

(3) ส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างภาพลกัษณ์ สร้างการรับรู้และการจดจ า สร้างความสัมพนัธ์
อนัดีต่อส่ือมวลชน 
 

ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) บริหารจดัการให้มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารต่อส่ือมวลชนอย่างเท่าเทียมกัน รวดเร็ว ทนัต่อ
เหตุการณ์และสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น โดยเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน และครบถว้น 

(2) เปิดโอกาสใหส่ื้อมวลชนสามารถสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
(3) ให้ความส าคญักบัการสร้างภาพลกัษณ์ สร้างการรับรู้และการจดจ า สร้างความสัมพนัธ์อนัดี

ต่อส่ือมวลชน เช่น จดัให้มีการเยี่ยมชมกิจการ ส านักงาน หรือโครงการต่าง  ๆ รวมถึงการจดักิจกรรม
กระชบัความสัมพนัธ์เน่ืองในโอกาสต่าง ๆ 

(4) จดัใหมี้การอ านวยความสะดวกแก่ส่ือมวลชนท่ีมาติดต่อกบับริษทั 
 

ระดับพนักงาน 

(1) ไม่เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารต่อส่ือมวลชนท่ีไม่อยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีรับผิดชอบ  
(2) ใหค้วามอ านวยความสะดวกแก่ส่ือมวลชนท่ีมาติดต่อกบับริษทั 
(3) สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อส่ือมวลชนและหลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม  
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4. ข้อปฏิบัติ : การรับข้อร้องเรียน / การแจ้งเบาะแส 

ระดับกรรมการ 

(1) ก ากบัดูแลบริษทัให้มีมาตรการและกระบวนการจดัการขอ้ร้องเรียน / การแจง้เบาะแส และ
การรายงานผลต่อคณะกรรมการบริษทั 

(2) ก ากับดูแลและสนับสนุนบริษัทให้มีหน่วยงานท่ีด าเนินการรวบรวมหลักฐาน และสอบทาน
เหตุการณ์และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้มีระบบควบคุมภายในท่ีดี มีการปฏิบติัตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ
ของบริษทั 

(3) รักษาขอ้มูลเป็นความลบัและเปิดเผยขอ้มูลเท่าท่ีจ าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภยัและความ
เสียหายของผูร้้องเรียน / แจง้เบาะแส แหล่งท่ีมาของขอ้มูลหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นส าคญั 

(4) ก าหนดมาตรการให้ความเป็นธรรมและคุม้ครอง ทั้งผูร้้องเรียน/แจง้เบาะแส และผูถู้กร้องเรียน 
อยา่งเสมอภาค 

 
ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) จดัให้มีมาตรการและกระบวนการจดัการขอ้ร้องเรียน / การแจง้เบาะแส โดยให้ความส าคญั
ในประเด็นท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1) การกระท าอนัผิดกฎหมาย / จรรยาบรรณทางธุรกิจ / ขอ้บงัคบัของบริษทั ไดแ้ก่ 
- การทุจริต ยกัยอก และประพฤติมิชอบภายในบริษทั 
- การเรียกรับ รับ หรือเสนอผลประโยชน์ใด ๆ อนัมิชอบให้แก่ลูกคา้ ลูกหน้ี เจา้หน้ี  
คู่คา้  พนัธมิตรทางธุรกิจ คู่แข่ง หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนของบริษทั 
- ไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
- แนะน าส่งเสริม หรือสนบัสนุนใหผู้อ่ื้นไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
- ละเลยเพิกเฉยเม่ือพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณทางธุรกิจใน
กรณีท่ีตนทราบหรือควรทราบ  
- ไม่ให้ความร่วมมือหรือขดัขวางการสืบสวน สอบสวนหาขอ้เท็จจริงท่ีอา้งว่าไดมี้
การฝ่าฝืนหรือ การไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
- การกระท าอนัไม่เป็นธรรมต่อผูอ่ื้น เน่ืองจากการท่ีผูน้ั้นรายงานการไม่ปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

2) การรายงานทางการเงินท่ีไม่ถูกตอ้ง 
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3) ระบบควบคุมภายในท่ีมีความบกพร่อง ส่งผลให้อาจเกิดการทุจริต ยกัยอก และ
ประพฤติมิชอบภายในบริษทั 

(2) ให้ค  ามัน่ในการรับฟังทุกขอ้ร้องเรียน / ทุกเบาะแส อย่างเสมอภาค โปร่งใสและเอาใจใส่ 
รวมทั้งใหค้วามเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติั 

(3) รักษาขอ้มูลเป็นความลบัและเปิดเผยขอ้มูลเท่าท่ีจ าเป็น โดยค านึงถึง ความปลอดภยัและความ
เสียหายของผูร้้องเรียน / ผูแ้จง้เบาะแส แหล่งท่ีมาของขอ้มูลหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นส าคญั 

(4) ด าเนินการสอบทานหลกัฐานและขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมไว ้พร้อมกลัน่กรองและประมวลผล
ตามกฎเกณฑแ์ละขั้นตอนท่ีบริษทัก าหนด ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ดว้ยความโปร่งใสและเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย  

(5) ให้ความคุม้ครองพนกังาน/ผูแ้จง้เบาะแสเร่ืองการทุจริตประพฤติมิชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั
รวมถึงให้ความคุม้ครองพนักงานท่ีปฏิเสธต่อการกระท า/ผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการรายงานการทุจริต
ประพฤติมิชอบตามท่ีบริษทัก าหนดไวใ้นขั้นตอนการปฏิบติังานการจดัการขอ้ร้องเรียนและการให้เบาะแส
ท่ีเก่ียวกบัพนกังานและลูกคา้/บุคคลภายนอก 
 
ระดับพนักงาน 

(1) ร้องเรียน / แจ้งเบาะแส เม่ือพบเห็นการกระท าอันผิดกฎหมาย / จรรยาบรรณทางธุรกิจ / 
ขอ้บงัคบัของบริษทั รวมถึงระบบควบคุมภายในท่ีมีความบกพร่อง ซ่ึงมีผลกระทบกบับริษทั ไดแ้ก่ 

- การทุจริต ยกัยอก และประพฤติมิชอบภายในบริษทั 
- การเรียกรับ รับ หรือเสนอผลประโยชน์ใด ๆ อนัมิชอบให้แก่ลูกคา้ ลูกหน้ี เจ้าหน้ี คู่คา้ 

                        พนัธมิตรทางธุรกิจ คู่แข่ง หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนของบริษทั 
- ไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ   
- แนะน าส่งเสริม หรือสนบัสนุนใหผู้อ่ื้นไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
- ละเลยเพิกเฉยเม่ือพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณทางธุรกิจในกรณีท่ี

ตนทราบหรือควรทราบ  
- ไม่ให้ความร่วมมือหรือขดัขวางการสืบสวน สอบสวนหาขอ้เท็จจริงท่ีอา้งว่าไดมี้การฝ่าฝืน

หรือ การไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
- การกระท าอนัไม่เป็นธรรมต่อผูอ่ื้น เน่ืองจากการท่ีผูน้ั้นรายงานการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ

ทางธุรกิจ 
(2) ร้องเรียน / แจง้เบาะแส ท่ีเป็นความจริงโดยมีหลกัฐานหรือแสดงไดถึ้งขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และ

เช่ือถือได ้เพื่อใหผู้รั้บขอ้ร้องเรียน / ผูแ้จง้เบาะแส ใชเ้ป็นขอ้มูลในการสอบทานเหตุการณ์ 
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(3) พนักงานผูรั้บผิดชอบ รักษาขอ้มูลเป็นความลบัและเปิดเผยขอ้มูลเท่าท่ีจ าเป็น โดยค านึงถึง 
ความปลอดภยัและความเสียหายของผูร้้องเรียน / ผูแ้จง้เบาะแส แหล่งท่ีมาของขอ้มูลหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
เป็นส าคญั 

(4) พนักงานผูรั้บผิดชอบ ด าเนินการสอบทานหลักฐานและข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ พร้อม
กลัน่กรองและประมวลผลตามกฎเกณฑ์และขั้นตอนท่ีบริษทัก าหนด ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ดว้ยความ
โปร่งใสและเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 
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5. ข้อปฏิบัติ: การป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา  

ระดับกรรมการ 

(1) ก ากบัดูแลบริษทัให้มีนโยบายและแนวปฏิบติัเพื่อการป้องกนัการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

(2) สนับสนุนให้ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี (Role Model) ในการป้องกันการละเมิด
ทรัพยสิ์นทางปัญญา ท่ีบริษทัไดรั้บมาหรือเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานทางธุรกิจ  

(3) ส่ือสารและส่งเสริมใหผู้บ้ริหารและพนกังานใชท้รัพยสิ์นทางปัญญาในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงเป็น
สิทธิของบุคคลภายในบริษทั และบุคคลภายนอกท่ีบริษทัได้รับมาหรือเก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานทาง
ธุรกิจ ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ี และดูแลมิให้เส่ือมสูญหายหรือน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวัหรือเพื่อ
บุคคลอ่ืน 

(4) ก ากับและส่งเสริมให้มีระบบ กระบวนการ และมาตรการในการเก็บรักษาขอ้มูลความลบั 
และการเขา้ถึงขอ้มูลตามล าดบัชั้น เพื่อความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูลของบริษทั  

(5) ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารและพนกังานปฏิบติัตามแนวทางการควบคุมภายในท่ีดี และการบริหาร
ความเส่ียงของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาอยา่งเคร่งครัด 

 
ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี (Role Model) ในการป้องกันการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ี
บริษทัไดรั้บมาหรือเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานทางธุรกิจ  

(2) ส่ือสารและส่งเสริมให้พนักงานใช้ทรัพยสิ์นทางปัญญาในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงเป็นสิทธิของ
บุคคลภายในบริษทั และบุคคลภายนอกท่ีบริษทัไดรั้บมาหรือเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานทางธุรกิจ ให้เกิด
ประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี และดูแลมิใหเ้ส่ือมสูญหายหรือน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวัหรือเพื่อบุคคลอ่ืน 

(3) จดัให้มีระบบ กระบวนการ และมาตรการในการเก็บรักษาขอ้มูลความลบั และการเขา้ถึง
ขอ้มูลตามล าดบัชั้น เพื่อความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูลของบริษทั  

(4) จดัให้มีและส่งเสริมให้พนักงานปฏิบติัตามแนวทางการควบคุมภายในท่ีดี และการบริหาร
ความเส่ียงของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาอยา่งเคร่งครัด 
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ระดับพนักงาน 

(1) ปฏิบติัตามแนวปฏิบติัท่ีดี ในการป้องกนัการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา ท่ีบริษทัไดรั้บมาหรือ
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานทางธุรกิจ   

(2) มีความรับผิดชอบในการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญาในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงเป็นสิทธิของบุคคลภายใน
บริษทั และบุคคลภายนอกท่ีบริษทัไดรั้บมาหรือเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานทางธุรกิจ ให้เกิดประโยชน์อย่าง
เตม็ท่ี และดูแลมิใหเ้ส่ือมสูญหายหรือน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวัหรือเพื่อบุคคลอ่ืน 

(3) ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง  ๆ เพื่อ
ประโยชน์ของบริษทัเท่านั้น หา้มใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตน 

(4) ตอ้งปฏิบติังานโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้ง หากปฏิบติัหนา้ท่ีบนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ภายนอกส านกังาน ใหต้รวจสอบลิขสิทธ์ิก่อนปฏิบติังาน และหา้มติดตั้งและใชง้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีลิขสิทธ์ิไม่ถูกตอ้งในบริษทัโดยเด็ดขาด 

(5) ตอ้งเก็บรักษารหัสผ่านของตนให้เป็นความลบั ไม่แจง้ให้บุคคลอ่ืนทราบเพื่อป้องกนัไม่ให้
บุคคลอ่ืนเขา้ถึงรหสัผา่นของตน  

(6) เปิดเผยและมอบผลประโยชน์ของผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีสามารถคิดค้นและพัฒนาใน
ระหว่างการปฏิบติังานให้แก่บริษทั ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนและไม่ว่าทรัพยสิ์นทางปัญญานั้นได้รับ
ความคุม้ครองตามกฎหมายแลว้หรือไม่ก็ตาม 

(7) พนักงานปฏิบติัตามแนวทางการควบคุมภายในท่ีดี และการบริหารความเส่ียงของบริษทัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาอยา่งเคร่งครัด 
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6. ข้อปฏิบัติ: การให้หรือการรับ เงิน ของขวัญ ของก านัล การเลี้ยงรับรอง หรือผลประโยชน์อ่ืนใด 

ระดับกรรมการ 

(1) ก าหนดให้มีนโยบายหรือแนวปฏิบติัการให้หรือการรับ เงิน ของขวญั ของก านัล การเล้ียง
รับรอง หรือผลประโยชน์อ่ืนใด 

(2) เป็นแบบอย่างท่ีดี (Role Model) แก่ผูบ้ริหารและพนกังาน โดยการให้ การไม่ให้ หรือการไม่
รับ เงิน ของขวญั ของก านลั การเล้ียงรับรอง หรือผลประโยชน์อ่ืนใด ท่ีมีมูลค่าเกินกว่าปกติวิสัยท่ีให้กนั ท่ี
อาจส่งผลต่อความไม่โปร่งใสและเป็นธรรมในการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทั 

(3) สนับสนุนให้ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี (Role Model) ในการให้ การไม่ให้ หรือ
การไม่รับ เงิน ของขวญั ของก านลั การเล้ียงรับรอง หรือผลประโยชน์อ่ืนใด 

(4) สนับสนุนให้หลีกเล่ียงการเล้ียงรับรองท่ีไม่เหมาะสมจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทางธุรกิจกับบริษทั 
หรือจากผูอ่ื้นซ่ึงอาจไดป้ระโยชน์จากการปฏิบติังานของบุคลากรของบริษทั 

 
ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) เป็นแบบอย่างท่ีดี (Role Model) โดยการให้ การไม่ให้ หรือการไม่รับ เงิน ของขวญั ของ
ก านลั การเล้ียงรับรอง หรือผลประโยชน์อ่ืนใด ท่ีมีมูลค่าเกินกว่าปกติวิสัยท่ีใหก้นั จากผูเ้ก่ียวขอ้งในธุรกิจ 
ทั้งลูกคา้ ลูกหน้ี เจา้หน้ี คู่คา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ และผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ซ่ึงการกระท าดงักล่าวอาจส่งผลต่อ
การปฏิบติังานและการตดัสินใจทางธุรกิจ รวมถึงภาพลกัษณ์การด าเนินงานของบริษทัโดยรวม 

(2) บริหารจดัการและให้บริการแก่ลูกคา้ทุกกลุ่มดว้ยความเป็นธรรม และโปร่งใส โดยปราศจาก
การกระท าหรือการตดัสินใจท่ีมีผลจากการให้ การไม่ให้ หรือการไม่รับ เงิน ของขวญั ของก านลั การเล้ียง
รับรอง หรือผลประโยชน์อ่ืนใด โดยเจตนามิชอบ 

(3) ให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่พนกังาน ในกรณีท่ีมีการสอบถามเก่ียวกบัการให้ การไม่ให้ หรือการ
ไม่รับ เงิน ของขวญั ของก านลั การเล้ียงรับรอง หรือผลประโยชน์อ่ืนใด 

(4) ละเวน้การให้ การไม่ให้ หรือการไม่รับ เงิน ของขวญั ของก านัล การเล้ียงรับรอง หรือ
ผลประโยชน์อ่ืนใด แก่ผูบ้งัคบับญัชา หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงอาจน าไปสู่การตดัสินใจหรือการปฏิบติังาน
ท่ีมีเจตนามิชอบ หรือหวงัผลประโยชน์เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจทุกชนิด การด าเนินงานของบริษทัและการ
ติดต่องานกบัภาครัฐจะตอ้งเป็นอย่างโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต และตอ้งด าเนินการให้เป็นไปตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด 

(5) หลีกเล่ียงการเล้ียงรับรองท่ีไม่เหมาะสมจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทางธุรกิจกบับริษทั หรือจากผูอ่ื้นซ่ึง
อาจไดป้ระโยชน์จากการปฏิบติังานของบุคลากรของบริษทั 
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คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ (ปรับปรุง ปี 2566) 

ระดับพนักงาน 

(1) พนักงานละเวน้การให้ การไม่ให้ หรือการไม่รับ เงิน ของขวญั ของก านัล การเล้ียงรับรอง 
หรือผลประโยชน์อ่ืนใด ท่ีมีมูลค่าเกินกวา่ปกติวิสัยท่ีใหก้นั จากผูเ้ก่ียวขอ้งในธุรกิจ ทั้งลูกคา้ ลูกหน้ี เจา้หน้ี 
คู่คา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ และผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ซ่ึงการกระท าดงักล่าวอาจส่งผลต่อการปฏิบติังาน และการ
ตดัสินใจทางธุรกิจ รวมถึงภาพลกัษณ์การด าเนินงานของบริษทัโดยรวม  

(2) พนักงานขอรับค าปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน เม่ือไม่แน่ใจถึงความเหมาะสมใน
การให ้การไม่ให ้หรือการไม่รับ เงิน ของขวญั ของก านลั การเล้ียงรับรอง หรือผลประโยชน์อ่ืนใด 

(3) พนักงานละเวน้การให้ การไม่ให้ หรือการไม่รับ เงิน ของขวญั ของก านัล การเล้ียงรับรอง 
หรือผลประโยชน์อ่ืนใด แก่ผูบ้งัคบับญัชา  ซ่ึงอาจน าไปสู่การตดัสินใจหรือการปฏิบติังานท่ีมีเจตนามิชอบ 
หรือหวงัผลประโยชน์เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจทุกชนิด การด าเนินงานของบริษทัและการติดต่องานกับ
ภาครัฐจะตอ้งเป็นอยา่งโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต และตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

(4) หลีกเล่ียงการเล้ียงรับรองท่ีไม่เหมาะสมจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทางธุรกิจกบับริษทั หรือจากผูอ่ื้นซ่ึง
อาจไดป้ระโยชน์จากการปฏิบติังานของบุคลากรของบริษทั 
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คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ (ปรับปรุง ปี 2566) 

7. ข้อปฏิบัติ: การเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศ 

ระดับกรรมการ 

(1) ก าหนดให้มีนโยบายและแนวปฏิบติัท่ีดีในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศของ
บริษทั ทั้งท่ีเป็นขอ้มูลทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน และขอ้มูลสารสนเทศทัว่ไปของบริษทั ให้ทั้ง
หน่วยงานภายในและภายนอก อยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และทนัเวลา 

(2) ก ากบัดูแลบริษทัให้มีหน่วยงานผูรั้บผิดชอบหลกัในการพิจารณาเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ทั้งท่ี
เป็นขอ้มูลทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน และขอ้มูลสารสนเทศทัว่ไปของบริษทั ให้มีความถูกตอ้ง 
ครบถว้น และตามท่ีกฎหมายก าหนด ก่อนท่ีจะเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

(3) ก ากบัดูแลใหมี้ช่องทางในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ทั้งท่ีเป็นขอ้มูลทางการเงินและไม่ใช่ทาง
การเงิน และขอ้มูลสารสนเทศทัว่ไปของบริษทั ให้ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ไดโ้ดยสะดวกอยา่งเท่าเทียมกนั 

(4) ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารและพนกังานรักษาความลบัของบริษทั โดยหลีกเล่ียงการน าขอ้มูลภายใน
บริษทัไปเปิดเผย หรือวิจารณ์ในลกัษณะท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษทั 

 
ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) ก าหนดให้มีหน่วยงานผูรั้บผิดชอบหลกัในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศของ
บริษทั ทั้งท่ีเป็นขอ้มูลทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน และขอ้มูลสารสนเทศทัว่ไปของบริษทั ให้ทั้ง
หน่วยงานภายในและภายนอก อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือได ้และทนัเวลา  

(2) ก าหนดให้มีช่องทางในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ทั้งท่ีเป็นขอ้มูลทางการเงินและไม่ใช่ทาง
การเงิน และขอ้มูลสารสนเทศทัว่ไปของบริษทั ให้ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ไดโ้ดยสะดวกอยา่งเท่าเทียมกนั 

(3) รักษาความลบัของบริษทั โดยหลีกเล่ียงการน าขอ้มูลภายในบริษทัไปเปิดเผย หรือวิจารณ์ใน
ลกัษณะท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษทั 
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คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ (ปรับปรุง ปี 2566) 

ระดับพนักงาน 

(1) เปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ทั้งท่ีเป็นขอ้มูลทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน และขอ้มูลสารสนเทศ
ทัว่ไปของบริษทั ใหก้บัหน่วยงานภายในและภายนอก อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือได ้และทนัเวลา และมี
ช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยสะดวกอยา่งเท่าเทียมกนั   

(2) รักษาความลบัของบริษทั โดยหลีกเล่ียงการน าขอ้มูลภายในบริษทัไปเปิดเผย หรือวิจารณ์ใน
ลกัษณะท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษทั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 35                                     
 
คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ (ปรับปรุง ปี 2566) 

8. ข้อปฏิบัติ: การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ระดับกรรมการ 

(1) ก ากบัดูแลบริษทัให้มีนโยบายและแนวปฏิบติัท่ีดีในการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
ของบริษทั 

(2) สนบัสนุนให้ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี (Role Model) ในการป้องกนัความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์ของบริษทัดว้ยความเคร่งครัด 

(3) หลีกเล่ียงการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกับตนเอง คู่สมรสหรือผูท่ี้อยู่กินดว้ยกนัฉันสามีภริยาโดยท่ี
มิไดจ้ดทะเบียนสมรส บุตร ผูเ้ก่ียวขอ้งทางสายเลือดอ่ืน หรือพวกพอ้ง  ซ่ึงส่งผลใหบ้ริษทัตอ้งเสียผลประโยชน์ 
หรือก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  

(4) ให้ความส าคญัในการตดัสินใจด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจเพื่อประโยชน์ของบริษทั โดยปราศจาก
อิทธิพลของความตอ้งการส่วนตวัหรือของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และใชร้าคายุติธรรม เหมาะสม เสมือนท ารายการ
กบับุคคลภายนอก เม่ือตอ้งเก่ียวขอ้งในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง คดัเลือก ตดัสินใจหรืออนุมติัรายการท่ีอาจมี
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์   

(5) รายงานขอ้มูลความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทนัทีท่ีเกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  
(6) คณะกรรมการท่ีอาจมีความเก่ียวขอ้งกบัรายการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรือมีส่วนไดเ้สียใน

วาระการประชุมใด ๆ  แจง้และรายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชน์แก่ประธานคณะกรรมการ หรือคณะกรรมการ
ทั้งคณะ และงดออกเสียง งดใหค้วามเห็น หรือไม่เขา้ร่วมเป็นกรรมการพิจารณาในวาระดงักล่าว  

 

ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) ให้ความส าคญัดา้นนโยบายและแนวปฏิบติัท่ีดีในการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
ของบริษทั และส่ือสารใหท้ั้งหน่วยงานภายในและภายนอกทราบอยา่งทัว่ถึง 

(2) ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี (Role Model) ในการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของ
บริษทัดว้ยความเคร่งครัด 

(3) หลีกเล่ียงการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกับตนเอง คู่สมรสหรือผูท่ี้อยู่กินดว้ยกนัฉันสามีภริยาโดยท่ี
มิไดจ้ดทะเบียนสมรส บุตร ผูเ้ก่ียวขอ้งทางสายเลือดอ่ืน หรือพวกพอ้ง ซ่ึงส่งผลให้บริษทัตอ้งเสียผลประโยชน์ 
หรือก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

(4) ตดัสินใจด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจเพื่อประโยชน์ของบริษทั โดยปราศจากอิทธิพลของความ
ตอ้งการส่วนตวัหรือของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และใชร้าคายุติธรรม เหมาะสม เสมือนท ารายการกบับุคคลภายนอก 
เม่ือตอ้งเก่ียวขอ้งในกระบวนการจดัซ้ือจดัจ้าง คดัเลือก ตดัสินใจหรืออนุมติัรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาหรือผูมี้ส่วนร่วมในการอนุมติั 
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(5) ปฏิบติัตามระเบียบของบริษทั ตามมาตรฐานเดียวกันโดยปฏิบติังานให้เต็มเวลาให้แก่บริษทั
อย่างสุดก าลังความสามารถ โดยไม่เบียดบังเวลาในงานไปท าธุรกิจอ่ืนใดภายนอกท่ีไม่เก่ียวข้องกับ
ผลประโยชนข์องบริษทั 

(6) รายงานขอ้มูลความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทนัทีท่ีเกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เสนอ
ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน 

(7) ผูบ้ริหารท่ีอาจมีความเก่ียวขอ้งกบัรายการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรือมีส่วนไดเ้สียในการ
ประชุมใด แจง้และรายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชน์แก่ผูบ้งัคบับญัชาท่ีสูงขึ้นไปหรือคณะกรรมการบริษทั 
และจะตอ้งงดออกเสียง งดให้ความเห็นในวาระนั้น หรือออกจากห้องประชุม หรือไม่เขา้ร่วมเป็นผูบ้ริหาร 
ตดัสินใจ หรืออนุมติัรายการดงักล่าว 

 
ระดับพนักงาน 

(1) ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความระมดัระวงั รอบคอบและปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่ง
โปร่งใส ตามนโยบายและแนวปฏิบติัท่ีดีในการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของบริษทั 

(2) หลีกเล่ียงการมีส่วนเก่ียวขอ้งทางการเงิน และ/หรือความสัมพนัธ์กบับุคคลภายนอกอ่ืน ๆ ซ่ึง
จะส่งผลใหบ้ริษทัตอ้งเสียผลประโยชน์ หรือก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  

(3) ตัดสินใจด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจเพื่อประโยชน์ของบริษทั โดยปราศจากอิทธิพลของความ
ตอ้งการส่วนตวัหรือของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และใชร้าคายุติธรรม เหมาะสม เสมือนท ารายการกบับุคคลภายนอก 
เม่ือตอ้งเก่ียวขอ้งในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง คดัเลือก ตดัสินใจหรืออนุมติัรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาหรือผูมี้ส่วนร่วมในการอนุมติั  

(4) ปฏิบติัตามระเบียบของบริษทั ตามมาตรฐานเดียวกนัโดยปฏิบติังานให้เต็มเวลาให้แก่บริษทั 
อย่างสุดก าลังความสามารถ โดยไม่เบียดบังเวลาในงานไปท าธุรกิจอ่ืนใดภายนอกท่ีไม่เ ก่ียวข้องกับ
ผลประโยชน์ของบริษทั 

(5) ปฏิบติัหนา้ท่ีตามความรับผิดชอบ โดยไม่ขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทั 
(6) รายงานขอ้มูลความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทนัทีท่ีเกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เสนอ

ต่อผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน 
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9. ข้อปฏิบัติ: การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและไซเบอร์ 

ระดับกรรมการ 

(1) ก าหนดให้มีนโยบายการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ เพื่อให้การปฏิบตัิงานของ
บริษทัมีประสิทธิผล และสอดคลอ้งกบักฎหมายว่าดว้ยการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ 

(2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการบูรณาการในการจดัการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้าน
สารสนเทศและไซเบอร์ของบริษทั 

(3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีมาตรการและกลไกที่เหมาะสมเพื่อพฒันาศกัยภาพในการ
ป้องกนั รับมือ และลดความเส่ียงจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีอาจสร้างความเสียหาย
ต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั 

(4) ส่งเสริมและสนับสนุนการประสานความร่วมมือระหว่างบริษทัและคณะกรรมการรักษา
ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์แห่งชาติ และหน่วยงานภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญ 

(5) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพฒันาองค์ความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการรักษาความมั่นคง
ปลอดภยัดา้นสารสนเทศและไซเบอร์ของบริษทั 

 

ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) ก าหนดรายช่ือโครงสร้างทางสารสนเทศท่ีส าคญั จากระบบคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ 
ระบบจดัเก็บขอ้มูล ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีส าคญั 

(2) ก าหนดมาตรการ วิธีปฏิบติั และแผนงานต่าง ๆ ท่ีเป็นมาตรฐานขั้นต ่า เพื่อการรักษาความ
มัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศและไซเบอร์ 

(3) ควบคุมหรือก ากบัดูแลตรวจสอบมาตรฐานขั้นต ่า เร่ืองการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้าน
สารสนเทศและไซเบอร์ของบริษทั 

(4) จดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถมาเป็นผูดู้แลระบบ หรือส่งเสริมพนกังานท่ีเป็นผูดู้แล
ระบบใหมี้ความรู้ความสามารถ เพื่อการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศและไซเบอร์ 

(5) จัดหาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ หรือซอฟต์แวร์ท่ีจ าเป็นต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดา้น
สารสนเทศและไซเบอร์ 

(6) สนับสนุนให้มีการเผยแพร่และส่งเสริมให้พนักงานทราบถึงนโยบาย มาตรการและวิธีการ
ปฏิบติัต่าง ๆ ของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศและไซเบอร์ 

(7) ก าหนดสิทธิให้พนกังานในการเขา้ถึงระบบสารสนเทศท่ีส าคญัตามสิทธิขั้นต ่าสอดคลอ้งกบั
สิทธิมาตรฐานการใชง้านตามความเหมาะสมและจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน 
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(8) ก ากับดูแล แนะน าและตักเตือน รวมทั้ งการพิจารณาลงโทษทางวินัยแก่ผูก้ระท าผิดต่อ
นโยบาย มาตรการและวิธีปฏิบัติต่าง  ๆ ของบริษัท ท่ีเก่ียวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดา้น
สารสนเทศและไซเบอร์อยา่งเสนอภาคและเป็นธรรม 

(9) จดัใหมี้การวิเคราะห์สาเหตุ วิธีการแกไ้ขความเสียหายท่ีเกิดขึ้น อุปสรรคและความรวดเร็วใน
การแกปั้ญหาจากภยัคุกคามท่ีเกิดขึ้น เพื่อสร้างเป็นองคค์วามรู้ก าหนดเป็นแนวทางป้องกนัและการจดัการ
ภยัคุกคามทางไซเบอร์ท่ีอาจเกิดขึ้นในภายหลงั 

(10) จดัให้มีการพิจารณาทบทวนและอาจแกไ้ขเปลี่ยนแปลงนโยบายดงักล่าวตามความ
เหมาะสม เพื่อน าผลการประเมินไปด าเนินการปรับปรุงหรือเพิ่มเติมมาตรการและวิธีปฏิบติัต่าง ๆ ให้
สอดคลอ้งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  

ระดับพนักงาน 

(1) เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ และปฏิบติัตามนโยบาย มาตรการ วิธีปฏิบติัของบริษทัท่ีเก่ียวกบัการ
รักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศและไซเบอร์โดยเคร่งครัด 

(2) ให้ความร่วมมือกบับริษทัอย่างเต็มท่ีในการป้องกนัระบบคอมพิวเตอร์และขอ้มูลสารสนเทศ
ของบริษทัจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ 

(3) เขา้ร่วมอบรม พฒันาความรู้ ความเขา้ใจต่าง ๆ อนัเก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้าน
สารสนเทศและไซเบอร์ท่ีจดัใหโ้ดยบริษทั 

(4) แจง้ใหบ้ริษทัทราบทนัที เม่ือพบเห็นการปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้งหรือไม่เหมาะสม หรือพบเห็นภยั
คุกคามทางไซเบอร์ท่ีอาจสร้างความเสียหายต่อบริษทั 

(5) ใช้งานระบบคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ ตามขอ้ก าหนดในนโยบายการรักษาความ
มัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ของบริษทั 

(6) ต้องจัดให้มีการควบคุมดูแลบุคคลภายนอกให้ปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความมั่นคง
ปลอดภยัไซเบอร์ของบริษทั เม่ือมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลภายนอก 
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10.  ข้อปฏิบัติ: การพฒันาความยั่งยืนขององค์กร 

ระดับกรรมการ 

(1) ก าหนดใหมี้นโยบายท่ีให้ความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืนตามวิสัยทศัน์ของบริษทั 
(2) ก ากบัดูแลให้บริษทัมีนโยบายเพื่อใชเ้ป็นกรอบการบริหารจดัการดา้นการพฒันาความยัง่ยืนของ

บริษทัครอบคลุมประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ การบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน การสร้างคุณค่าร่วมทาง
สังคม การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และการพฒันากระบวนการทางธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 

(3) ก ากบัดูแลบริษทัให้มีการด าเนินธุรกิจอย่างมีหลกัธรรมาภิบาลควบคู่กบัความรับผิดชอบต่อ
สังคม การดูแลส่ิงแวดลอ้ม การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม นวตักรรมและ
การเผยแพร่นวตักรรม รวมทั้งการจดัท ารายงานความยัง่ยืน โดยสนบัสนุนให้มีหน่วยงานประชาสัมพนัธ์
เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

(4) ส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานทุกระดบั เคารพปฏิบติัตามหลกั
สิทธิมนุษยชนสากล โดยยึดหลกัความเท่าเทียม และไม่เลือกปฏิบติั รวมถึงสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของ
บริษทักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง 

(5) สนับสนุนให้ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี (Role Model) การเคารพสิทธิมนุษยชน 
การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อลูกคา้ การพฒันาชุมชนและสังคม การดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรม 

(6) ส่งเสริมให้มีสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีปฏิบติังานท่ีถูกสุขลกัษณะและมีความปลอดภยั  
อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มตามท่ีกฎหมายก าหนด 

 

ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) จัดให้มีการส่ือสารนโยบายท่ีดีในการประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม มุ่งมั่นและให้
ความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบติัต่อ
แรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อลูกคา้ การพฒันาชุมชนและสังคม การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรม และการจัดท ารายงานความยัง่ยืน โดยก าหนดให้มีหน่วยงาน
ประชาสัมพนัธ์ใหแ้ก่พนกังาน คู่คา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และสาธารณชนภายนอกทราบอยา่ง
ทัว่ถึง รวมทั้งสนบัสนุนใหมี้กลไกการก ากบั ติดตาม การปฏิบติัตามนโยบายท่ีดีอยา่งสม ่าเสมอ 

(2) มุ่งมัน่ในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม 
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(3) มุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจตามหลกัการก ากับดูแลกิจการท่ีดี โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมี 
หลกัธรรมาภิบาลตามแนวทางปฏิบติัของบริษทั 

(4) มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยการพลิกฟ้ืนสินทรัพย์เพื่อช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจและ
สังคมไทยใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนื โดยตระหนกัในการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภณัฑแ์ละบริการในระยะยาว 

(5) มุ่งมัน่ในการสนบัสนุนใหพ้นกังานทุกระดบัเคารพและปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชนสากล 
โดยยดึหลกัความเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบติั รวมถึงสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของบริษทักบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

(6) จดัให้มีสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีปฏิบติังานท่ีถูกสุขลกัษณะและมีความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และส่ิงแวดลอ้มตามท่ีกฎหมายก าหนด 

ระดับพนักงาน 

(1) ปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษทั 
(2) ปฏิบติัในการช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การอนุรักษพ์ลงังาน และใชท้รัพยากรอยา่งรู้คุณค่า 
(3) ใส่ใจดูแลส่ิงแวดลอ้ม และปฏิบติังานดว้ยความค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มในภาพรวม 
(4) ใหค้วามเคารพและปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชนต่อเพื่อนร่วมงานและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
(5) ปฏิบัติตามแนวทางหรือมาตรการของบริษทัในการเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อ

แรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อลูกคา้ การพฒันาชุมชนและสังคม การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรม  
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ภาคผนวก 
 

▪ แบบฟอร์มในการลงนามรับทราบและถือปฏิบติั 
▪ นโยบาย คู่มือ ขั้นตอนการปฏิบติังาน ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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แบบฟอร์มในการลงนามรับทราบและถือปฏิบัติ 
 
1. ขา้พเจา้ไดอ่้าน “คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ ปี 2566” ของบริษทัแลว้ 

2. ขา้พเจา้รับทราบและจะยดึถือเป็นหลกัปฏิบติัในการด าเนินงานต่อไป 
 
 
 
 

ลงช่ือ …………………….……….... 

      ( …………………………… ) 

ต าแหน่ง  ………….………………...…. 

ฝ่าย / ส านกั   ……………………….….…... 

วนัท่ี  .…….… /…..…..... /………… 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ: หากท่านต้องการค าชีแ้จง และ/หรือ ค าขยายความเพ่ิมเติมใด ๆ ในเนื้อหาท่ีปรากฏใน “คู่มือ

จรรยาบรรณทางธุรกจิ ปี 2566” โปรดติดต่อ กลุ่มก ากับดูแลกิจการท่ีดีและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  ฝ่ายก ากับ
กิจการและการปฏิบัติงาน โทร. 02-267-1900 ต่อ 3622 
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นโยบาย คู่มือ และขั้นตอนการปฏิบัติงาน ท่ีเกีย่วข้อง 

1. นโยบายการต่อตา้นการทุจริตประพฤติมิชอบ (Anti-Corruption) 
2. นโยบายป้องกนัการใชข้อ้มูลภายในเพื่อการซ้ือขายหลกัทรัพยห์รือเขา้ผกูพนัตามสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
3. นโยบายและแนวปฏิบติัดา้นการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
4. นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน 
5. นโยบายการป้องกนัการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา 
6. นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
7. นโยบายการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) ส าหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และ

พนกังาน 
8. นโยบายการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศและไซเบอร์ 
9. นโยบายการพฒันาความยัง่ยนืขององคก์ร 
10. คู่มือการเปิดเผยสารสนเทศตามขอ้ก าหนดของ ตลท. และ/หรือ ก.ล.ต. 
11. ขั้นตอนการปฏิบติังานการจดัการเร่ืองร้องเรียนและการแจง้เบาะแสพนกังานบริษทั โดยพนกังานภายใน 
12. ขั้นตอนการปฏิบติังานการจดัการเร่ืองร้องเรียนและการแจง้เบาะแสพนกังานบริษทั โดยลูกคา้ / 

บุคคลภายนอก 


