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Better as We
Care Together
BAM ตระหนัักถึึงผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�มีีต่อส่ิ่�งแวดล้อม มีีการควบคุมุการดำำ�เนิินงานให้เ้ป็็นไป

ตามมาตรฐานด้านสิ่่�งแวดล้อมที่�กฎหมายกำำ�หนด ตลอดจนการพััฒนาโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยลดการ 
ใช้ท้รัพัยากรของโลก ลดการเกิิดของเสีีย โดยมีกีารนำำ�เอาของเสีียหรืือขยะท่ี่�เกิิดขึ้้�นกลัับมาใช้ป้ระโยชน์ใ์หม่่ 

และเพื่่�อให้้เกิิดประสิทิธิภิาพสูงูสุดุในด้านพลังงาน BAM มีีการบริหิารจััดการด้้วยการใช้พ้ลังงานทดแทน

หรืือพลังงานสะอาด การลดใช้น้้ำำ� การนำำ�น้ำำ�กลัับมาใช้ซ้้ำำ�หลัังได้้รับัการบำำ�บัดั  BAM จึึงขอเป็็นส่ว่นหนึ่่�งท่ี่�

ช่่วยผลัักดัันให้้เกิิดการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนขององค์์กรและประเทศ ในการสร้้างจิิตสำำ�นึกแห่่งการอนุุรัักษ์์ 
สิ่่�งแวดล้อมให้้เกิิดขึ้้�นในสังัคม

ปริมิาณการใช้้ไฟฟ้า้ท่ี่�ลดลง

เม่ื่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2565

ปริมิาณของเสีียนำำ�กลัับมาใช้ซ้้ำำ�

จากปริมิาณของเสีียทั้้�งหมดในปี 2566

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ลดลง

เม่ื่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2565

ปริมิาณก๊๊าซเรืือนกระจกลดลง

เม่ื่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2565

7.87%

29.24% 11.08%

3.51 %

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 1
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Better as We
Share Together
BAM มีีความมุ่่�งมั่่�นในการบริหิารจััดการทรัพัยากรบุุคคลท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพและเป็็นธรรม พัฒันาความรู้้�และ

ทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นตามแผนการพัฒันาพนัักงาน ส่ง่เสริมิความคิดริเิริ่่�มสร้างสรรค์์ในการทำำ�งานและสนัับสนุน

ระบบจััดการความปลอดภัยและอาชีีวอนามััยท่ี่�ดีี ส่่งเสริิมให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 

ทุุกระดัับเคารพและปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิมินุษยชนสากล โดยยึึดหลัักความเท่่าเทีียมและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 

รวมถึึงสนัับสนุนการมีีส่ว่นร่ว่มของบริษัิัทกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อสร้า้งความสัมัพันัธ์ ์สร้า้งความ

เข้า้ใจ และความร่ว่มมืืออย่า่งเข้ม้แข็ง็ เพื่่�อลดความขัดัแย้ง้ท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรม

เฉล่ี่�ยของพนัักงาน

อััตราการบาดเจ็็บ / อุุบัติัิเหตุถึุึงขั้้�นหยุุดงาน ต่่อ 200,000 ชั่่�วโมง

ร้อ้ยละความพึงึพอใจลูกูค้้า

ต่่อการใช้บ้ริกิารของ BAM ในปี 2566

42  ชั่่�วโมง/คน/ปีี 96.57%

0.00%

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 2
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Better as We
Fair Together
BAM มุ่่�งมั่่�นการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส 
อย่า่งมีีธรรมาภิิบาล พร้อ้มส่ง่เสริมิบุคลากรให้ต้ระหนัักถึึงการต่่อต้้านการทุจุริติและคอร์ร์ัปัชันัในทุกุรููปแบบ 

แสดงความรัับผิิดชอบต่่อการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� ความยุติิธรรมและซื่่�อสััตย์์ ความโปร่่งใส เพื่่�อสร้้างคุุณค่่า 

ระยะยาวแก่่ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย และสร้า้งจิิตสำำ�นึกด้้านการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี จริยิธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

การเคารพสิิทธิิมนุษยชน โดยมุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้างแนวทางการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีให้้ขยายไปยััง 

ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุุกภาคส่ว่น และการสร้้างวััฒนธรรมที่�ดีีในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่ง

ความยั่่�งยืืนต่อไป

ร้อ้ยละของพนัักงานที่�ได้้รับัการสื่่�อสารนโยบาย

และแนวปฏิิบัติัิเก่ี่�ยวกัับการต่่อต้้านทุจุริติ

ขององค์์กร 

คะแนนที่�ได้้รับัการประเมิินจากโครงการสำำ�รวจการกำำ�กับดูแูลกิิจการบริษัิัทจดทะเบีียนไทย (CGR) 
ระดัับ 5 ดาว หรืือ ดีีเลิิศ

ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ของคณะกรรมการ 

ผู้้�บริหิาร และพนัักงานบริษัิัทฯ

100% 0  กรณีี

107%

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 3
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สารบัญ
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รางวัลัความสำำ�เร็จ็ด้้านความยั่่�งยืืน	  14 

การกำำ�กับดูแูลกิิจการที่่�ดีี	  17 

ส่่วนท่ี่� 1	 การขับัเคลื่่�อนธุรุกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

กรอบกลยุุทธ์ก์ารดำำ�เนิินงานด้านความยั่่�งยืืน	 30 
การสนัับสนุนเป้้าหมายการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืน 	 32 
โครงสร้า้งการดำำ�เนิินงานด้านความยั่่�งยืืน	 36 

ส่่วนท่ี่� 2	 การบริหิารจัดัการผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
	ห่ ว่งโซ่คุ่ณุค่่าของธุรุกิิจ

ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่าของธุุรกิิจ	 38 
การบริหิารจััดการผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียในห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่าของธุุรกิิจ	 39 

ส่่วนท่ี่� 3	 การระบุุและวิเิคราะห์ป์ระเด็็นความยั่่�งยืืน
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นางทองอุไุร  ลิ้้�มปิติิิ
 ประธานกรรมการ

	

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งมีีความรับัผิิดชอบ ทำำ�ให้้บริษัิัทฯ สามารถเติิบโตได้้อย่า่งมั่่�นคง สร้า้งผลการดำำ�เนิินงาน

เชิิงเศรษฐกิิจได้้เป็็นที่�น่า่พอใจ ควบคู่่�กับการบรรลุเุป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนที่�ตั้้�งไว้้ในทุกุมิิติิ ทั้้�งทางด้้านส่ิ่�งแวดล้อม สังัคม 

และธรรมาภิิบาล ส่ง่ผลให้้บริษัิัทฯ ได้้รับัรางวััลแห่่งความภาคภููมิิใจต่่าง ๆ โดยในปี 2566 ได้้รับัการคััดเลืือกอยู่่�ในรายชื่่�อ 

“หุ้้�นยั่่�งยืนื” SET ESG Ratings ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีท่ี่� 2 โดยได้้รับัผลการประเมิินที่�ระดัับ “AA” ได้้รับัการประเมิินการกำำ�กับดูแูล

กิิจการ (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies : CGR) ในระดัับ “ดีีเลิิศ” ได้้รับัการคััดเลืือกให้้อยู่่�ใน

กลุ่่�มหลัักทรัพัย์ ์ESG100 จากสถาบันัไทยพัฒัน์์ นอกจากนี้้�ยังัได้้รับัรางวััลองค์์กรต้้นแบบด้้านสิทิธิมินุษยชน (Human Rights 

Awards) ในระดัับ “ดีี” และได้้รัับการรัับรองสำำ�นัักงานสีีเขีียว (Green Office) ในระดัับ “ดีีเยี่่�ยม” ซึ่่�งรางวััลเหล่่านี้้�เป็็น

เครื่่�องสะท้้อนและตอกย้ำำ�ถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานด้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ 

บริษัิัทฯ เช่ื่�อมั่่�นว่า ด้้วยประสบการณ์์และความเช่ี่�ยวชาญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านการบริิหารจััดการสินิทรัพัย์ท่์ี่�ได้้สั่่�งสมมา

ตลอดระยะเวลากว่่า 24 ปีี คืือปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้บริิษััทฯ ยัังคงเติิบโตอย่่างมั่่�นคง และมีีความพร้้อมในการปรัับตััว 
ตามยุคตามสมัย ทั้้�งทางด้้านเทคโนโลยีีและนวัตกรรมที่�ช่ว่ยส่ง่เสริมให้้บริิษััทฯ เกิิดการพัฒันาอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อตอบสนอง

ความต้องการของลููกค้้า และสร้้างผลตอบแทนแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริษัิัทฯ อย่า่งรอบด้้าน

ในนามของคณะกรรมการบริิษััทฯ ขอขอบคุุณผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน ท่ี่�สนัับสนุนและให้้ 

ข้อ้เสนอแนะท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงได้้มอบความเช่ื่�อมั่่�นและความไว้้วางใจต่่อบริิษััทฯ ด้้วยดีีเสมอมา 

และขอขอบคุุณผู้้�บริหิารและพนัักงานที่�ร่ว่มแรง ร่ว่มใจ ทำำ�งานอย่า่งทุ่่�มเทและเป็็นส่ว่นสำำ�คัญในความสำำ�เร็จ็ของบริษัิัทฯ

“โดยตระหนัักว่า่การดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่่างยั่่�งยืืนท่ี่�ครอบคลุมุด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 
(Environmental, Social and Governance : ESG) ภายใต้้การกำำ�กับดูแูลกิจการท่ี่�ดีี 

การบริหิารความเส่ี่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ควบคู่่�กับการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีความรับัผิิดชอบต่่อสัังคม 
จะสามารถนำำ�พาองค์ก์ร สัังคม และประเทศชาติิ เดิินหน้้าสู่่�การเติิบโต และอำำ�นวยประโยชน์สู์ูงสุุด

ให้แ้ก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่า่ยได้้อย่่างสมดุลุและยั่่�งยืืน”

สารจาก
ประธานกรรมการ [2-22]

ในปี 2566 นัับเป็็นอีีกก้้าวสำำ�คัญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริษัิัทบริหิารสินิทรัพัย์ ์กรุุงเทพพาณิชิย์ ์จำำ�กัด (มหาชน) หรืือ BAM 

ท่ี่�มุ่่�งมั่่�นทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นองค์์กรหลัักในการพลิกฟื้้� นสินิทรัพัย์ ์ เพื่่�อช่ว่ยขับัเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจและสังัคมไทยให้้เติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน 
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“ด้้วยภารกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืนเป็็นภารกิิจสำำ�คัญที่่� BAM มุ่่�งมั่่�นให้้ทุุกคนในองค์ก์รยึึดถืือ
ในการขับัเคลื่่�อนการทำำ�งานแบบบููรณาการอย่่างเป็็นรูปูธรรม ตามแผนกลยุุทธ์เ์ดิินหน้้า

สู่่�การเติิบโตแบบยั่่�งยืืน โดยสร้า้งความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 
ภายใต้้แนวคิิด 5 ดีี ประกอบด้้วย ดีีต่่อพนัักงาน 

ดีีต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น ดีีต่่อลูกูค้้าหรือืลูกูหนี้้� ดีีต่่อสัังคม และดีีต่่อประเทศ”

ในปีท่ี่�ผ่่านมา ด้้วยสถานการณ์์เศรษฐกิิจโลกและประเทศไทยยัังมีีการเปลี่�ยนแปลงและความท้าทายท่ี่�หลากหลาย  

บริษัิัทบริหิารสิินทรัพัย์ ์กรุุงเทพพาณิชิย์ ์จำำ�กัด (มหาชน)  มีีบทบาทสำำ�คัญในการช่ว่ยขับัเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจด้้วยการบริหิาร

จััดการและแก้้ไขสิินทรััพย์ด้้อยคุุณภาพของสถาบัันการเงิินต่าง ๆ  ให้้กลัับมาเป็็นสิินทรััพย์์ท่ี่�มีีคุุณภาพและหมุุนเวีียน 

ในระบบเศรษฐกิิจ 

BAM มีีความมุ่่�งมั่่�นที่�จะเป็็นองค์์กรท่ี่�ช่ว่ยขับัเคล่ื่�อนการเติิบโตของเศรษฐกิิจไทย เป็็นแก้้มลิงรองรัับหนี้้�เสีียให้้กัับสถาบันั

การเงิิน เพื่่�อแก้้ไขหนี้้�ด้้อยคุุณภาพให้้กลัับมามีีคุณภาพอีีกครั้้�ง ทำำ�ให้้ลููกหนี้้�กลัับมาเป็็นหนี้้�ดีี และมาเป็็นกลจัักรท่ี่�สำำ�คัญ 
ต่่อความเจริญิเติิบโตของประเทศ กว่่า 24 ปีีท่ี่�ผ่า่นมา BAM สามารถช่ว่ยเหลืือลูกูหนี้้� ให้้ได้้ข้อ้ยุุติิในการปรับัโครงสร้า้งหนี้้� 

เป็็นจำำ�นวน 154,187 ราย คิิดเป็็นภาระหนี้้�เงิินต้นรวม 479,650 ล้้านบาท ด้้านการขายทรัพัย์ส์ามารถจำำ�หน่า่ยทรัพัย์ส์ินิ

รอการขายไปแล้้ว 51,420 รายการ คิิดเป็็นราคาประเมิิน 121,378 ล้้านบาท

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่่ามกลางความท้าทายเหล่่านี้้� BAM เช่ื่�อว่่าการดำำ�เนิินงานภายใต้้หลัักคิิดเรื่่�อง “ความยั่่�งยืนื” หรืือ ESG 

(Environmental, Social and Governance) เป็็นส่่วนสำำ�คัญอัันนำำ�ไปสู่่�การเติิบโตอย่่างมั่่�งคั่่�งและยั่่�งยืืน ไม่่เพีียงแต่่ 
ดูแูลด้้านธุุรกิิจ แต่่ยังัรวมไปถึึงการดูแูลด้้านสิ่่�งแวดล้อม สังัคม การกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีรอบด้้าน การบริหิารความเสี่่�ยง

อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ควบคู่่�ไปกับการดำำ�เนิินงานอย่า่งมีีความรับัผิิดชอบต่่อสัังคม เพื่่�อให้้คนรุ่่�นต่อไปมีีคุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีขึ้้�น

ในระยะยาว และเป็็นพลังสำำ�คัญในการสร้า้งสรรค์์สิ่่�งท่ี่�ดีีให้้แก่่สังัคมต่อไป 

นอกจากนี้้� BAM ยังัคงดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแนวทางท่ี่�มุ่่�งเน้้นในกลยุุทธ์ ์4 ด้้าน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับปณิธิานในการสรรค์์สร้า้ง

คุณุค่่าสู่่�อนาคตท่ี่�ยั่่�งยืืน อัันได้้แก่่ ด้้านการเงิิน (Financial Optimization) ด้้านกระบวนการภายใน (Business Process 

Excellence) ด้้านลูกูค้้า (Brand Enhancement) และด้้านการเรีียนรู้้�และการพัฒันา (Digital Language Literacy)

สารจาก
ประธานเจ้า้หน้้าท่ี่�บริหิาร [2-22]
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นายบััณฑิิต อนัันตมงคล
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิาร

ในปี 2566 BAM ได้้ขับัเคล่ื่�อนโครงการต่่าง ๆ เพ่ื่�อมุ่่�งไปสู่่�องค์์กรท่ี่�วางรากฐานที่�แข็ง็แกร่ง่สู่่�ความยั่่�งยืืน ได้้แก่่

1. 	 โครงการ หุ้้�นยั่่�งยืนื (SET ESG Ratings) BAM ยกระดัับการประเมิินผลด้้าน ESG หรืือความยั่่�งยืืนของตลาดหลัักทรััพย์

แห่ง่ประเทศไทย (SET) อย่า่งเน่ื่�องเป็็นปีท่ี่� 2 โดยได้้รับัผลการประเมิินที่�ระดัับ “AA”

	  

2.	 โครงการ Care the Wild เป็็นโครงการปลููกป่่าท่ี่�ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) ร่่วมกับกรมป่่าไม้้  

เชิิญชวนพัันธมิตรทางธุุรกิิจ และภาคีีเครืือข่่ายต่่าง ๆ เข้้าร่่วมโครงการ โดยมีีวัตถุุประสงค์์ช่่วยลดการปล่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจก และเพื่่�อรับัมืือกัับการเปลี่�ยนแปลงของสภาพภูมิิอากาศ (Climate Change) แก้้ไขปััญหาภาวะโลก

ร้อ้น และสร้างการมีีส่ว่นร่ว่มกับชุุมชน เพ่ื่�อให้้คนในชุมชนมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นและสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ โดยได้้ดำำ�เนิิน

การปลูกูต้้นไม้้ 2,000 ต้้น (10 ไร่)่ วััดปริมาณการดููดซับัคาร์์บอนได้้ 18,000 กิิโลกรัมัคาร์บ์อนต่อปีี

3.	 โครงการ Go Green Together BAM มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายในการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน 

การแก้้ปััญหาภาวะโลกร้อ้น โดยผ่่านการดำำ�เนิินโครงการ 8R (Rethink, Recover, Repair, Refuse, Recycle, Reuse, 

Reduce, Regift) รวมทั้้�งโครงการสำำ�นัักงานสีีเขีียว (Green Office) โดย BAM ได้้เข้้าร่่วมโครงการเป็็นปีแรก และ 
ได้้รับัรางวััลในระดัับ “ดีีเยี่่�ยม”

4. 	 โครงการ Human Rights Awards BAM มุ่่�งมั่่�นที่�จะส่ง่เสริมิสิทิธิมินุษยชนขั้้�นพื้้�นฐานในการปฏิิบัติัิต่่อพนัักงาน และ 
ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุกุฝ่่าย ด้้วยความเท่่าเทีียมและเสมอภาค โดย BAM เข้้าร่ว่มประกวดองค์์กรต้้นแบบด้้านสิทิธิมินุษยชน 

(Human Rights Awards) เป็็นปีแรก และได้้รับัรางวััลอยู่่�ในระดัับ “ดีี” 

5. 	 โครงการ Good Governance BAM มุ่่�งมั่่�นให้้เกิิดการกำำ�กับดููแลกิิจการและการกำำ�กับดููแลภายในให้ม้ีีประสิทิธิภิาพ

พร้อมสร้้างวััฒนธรรมที่�ยึึดมั่่�นในหลัักจริิยธรรม โดย BAM ได้้รัับการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการ (Corporate  
Governance Report of Thai Listed Companies : CGR) ในระดัับ “ดีีเลิิศ” อย่า่งต่่อเน่ื่�อง

	

ในนามของคณะผู้้�บริหิารและพนัักงานทุกุคน ขอขอบคุณุทุกุท่่านที่�ได้้มอบความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจ และสนัับสนุนุ BAM 

มาโดยตลอด เรายังัคงมุ่่�งมั่่�นที่�จะยืืนหยัดัเคีียงข้า้งผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุกุกลุ่่�ม เพ่ื่�อสรรค์์สร้า้งคุณุค่่าสู่่�อนาคตท่ี่�ยั่่�งยืืนร่ว่มกัน
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สิินทรัพัย์ท่์ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับธุรุกิิจบริหิารจัดัการ
สิินทรัพัย์ด้์้อยคุณุภาพ 

ภาพรวมการประกอบธุรุกิิจ [2-1]

บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์ ์ 
จํํากััด (มหาชน) หรือื BAM [2-1] เป็็นบริิษััท 
บริิหารสิินทรััพย์ท์ี่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในประเทศไทย  
โดยพิิจารณาจากสิินทรัพัย์ร์วม 

ทั้้�งนี้้� จากข้อ้มููลของธนาคารแห่ง่ประเทศไทย (ธปท.) 

พบว่่าสินิทรัพัย์ร์วมในระบบของบริษัิัทบริิหารสินิทรััพย์์

จะมีีขนาดอยู่่�ที่� 281,028 ล้้านบาท ในขณะท่ี่�บริษัิัทฯ  

มีีสินทรััพย์์รวมอยู่่�ที่� 138,314 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็น 

ร้้อยละ 48 บริิษััทฯ ประกอบธุุรกิิจบริิหารจััดการ

สิินทรััพย์ด้้อยคุุณภาพและทรััพย์สิินรอการขาย  

ตามพระราชกํําหนดบริษัิัทบริิหารสินิทรัพัย์ ์พ.ศ. 2541 

และอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของ ธปท. โดยถืือปฏิิบัติัิ

ตามประกาศของ ธปท. ท่ี่�  สนส.11/2566 เร่ื่� อง 

หลัักเกณฑ์์ท่ี่�บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ต้้องถืือปฏิิบััติิ  

ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่� 14 พฤศจิิกายน 2566 

เป็็นต้นไป 

บริษัิัทฯ มีีความสามารถในการจััดหาและบริหิารจััดการ

สิินทรััพย์ด้้อยคุุณภาพและทรััพย์สิินรอการขาย  

โดยบริิษััทฯ ซื้้�อสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพจากสถาบััน 

การเงิินและผู้้�ประกอบธุุรกิิจทางการเงิินในประเทศไทย 

และบริิหารจััดการด้้วยการเจรจาปรับโครงสร้างหนี้้� 

กัับลููกหนี้้�เพื่่� อหาข้้อตกลงท่ี่�เหมาะสมที่�สุุดสำำ�หรัับ 

ทุุกฝ่่ายเท่่าท่ี่� เป็็นไปได้้ สิินทรััพย์ด้้อยคุุณภาพที่� 

บริิษััทฯ รัับซื้้�อหรืือรัับโอนมา ส่ว่นใหญ่มี่ีหลัักประกััน

เป็็นอสัังหาริิมทรััพย์ โดยบริิษััทฯ บันัทึกบััญชีีสินทรััพย์

ด้้อยคุุณภาพเป็็นเงิินให้้สิินเชื่่� อจากการซื้้� อลููกหนี้้� 

ในราคาทุนุที่�รับัซื้้�อหรืือรัับโอนมา

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ยังับริิหารจััดการทรััพย์สิินรอการขาย 

ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นอสัังหาริิมทรััพย์์ เช่่น ท่ี่�ดิินเปล่า  

(ซึ่่�งรวมถึึงท่ี่�ดิินเพื่่�อการเกษตร) โรงแรม อาคารเพื่่�อการ

พาณิชิย์ ์และท่ี่�อยู่่�อาศััยประเภทบ้้านเด่ี่�ยว ทาวน์์เฮ้้าส์์ 

และอาคารชุุด รวมทั้้�งอสัังหาริิมทรััพย์และหลัักทรััพย์ 
อ่ื่�น ๆ  โดยบริิษััทฯ ได้้ทรัพัย์สิ์ินรอการขายมาโดยวิิธีีการ

ต่่าง ๆ  เช่น่ การเจรจากัับลูกูหนี้้�เพื่่�อโอนหลัักประกัันหรืือ

โอนทรัพัย์ช์ำำ�ระหนี้้� การบังัคัับหลัักประกัันเพื่่�อชำำ�ระหนี้้� 

และการซื้้�อทรััพย์สินิรอการขายจากสถาบันัการเงิินอื่�น

โดยตรง โดยบริษัิัทฯ จะบันัทึกบัญัชีีทรััพย์ส์ินิรอการขาย

ในราคารัับโอน หรืือต้้นทุุนที่�รัับซื้้�อ รวมค่าใช้้จ่่ายท่ี่�

เก่ี่�ยวข้อ้ง (ถ้้ามีี) จากกรมบังคัับคดีีหรืือสถาบันัการเงิินอื่�น 

และบริิษััทฯ จะบริิหารจััดการและจํําหน่่ายทรััพย์์สิิน 

รอการขายดัังกล่่าวในที่�สุดุ

บริิษััทฯ มีีรายได้้จากการดำำ�เนิินงานจากเงิินให้้สิินเชื่่�อจากการซื้้�อลููกหนี้้� ทรััพย์์สิินรอการขายและเงิินลงทุุน 

ในหลัักทรััพย์ ์ในขณะท่ี่�สินิทรัพัย์ส์ุทุธิริวมโดยหลัักประกอบด้้วย

ได้้แก่่ เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์
สุุทธิิ ลููกหนี้้�ขายผ่่อนชำำ�ระสุุทธิ ิ
ทรััพย์สิ์ินรอการขายสุุทธิิ และ
เงินิทดรองจ่า่ยค่่าธรรมเนีียมใน
การซื้้�อทรัพัย์สิ์ินและอื่่�น ๆ

ได้้แก่่ เงิินให้้สิินเชื่่�อจากการซื้้�อ
ลููกหนี้้�สุุทธิิ และเงิินรอรัับจาก
การขายทอดตลาดสุุทธิิ

สิินทรัพัย์ท่์ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับธุรุกิิจบริหิารจัดัการ
ทรัพัย์สิ์ินรอการขาย 
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วิสัิัยทััศน์์
เป็น็องค์ก์รหลัักในการพลิิกฟ้ื้�นสินทรัพัย์เ์พื่่�อช่ว่ยขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ
และสัังคมไทยให้เ้ติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

พัันธกิจ

บริหิารจัดัการและ
พลิิกฟ้ื้� นสิินทรัพัย์์
ด้้อยคุณุภาพ
ให้ก้ลัับคืืนสู่่�
ระบบเศรษฐกิิจ

ประยุุกต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีี
และนวัตักรรม 
เพื่่�อรองรับั 
การเปล่ี่�ยนแปลง

ยกระดัับผลิิตภัณฑ์์
และบริกิารเพื่่�อลููกค้้า
และทุุกภาคส่วน

สร้า้งเครืือข่า่ย
พัันธมิิตรเพื่่�อขยายฐาน
ธุรุกิิจและฐานลููกค้้า
อย่่างบููรณาการ

พััฒนาบุุคลากร 
ให้เ้ชี่่�ยวชาญ  
สานต่่อองค์ก์ร 
ด้้วยแนวคิิดใหม่่ ๆ

กำำ�กับดููแลกิิจการ
ภายใต้้หลัักการสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม ธรรมาภิิบาล  
เพื่่�อขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ
และสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

01

02

03
04

05

06
ค่่านิิยมองค์ก์ร

Beyond 
(ก้้าวไกล) 

ไปข้า้งหน้้า
ด้้วยนวัตักรรม 

 

Accessible
(ก้้าวถึึง)

จุดุหมาย 
อย่่างมืืออาชีพี  

Modern
(ก้้าวทััน) 

การเปลี่่�ยนแปลง 
ปรับัตััว

ให้้พร้อ้มเสมอ  

Grow Together 
 (ก้้าวด้้วยกัน) 

ผลัักดัันองค์ก์ร
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน  

One - Stop 
(ก้้าวอย่่างครบวงจร) 

โดยยึึดลูกูค้้า 
เป็็นศููนย์ก์ลาง  
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ยุุทธศาสตร์ใ์นการดำำ�เนิินธุรุกิิจ 
บริษัิัทฯ ได้้กำำ�หนดยุุทธศาสตร์ใ์นการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญไว้ ้ดัังนี้้�

บริษัิัทฯ ได้้ดำำ�เนิินการตามแผนงาน

ด้้าน Digital Transformation เพื่่�อ

รองรับัการเปลี่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ 

และรุุนแรงของสภาพแวดล้อม 

ทางธุุรกิิจแบบเดิิม ๆ  (Disruption)  

อัันเน่ื่� องมาจากการพััฒนาทาง

เทคโนโลยีีและนวัตกรรม เพื่่� อ 

ตอบสนองพฤติิกรรมของผู้้�บริโิภค 

ตลอดจนสภาวะเศรษฐกิิจโลก 

ท่ี่�มีีความผันผวนสูง

บริิหารจััดการความเสี่่�ยงของ

องค์์กรให้้ครอบคลุุม ทั้้�งในเร่ื่�อง

ของสภาพคล่่องทางการเงิิน และ

การเปลี่�ยนแปลงของกฎหมายต่่าง ๆ  

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับธุุรกรรมของบริิษััทฯ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึงถึึง 

หลััก ESG โดยให้้ความสำำ�คัญกัับ

การดููแลส่ิ่�งแวดล้อม รัับผิิดชอบ 
ต่่อสังัคม และการกำำ�กับดูแูลกิิจการ

ท่ี่�ดีี 

บริหิารจััดการ NPL ด้้วยการปรับั

กระบวนการทำำ�งานเพื่่�อเร่่งให้้ได้้

ข้อ้ยุุติิ ส่ว่นการบริิหารจััดการ NPA 

มุ่่�งเน้้นวิธีีการขายให้้เหมาะสมกับ

ลูกูค้้ากลุ่่�มเป้้าหมาย ประเภททรััพย์์ 

และคุณุภาพทรัพัย์ ์(เกรดทรัพัย์)์ 

มุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มขนาดสิินทรััพย์์ 
ท่ี่�สร้้างโอกาสในการแข่่งขััน ด้้วย

การกํําหนดเป้้าหมายซื้้�อ NPL ท่ี่�

คำำ�นึงถึึงหลัักประกัันที่�เป็็นที่�ต้้องการ 

ของตลาด ในขณะท่ี่� NPA ต้้องมีี

สภาพคล่่องดีีและสามารถเปลี่�ยน

เป็็นเงิินสดได้้โดยเร็ว็

การพัฒันาระบบข้อ้มููลองค์์กรด้้วย

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบงาน

และฐานข้อ้มููล เพื่่�อสนัับสนุนการ

ปฏิิบัติัิงานและรองรับักลยุุทธ์ข์อง

องค์์กร รวมทั้้�งพัฒันาบุุคลากรด้้วย

การสร้้างระบบจััดการองค์์ความรู้้� 

เพื่่� อเตรีียมบุคลากรเพื่่�อรองรัับ

ธุุรกิิจให้้มีีขีีดความสามารถในการ

แข่ง่ขัันอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

01 02 03 04 05 06
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ธุรุกิิจของบริษัิัทฯ [2-6]

โดยมีีรายละเอีียดขั้้�นตอนดังนี้้�

บริษัิัทฯ จััดอยู่่�ในกลุ่่�มอุตสาหกรรมธุุรกิิจการเงิินและหมวดธุุรกิิจเงิินทุนุและหลัักทรัพัย์ ์โดยทำำ�หน้้าท่ี่�รับัซื้้�อรับัโอนสินทรัพัย์ด้์้อยคุณุภาพในระบบสถาบัันการเงิินมาบริหิารจััดการ

แก้้ไขปััญหา เพื่่�อช่่วยสนัับสนุนให้้เศรษฐกิิจในประเทศกลัับมาฟื้้� นตัวโดยเร็ว็ ด้้วยการประกอบธุุรกิิจของบริิษััทฯ ซึ่่�งแบ่ง่เป็็น 2 กลุ่่�มธุุรกิิจหลััก คืือ ธุุรกิิจบริหิารจััดการสินิทรัพัย์์ 

ด้้อยคุณุภาพ (NPL) และ ธุุรกิิจบริหิารจััดการทรััพย์สินิรอการขาย (NPA)

1)		 การรัับซื้้�อหรืือรัับโอนสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพของ

สถาบัันการเงิิน หรืือสิินทรััพย์ของสถาบัันการเงิิน

ท่ี่�ถูกูระงัับการดำำ�เนิินกิจการ เลิิก หรืือถูกูเพิิกถอน

ใบอนุุญาตประกอบการธนาคารพาณิิชย์์ ธุุรกิิจ

เงิินทุุน หรืือธุุรกิิจเครดิิตฟองซิิเอร์์ ตลอดจน 

หลัักประกัันของสิินทรััพย์์นั้้�นเพื่่�อนํํามาบริิหาร

หรืือจำำ�หน่่ายจ่่ายโอนต่อไป

2)		 การรัับจ้้างบริิหารสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพของ

สถาบัันการเงิิน หรืือสิินทรััพย์ของสถาบัันการเงิิน

ท่ี่�ถูกูระงัับการดำำ�เนิินกิจการ เลิิก หรืือถูกูเพิิกถอน

ใบอนุุญาตประกอบการธนาคารพาณิิชย์์ ธุุรกิิจ

เงิินทุุน หรืือธุุรกิิจเครดิิตฟองซิิเอร์์ ตลอดจน 

หลัักประกัันของสิินทรััพย์์นั้้�น

3)		 การรัับซื้้�อหรืือรัับโอนสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพของ

ผู้้�ประกอบธุุรกิิจทางการเงิิน ตลอดจนหลัักประกััน

ของสิินทรััพย์์นั้้�น เพื่่�อนํํามาบริิหารหรืือจำำ�หน่่าย

จ่่ายโอนต่อไป

4)		 การรัับจ้้างบริิหารสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพของ 

ผู้้�ประกอบธุุรกิิจทางการเงิิน ตลอดจนหลัักประกััน

ของสิินทรััพย์์นั้้�น

5)		 การรัับเป็็นที่�ปรึึกษาให้้แก่่ลููกหนี้้� สถาบัันการเงิิน 

หรืือผู้้�ประกอบธุุรกิิจทางการเงิินในการปรัับปรุง

โครงสร้้างหนี้้� และการดำำ�เนิินการท่ี่�เก่ี่�ยวเน่ื่�องกัับ

การเป็็นที่�ปรึึกษาดัังกล่่าว

6)		กิ จการอ่ื่�นที่�เก่ี่�ยวเน่ื่�องหรืือเก่ี่�ยวกัับธุุรกิิจหรืือ 

กิิจการทํํานองเดีียวกัันตามข้้อ 1) 2) 3) 4) หรืือ 5) 

ท่ี่�รััฐมนตรีีว่าการกระทรวงการคลััง ประกาศ

กำำ�หนดโดยความเห็็นชอบของคณะรััฐมนตรีี

ภาพรวม

รายงานความยั่งยืน 2566 11

การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

https://investor.bam.co.th/th/sustainability/home


กระบวนการบริิหารจััดการสิินทรััพย์ด้้อยคุุณภาพ (NPL) แก่่ลูกูหนี้้�ท่ี่�ประสบ

ปััญหาสภาพคล่่อง โดยบริิษััทฯ จะมุ่่�งเน้้นการแก้้ไขปััญหาในส่วนของการ

ปรับัปรุงโครงสร้างหนี้้� เพ่ื่�อให้้สามารถหาข้้อยุุติิ โดยไม่่ผ่า่นกระบวนการทาง

ศาล หรืือใช้้กระบวนการทางศาลบัังคัับหลัักประกัันเพ่ื่�อขายทอดตลาด  

จึึงมีีมาตรการท่ี่�หลากหลายในการประนอมหนี้้�ท่ี่�จะทำำ�ให้้ลููกหนี้้�รายย่่อยได้้

ทรััพย์์หลัักประกััน ซึ่่�งเป็็นที่�อยู่่�อาศััยหรืือท่ี่�ทำำ�กินกลัับคืืนไป และลููกหนี้้�  

SME / รายใหญ่ส่ามารถดำำ�เนินิธุุรกิิจหรืือหมุนุเวีียนสู่่�ระบบเศรษฐกิิจปกติิต่่อไป

ได้้ ด้้วยเง่ื่�อนไขท่ี่�ผ่อ่นปรนผ่า่นมาตรการประนอมหนี้้�ท่ี่�อยู่่�บนพื้้�นฐานความ

สมัครใจ มีีแนวทางความร่ว่มมืือระหว่่างกัันเพื่่�อให้้ได้้ข้อ้ยุุติิและผลประโยชน์

ร่ว่มกันทั้้�งสองฝ่่าย

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังออกมาตรการหรืือโครงการต่่าง ๆ เพ่ื่�อบรรเทา 

ความเดืือดร้อนของลููกหนี้้�หรืือลููกค้้า อาทิิ มาตรการช่่วยเหลืือลููกค้้า 

รายย่่อยและลููกค้้า SME ท่ี่�ได้้รับัผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาด

ของไวรััสโควิิด-19 ซึ่่�งส่่งผลต่่อความสามารถในการผ่่อนชำำ�ระของลููกค้้า 

รวมทั้้�งมีีการปรัับโครงสร้้างหนี้้�ด้้วยมาตรการฝ่่าวิิกฤติิโควิิดไปกับบริิษััทฯ 

อาทิิ โครงการสุุขใจได้้บ้้านคืืน โครงการ BAM ช่ว่ยฟื้้� นคืืนธุุรกิิจ

บริิษััทฯ มีีทรััพย์สิินรอการขาย (NPA) หลากหลายประเภทกระจาย 
อยู่่�ทั่่�วประเทศ อาทิิ บ้้าน ท่ี่�ดิิน คอนโด ทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุน เป็็นต้น 
โดยเม่ื่�อบริิษััทฯ ได้้รัับโอนกรรมสิทธิ์์� NPA เรีียบร้้อยแล้้ว จะเร่่งจััดทำำ� 
รายละเอีียดและทะเบีียนควบคุุม NPA พร้้อมทั้้�งออกสำำ�รวจตรวจสอบ
สภาพทรััพย์์ จากนั้้�น บริิษััทฯ จะสร้้างการรัับรู้้�ต่อสาธารณชนโดยการ 
ติิดตั้้�งป้้ายประกาศ ณ ท่ี่�ตั้้�งทรััพย์์ การออกบููธ และโฆษณาขายผ่่านสื่�อ 
ต่่าง ๆ ทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ 

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางในการบริิหารจััดการ NPA ตามประเภทของ

ทรััพย์์ ในส่ว่นของ NPA ท่ี่�ยัังไม่่สามารถขายได้้นั้้�น บริิษััทฯ จะพิิจารณานำำ�

บางรายการออกให้้เช่า่เพื่่�อสร้้างรายได้้ เพื่่�อลดค่าเสีียโอกาส และลดค่าใช้้

จ่่ายระหว่่างถืือครอง ในขณะเดีียวกัันยังเป็็นการป้้องกัันการเสื่่�อมสภาพ

ของทรััพย์์สิินและการบุุกรุุกทรััพย์์ได้้อีีกทางหนึ่่�ง

นอกจากนี้้� ทรััพย์์สิินบางรายการท่ี่�มีีศักยภาพทางการตลาด แต่่เป็็นทรััพย์์

ท่ี่�ขาดการดููแล ถููกทิ้้�งร้้าง สภาพยัังไม่่เสร็็จสมบูรณ์์ หรืือสร้้างค้้างไว้้  
BAM จะเข้้าไปปรัับปรุงพััฒนาให้้อยู่่�ในสภาพดีี เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและ

สร้า้งภาพลักษณ์ท่์ี่�ดีีให้้ทรััพย์ ์BAM รวมถึึงเพิ่่�มโอกาสในการขาย โดยทำำ�การ

ศึึกษาวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ในการพััฒนา พิิจารณาสภาพตลาดคู่่�แข่่ง

บริิเวณใกล้้เคีียง แนวทางและโอกาสในการจำำ�หน่่าย โอกาสในการสร้้าง 

 ผลตอบแทน พร้อ้มทั้้�งควบคุุมต้นทุนุ และระยะเวลาในการปรับปรุงพัฒันา

ให้้เป็็นไปตามแผน

การจัดัหาผลิตภััณฑ์ห์รือืบริกิาร
บริิษััทฯ แสวงหาโอกาสในการเข้้าซื้้�อสินิทรััพย์ด้้อยคุุณภาพและทรััพย์สิ์ิน

รอการขายจากสถาบัันการเงิินในประเทศอย่่างสม่ำำ�เสมอ โดยส่่วนใหญ่่

บริิษััทฯ จะซื้้�อสิินทรััพย์ด้้อยคุุณภาพและทรััพย์สิินรอการขาย ผ่่านการ

ประมููล และยัังมีีการเจรจาเพ่ื่�อขอซื้้�อสิินทรััพย์ด้้อยคุุณภาพและทรััพย์สินิ

รอการขายจากสถาบันัการเงิินโดยตรง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริษัิัทฯ จะมีีสินทรัพัย์์

เข้า้มาบริหิารจััดการอย่า่งต่่อเน่ื่�อง 

การบริหิารจัดัการสิินทรัพัย์ ์
ด้้อยคุณุภาพ (NPL)

การบริหิารจัดัการทรัพัย์สิ์ิน 
รอการขาย (NPA) 
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ความสััมพัันธ์ท์างธุรุกิิจ [2-6]

ซึ่่�งจะให้้การสนัับสนุนด้านการวิิเคราะห์์ทรััพย์ส์ินิรอการขายของบริษัิัทฯ โดยใช้ ้Platform ของ Baania เพื่่�อการจััดกลุ่่�มการ

ประเมิินราคาทรััพย์ ์การวิิเคราะห์์แนวโน้้มของราคา ความน่าสนใจ สภาพแวดล้อม รวมถึึงข้้อมููลอ่ื่�น ๆ  เพ่ื่�อให้้บริษัิัทฯ นำำ�ไปใช้้

ประโยชน์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับด้้านการตลาด การขายให้้มีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

Baania : บริษัิัทฯ ได้้สร้า้งความร่ว่มมืือทาง
ธุุรกิิจกัับ Baania ซึ่่�งเป็็นบริิษััทเทคโนโลยีี
ที่่�พััฒนา Big Data ด้้านอสัังหาริิมทรััพย์ ์
รายแรกของไทย 

โดยไปรษณีีย์ไทยจะให้้บริิการด้้านการสำำ�รวจ ดููแล และตรวจสภาพทรััพย์์ของบริิษััทฯ รวมถึึงบริิษััทฯ ยัังใช้้บริิการงานด้าน 
การตลาดการประชาสััมพันัธ์ ์ และกิิจกรรมส่ง่เสริมการขายผ่า่นสื่่�อต่่าง ๆ ทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ของไปรษณีีย์ไ์ทยอีีกด้้วย 

ไปรษณีีย์ไ์ทย : บริษัิัทฯ ร่ว่มมือืกัับไปรษณีย์ไ์ทย
ยกระดัับการบริหิารจัดัการทรัพัย์สิ์ินทั่่�วประเทศ

ประเภททรััพย์เพื่่�อการลงทุุน หรืือทรััพย์์ประเภทโครงการเพ่ื่�อนำำ�ไปพััฒนา หรืือซื้้�อทรััพย์์ประเภทท่ี่�ดิินเปล่าเพื่่�อนำำ�ไปสร้้าง 
ท่ี่�อยู่่�อาศััยในรูปแบบกิิจการร่ว่มทำำ� ซึ่่�งจะเป็็นการช่ว่ยเร่ง่การขายทรัพัย์ ์NPA ของบริิษััทฯ ได้้อีีกทางหนึ่่�งด้้วย ท่ี่�ผ่า่นมา SENA 
ได้้มีีการแจ้้งความประสงค์์ขอให้้บริษัิัทฯ คััดเลืือกทรัพัย์ ์NPA ท่ี่�มีีคุณุสมบัติัิตามวัตถุุประสงค์์ สำำ�หรับัการขยายงานของ SENA 
รวมถึึงมีีการเสนอโครงการเพื่่�อเป็็นทางเลืือกในการชำำ�ระหนี้้�ปิิดบัญัชีีให้้กัับลูกูหนี้้�ของบริษัิัทฯ ได้้พิจิารณาด้้วย 

SENA Development : บริษัิัทฯ ได้้ร่ว่มมืือ
เบื้้�องต้้นทางด้้าน NPA กัับกลุ่่�มเสนา โดยทาง
กลุ่่�มเสนาจะพิิจารณาคััดเลืือกทรััพย์์ NPA  
ของบริษัิัทฯ 

โดยให้้วงเงิินกู้้�สูง ผ่่อนต่องวดเบา ๆ และฟรีีค่าประเมิินราคาทรััพย์์ สำำ�หรัับผู้้�ต้องการซื้้�อทรััพย์์สิินรอการขายจาก BAM   
ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้ลูกูค้้าท่ี่�สนใจซื้้�อทรััพย์มืือสองเข้้าถึึงแหล่่งเงิินกู้้�ดอกเบี้้�ยต่ำำ�ได้้สะดวกขึ้้�น อีีกทั้้�งเป็็นแนวทางท่ี่�สนัับสนุนให้้คนไทย
เป็็นเจ้้าของอสัังหาริิมทรัพัย์ไ์ด้้ง่่ายขึ้้�น 

ธนาคารกรุงุเทพ : BAM ร่ว่มมืือกัับธนาคาร
กรุงุเทพ จำำ�กัด (มหาชน) ในการให้ก้ารสนัับสนุุน
สิินเชื่่�อบััวหลวง พร้อ้มอัตัราดอกเบี้้�ยพิิเศษ

โดยไม่่มีีค่าใช้้จ่่าย ในการให้้คำำ�ปรึกษาด้้านการรีีโนเวทเพ่ื่�อค้้นหาผู้้�รับเหมาและบริิษััทรัับสร้างบ้้านครบวงจร สำำ�หรัับ  
การออกแบบ ต่่อเติิม รีีโนเวท งานสร้้างใหม่่ท่ี่�ได้้มาตรฐาน เป็็นไปตามหลัักวิิชาการทางด้้านสถาปััตยกรรมและวิิศวกรรม  
รวมทั้้�งบทบัญัญัติัิแห่ง่กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง พร้อ้มกับประกวดราคาด้้วยระบบประกวดราคาท่ี่�ได้้มาตรฐาน 

บีีเวอร์แ์มน : BAM ร่ว่มมืือกัับบริษัิัท บีีเวอร์์
แมน จำำ�กัด ให้้บริกิารแก่่ลููกค้้าที่่�ซื้้�อทรัพัย์สิ์ิน 
รอการขายของ BAM โดยให้้ใช้้แพลตฟอร์ม์ 
ของบีเีวอร์แ์มน 

ภาพรวม
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บริษัิัทฯ ได้้รับัการประเมินิการ
กำำ�กับดูแูลกิจการ (Corporate 
Governance Report of Thai 
Listed Companies : CGR)  
ประจำำ�ปี ี2566 ระดัับ 5 ดาว

บริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการ 
(Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies : CGR) ประจำำ�ปี 2566 จากสมาคม 
ส่ง่เสริมิสถาบัันกรรมการบริษัิัทไทย (IOD) โดยการ
สนัับสนุนจากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
(ตลท.) ให้้เป็็นบริิษััทจดทะเบีียนที่�ได้้รัับคะแนน 
อยู่่�ในระดัับ 5 ดาว หรืือ “ดีีเลิิศ” (Excellent CG 
Scoring)

รางวัลัความสำำ�เร็จ็ด้้านความยั่่�งยืืน

บริษัิัทฯ ได้้รับัการรับัรองสมาชิกิ
ของแนวร่ว่มต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันั
ของภาคเอกชนไทย 

สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)  
ได้้ให้้การรัับรองต่่ออายุุ “บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์ 
กรุุงเทพพาณิิชย์ จำำ�กัด (มหาชน)” เป็็นสมาชิิก
ของแนวร่ว่มต่อต้้านคอร์ร์ัปัชันัของภาคเอกชนไทย  
ครั้้�งท่ี่�  2 โดยการรัับรองดัังกล่่าวจะมีีอายุุ 3 ปีี 
นัับจากวัันที่�มีีมติให้้การรัับรองตั้้� งแต่่วัันที่�  30 
กัันยายน 2566 และครบกำำ�หนดอายุุการรับัรอง 3 ปีี  
ในวันที่� 30 กัันยายน 2569

บริษัิัทฯ ได้้รับัการคััดเลืือกอยู่่�ในรายชื่่�อ 
“หุ้้�นยั่่�งยืืน” SET ESG Ratings  
ต่่อเนื่่�องเป็น็ปีท่ีี่� 2  
โดยได้้รับัผลการประเมินิท่ี่�ระดัับ “AA”

บริษัิัทฯ ได้้รับัการจััดอันดับให้้เป็็น 1 ใน 193 บริษัิัท
จดทะเบีียนที่�มีีรายชื่่�ออยู่่�ในหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG 
Ratings ประจำำ�ปี 2566 ของตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย (SET) จากการประเมิินด้าน 
ความยั่่�งยืืนในมิติิสิ่่�งแวดล้อม สังัคม เศรษฐกิิจ และ
ธรรมาภิิบาล หรืือ ESG (Environmental, Social  
and Governance) ตอกย้ำำ�การบริหิารงานบนหลััก
ความยั่่�งยืืน ซึ่่�งถืือเป็็นก้าวสำำ�คัญของบริษัิัทฯ สู่่�การ
เป็็นบริิษััทบริิหารสิินทรััพย์ท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้
หลัักการ ESG ท่ี่�เติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน

บริษัิัทฯ ได้้รับัการคััดเลืือกให้อ้ยู่่�ใน 
กลุ่่�มหลัักทรัพัย์ ์ESG100

โดยสถาบัันไทยพัฒัน์์ประเมิินหลัักทรััพย์จดทะเบีียน
จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 888 แห่่ง ท่ี่�มีีผลการดำำ�เนิินงานที่� 
โดดเด่่นด้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 
(Environmental, Social and Governance : ESG) 
ควบคู่่�กับผลประกอบการของบริษัิัทไปพร้อ้มกัน
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บริษัิัทฯ ได้้รับัโล่่รางวัลั 
“International Diamond Prize 
for Excellence in Quality 2023 
จากสถาบันั European Society 
for Quality Research

สถาบััน European Society for Quality Research 
มอบรางวััล “ International Diamond Prize for 
Excellence in Quality 2023 เพ่ื่�อยกย่่ององค์์กร 
ในระดัับสากลท่ี่�มีีความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาและ
บริิหารจััดการองค์์กรอย่่างมีีคุณภาพ เพื่่�อส่่งเสริิม
การเติิบโตทางเศรษฐกิิจขององค์์กรและสัังคม

บริษัิัทฯ ได้้รับัรางวัลัองค์ก์รต้้นแบบ
ด้้านสิทธิมินุุษยชน ประจำำ�ปี ี2566 
ในระดัับ “ดีี” จากกรมคุ้้�มครองสิิทธิิ
และเสรีีภาพ กระทรวงยุุติิธรรม 

เพื่่�อเป็็นต้นแบบท่ี่�ดีี ให้้กัับองค์์กรอ่ื่�น ๆ  ในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจด้้วยความเคารพสิทธิิมนุษยชน โดย BAM 
ได้้รัับรางวััลองค์์กรต้้นแบบด้้านสิทธิิมนุษยชน 
ประเภทภาคธุุรกิิจ (ขนาดใหญ่)่ ในระดัับดีี

บริษัิัทฯ ได้้รับัการรับัรองสำำ�นัักงาน
สีีเขีียว (Green Office) ในระดัับ 
“ดีีเย่ี่�ยม” จากกรมการเปล่ี่�ยนแปลง
สภาพภูมูิอิากาศและส่ิ่�งแวดล้้อม  

สะท้้อนถึึงความรับผิิดชอบต่่อสัังคมและด้้าน 
สิ่่� งแวดล้อมของ BAM ในการรัับมืือกัับการ
เปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ รวมถึึงการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจท่ี่� เ น้้นการลดผลกระทบด้้านสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้อมผ่านการส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมของ
พนัักงาน

บริษัิัทฯ ได้้รับัการรับัรองขึ้้�นทะเบีียน 
เครื่่�องหมายคาร์บ์อนฟุตพริ้้�นท์์
ขององค์ก์ร (Carbon Footprint 
for Organization : CFO) 

บริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองขึ้้�นทะเบีียนเคร่ื่�องหมาย
คาร์บ์อนฟุตุพริ้้�นท์ขององค์์กร (Carbon Footprint 
for Organization : CFO) ตามมาตรฐานและ 
ข้้อกำำ�หนดขององค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือน
กระจก (องค์์การมหาชน) โดยได้้รัับ Certificate 
Standard TGO Guidance of the Carbon  
Footprint for Organization เม่ื่� อวัันที่�  20 
มิิถุุนายน 2566 ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความรับัผิิดชอบ 
ในการเป็็นหนึ่่�งในผู้้�ปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกใน 
ภาคอุุตสาหกรรม โดยการจััดทำำ� “คาร์บ์อนฟุตุพริ้้�นท์
องค์์กร” เพ่ื่�อแสดงปริมาณการปล่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกท่ี่�เกิิดจากการดำำ�เนิินงานและกิิจกรรมต่าง ๆ 
ขององค์์กร นอกจากนี้้� การได้้รับัการรัับรองคาร์์บอน
ฟุุตพริ้้�นท์ขององค์์กร ยัังเป็็นแนวทางให้้บริิษััทฯ 
สามารถบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกตลอด 
ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่าได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพต่อไป
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บริิษััทฯ ได้้รัับประกาศเกีียรติิคุุณ
ในโครงการสนัับสนุนกิจกรรม 
ลดก๊๊าซเรืือนกระจก โดยองค์ก์าร
บริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
(องค์ก์ารมหาชน) ปี ี2566 

โครงการสนัับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรืือนกระจก 

(Low Emission Support Scheme) หรืือเรีียกว่่า

โครงการ LESS โดยองค์์การบริหิารจััดการก๊๊าซเรืือน

กระจก (องค์์การมหาชน) ประจำำ�ปี 2566 จาก

กิิจกรรมการเข้้าร่่วมโครงการ Care the Whale 

ท่ี่�ดำำ�เนิินการโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

ซึ่่�งบริิษััทได้้รัับการประเมิินกิจกรรมลดและคััดแยก

ขยะสามารถลดก๊าซเรืือนกระจกได้้ 70.08 ตััน

คาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

บริษัิัทฯ ได้้รับัโล่่ประกาศเกีียรติิคุณุ
รางวัลัหน่่วยงานท่ี่�ทำำ�คุุณประโยชน์์
แ ก่่ ร า ช ก า ร ใ น ก า ร ส นัั บ สนุ  น 
ป่่าชุุมชน จากกรมป่่าไม้้ กระทรวง
ทรัพัยากรธรรมชาติิและส่ิ่�งแวดล้้อม 
เ นื่่� อ ง ใ นวั ั นป่ ่ า ชุุ ม ช น แ ห่่ ง ช า ติิ 
วันัท่ี่� 24 พฤษภาคม 2566 

บ ริิ ษัั ท ฯ  ไ ด้้ รัับ ร า ง วััล ห นัั ง สืื อ
ชมเชย ผู้้�ช่่วยเหลืือราชการกรม
ป่่าไม้้ สาขาส่่งเสริิมและพััฒนาป่่า
ชุมุชน ในการเป็น็ผู้้�สนัับสนุนภารกิิจ
งานด้านป่่าชุุมชนของกรมป่่าไม้ ้
กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและ
ส่ิ่�งแวดล้้อม 

บริษัิัทฯ ได้้รับัการรับัรองมาตรฐาน
การบริิหารจััดการความมั่่�นคง
ปลอดภััยสารสนเทศและไซเบอร์์
ระดัับสากล ISO/IEC 27001 : 2022 
ในขอบเขตศููนย์ค์อมพิิวเตอร์ห์ลััก 
จากสถาบันัมาตรฐานอังักฤษ (British 
Standards Institution) หรือื BSI 

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน
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การกำำ�กับดูแูลกิจการท่ี่�ดีี

แนวทางบริหิารจัดัการด้้านการกำำ�กับดูแูลกิจการท่ี่�ดีี 

บริษัิัทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญในการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี ซึ่่�งถืือเป็็นกระบวนการสำำ�คัญ
ในการเสริิมสร้้างองค์์กรให้้มีีการบริิหาร
จัดัการที่่�มีีประสิิทธิภิาพ เป็็นไปตามมาตรฐาน
การจััดการ และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจที่่�ดีี 
ตามเจตนารมณ์ข์องบริษัิัทฯ แสดงถึึงกระบวน 
การดำำ�เนิินงานที่่�มีีความโปร่ง่ใส ตรวจสอบได้้ 
เพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้กั้ับลูกูค้้า คู่่�ค้า เจ้า้หนี้้�  
ลูกูหนี้้� ผู้้�ถืือหุ้้�น และพนัักงาน รวมถึึงผู้้�มีส่่วน 
ได้้เสีียทุกุกลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง อันันำำ�มาซึ่่�งประโยชน์ ์
สููงสุุดแก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายอย่่างเป็็นธรรม
และสร้า้งคุณุค่่าให้กิ้ิจการและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

บริษัิัทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญในการดำำ�เนิินงานที่�มีีการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี อัันเป็็นปัจจััยหลัักในการเสริมิสร้า้งองค์์กรให้้มีีมาตรฐานการจััดการ และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจท่ี่�ดีี 

สร้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้าและสาธารณชนว่ากระบวนการดำำ�เนิินงานของบริษัิัทฯ มีีความเป็็นอิสระ โปร่ง่ใส มีีประสิทิธิภิาพ และยุุติิธรรมต่อทุกุฝ่่ายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ซี่่�งจะส่ง่ผลให้้

บริษัิัทฯ ได้้รับัการยอมรับว่่ามีีความน่า่เช่ื่�อถืือ และเป็็นการส่ง่เสริมิความเข้้มแข็็งในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริษัิัทฯ ซึ่่�งจะนำำ�พาองค์์กรให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายของการเจริญิเติิบโต

อย่า่งมั่่�นคงและยั่่�งยืืน จึึงได้้กำำ�หนดให้้มีีนโยบายและคู่่�มืือหลัักการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี เพ่ื่�อสื่่�อสารให้้คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริหิารระดัับสูงู ผู้้�บริหิาร และพนัักงานทุกุระดัับ ยึดึถืือ

และปฏิิบัติัิตามหลัักการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี (CG Code) โดยสรุปได้้ดัังนี้้�

นโยบายด้้านการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี [2-23]

หลัักการกำำ�กับดููแล
กิิจการที่่�ดีี [2-9]

หลักการกํากับ
ดแูลกิจการท่ีดี 

(CG Code)

หลักปฏิบติั 1
ตระหนักถึงบทบาทและความรบัผิดชอบ
ของคณะกรรมการในฐานะผู้นําองคก์ร
ท่ีสรา้งคณุค่าใหแ้ก่กิจการอย่างยัง่ยืน

หลักปฏิบติั 5
การส่งเสรมินวตักรรมและประกอบ

ธรุกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ

หลักปฏิบติั 6
ดูแลให้มีระบบการบรหิารความเส่ียง

และการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม

หลักปฏิบติั 7
รกัษาความน่าเชือ่ถือทางการเงนิ

และการเปดิเผยขอ้มูล

หลักปฏิบติั 8
สนับสนุนการมีส่วนรว่มและ

การส่ือสารกับผู้ถือหุน้

หลักปฏิบติั 2
กําหนดวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายหลัก
ของกิจการท่ีเปน็ไปเพ่ือความยัง่ยืน

หลักปฏิบติั 3
เสรมิสรา้งคณะกรรมการบรษัิท
ท่ีมปีระสิทธผิล

หลักปฏิบติั 4
สรรหาและพัฒนาผู้บรหิารระดับสูงและ
การบรหิารบุคลากร

การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี
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โครงสร้า้งการกำำ�กับดูแูลกิจการท่ี่�ดีี [2-9] [2-12] [2-13]

บริิษััทฯ มีีคณะกรรมการท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�หนดแนวทางและนโยบายต่่าง ๆ  

ของบริิษััทฯ โดยคณะกรรมการดัังกล่่าวมีีคุุณสมบัติิครบถ้้วนตามมาตรา 

68 แห่่ง พ.ร.บ.บริิษััทมหาชนจำำ�กัด และตามประกาศคณะกรรมการกำำ�กับ

ตลาดทุนุว่าด้้วยการขออนุุญาตและการอนุุญาตให้้เสนอขายหุ้้�นที่�ออกใหม่่ 

รวมทั้้�งไม่่มีีลักษณะต้้องห้้ามตามมาตรา 4/2 แห่่ง พ.ร.ก.บริิษััทบริิหาร

สินิทรัพัย์ ์และประกาศธนาคารแห่ง่ประเทศไทยว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์ท่ี่�บริษัิัท

บริิหารสิินทรััพย์์ต้้องถืือปฏิิบััติิ โดยคณะกรรมการบริิษััทมีีบทบาทหน้้าท่ี่�

และความรัับผิิดชอบในฐานะผู้้�นำำ�องค์์กร เพื่่�อดููแลรัักษาผลประโยชน์ของ

ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย โดยกำำ�หนดนโยบาย เป้้าหมาย ยุุทธศาสตร์์ และ

ทิิศทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ทั้้�งในปัจจุุบัันและในระยะยาว กำำ�หนด

กระบวนการตรวจสอบ และการกำำ�กับดูแูลให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริษัิัทฯ 

เป็็นไปตามกฎหมาย วััตถุุประสงค์์ ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ และมติท่ี่�ประชุุม

ผู้้�ถืือหุ้้�น และเป็็นไปอย่า่งโปร่ง่ใส เพื่่�อสร้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้องค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน 

คณะกรรมการบริิษััทจััดให้้มีีคณะกรรมการชุุดย่อ่ย 6 คณะ ประกอบด้้วย คณะ

กรรมการบริหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง  

คณะกรรมการกำำ�กับกิิจการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน คณะกรรมการสรรหาและ

พิจิารณาค่่าตอบแทน และคณะกรรมการเทคโนโลยีี เพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�กลั่่�นกรอง

งานตามที่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท อีีกทั้้�งเพื่่�อให้้การ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นไปตามนโยบาย เป้้าหมาย แผนกลยุุทธ์์ และวิิสััยทััศน์์  

คณะกรรมการบริษัิัทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำำ�กับกิิจการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน 

เพื่่�อสนัับสนุนการปฏิิบัติัิงานของบริิษััทฯ ในการกำำ�หนดนโยบาย หลัักเกณฑ์์ 

และแนวทางในการปฏิิบัติัิในด้านต่าง ๆ  ของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามหลัักการ

กำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีและความยั่่�งยืืนสำำ�หรับับริษัิัทจดทะเบีียน ควบคู่่�ไปกับ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจและพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนต่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งในมิิติิด้้าน

เศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อม รวมถึึงการกำำ�กับดูแูลการปฏิิบัติัิงานของ 
บริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามกฎเกณฑ์์ เพ่ื่�อนำำ�พาบริษัิัทฯ สู่่�ความสำำ�เร็จ็ท่ี่�ยั่่�งยืืน  
โดยมีีการออกประกาศบริิษััทฯ เร่ื่�อง กฎบััตรคณะกรรมการกำำ�กับกิิจการเพื่่�อ 

ความยั่่�งยืืน ซึ่่�งได้้รับัอนุุมััติิจากท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งท่ี่� 14/2565 

เม่ื่�อวัันที่� 4 พฤศจิิกายน 2565  

จึึงได้้กำำ�หนดเป้้าหมายธุุรกิิจใช้้เป็็นกรอบในการดำำ�เนิินงาน โดยกำำ�หนดให้้

มีีการรายงานการดำำ�เนิินการตามแผนงานต่อคณะกรรมการบริิษััทเป็็น

ประจำำ�หรืือตามความเหมาะสม โดยแบ่ง่ภาพมุมมองของแผนงานออกเป็็น 

4 มุุมมอง ประกอบด้้วย

ด้้านการเงินิ 
(Finance Perspective) 

ด้้านลููกค้้า 
(Customer Perspective) 

ด้้านกระบวนการทำำ�งาน
ภายในองค์ก์ร 
(Business Process / 
Internal Operation  
Perspective)

ด้้านการเรีียนรู้้�
และการเติิบโต 
(Learning and 
Growth Perspective)

การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี
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1.		พิ จารณากำำ�หนดนโยบาย แผนงาน และหลัักเกณฑ์์เก่ี่�ยวกัับหลัักการ

กำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งยั่่�งยืืนต่อผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

ทั้้�งในมิติิด้้านเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อม รวมถึึงความขัดัแย้ง้ทาง

ผลประโยชน์ ์(Conflict of Interest) ให้ส้อดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ของบริิษััทฯ และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท

2.		กำ ำ�กับดููแลและติิดตามผลการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตาม

นโยบายและแผนงานตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความ

ยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ

3.		 เสนอแนะข้้อกำำ�หนดเก่ี่�ยวกัับจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 

บริิษััทฯ และจรรยาบรรณของคณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหารระดัับสููง 

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ

4.		ส่ ่งเสริิมให้้คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร และ 

พนัักงานบริษัิัทฯ มีีส่ว่นร่ว่มในการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีและความยั่่�งยืืน 

โดยดำำ�เนิินกิจกรรมด้านการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และกิิจกรรมเพื่่�อ

สัังคมและสิ่่�งแวดล้อมอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

5.		พิ จารณาแต่่งตั้้�งคณะกรรมการดำำ�เนิินงาน หรืือคณะทำำ�งานชุดย่่อย 
เพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�สนัับสนุนงานด้านการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี การดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน และการกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ได้้ตาม

ความเหมาะสม

6.		ส นัับสนุนและสร้า้งโอกาสหรืือช่อ่งทางให้้กัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย ท่ี่�จะสามารถ

สะท้้อนกลัับข้้อมููล ข้้อเท็็จจริิง หรืือข้้อสัังเกตต่่าง  ๆ ให้้แก่่บริิษััทฯ  

เพื่่�อประโยชน์ในการปรับัปรุงแก้้ไขการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี

7.		กำ ำ�กับดููแลให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ตามที่�กำำ�หนดไว้้ใน

นโยบายการกำำ�กับดููแลด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Compliance 

Policy) ของบริิษััทฯ

8.		ส อบทานให้้บริิษััทฯ มีีระบบการกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ท่ี่�มีี

ประสิิทธิภิาพ และมีีความเป็็นอิสระ

9.		 อนุุมััติิแผนงานด้านการกำำ�กับดููแลกิิจการและการกำำ�กับการปฏิิบัติัิตาม

กฎเกณฑ์์ประจำำ�ปีของฝ่่ายกำำ�กับกิิจการและการปฏิิบัติัิงาน และติิดตาม

การปฏิิบััติิงานให้้มีีการดำำ�เนิินการตามแผนงานประจำำ�ปีท่ี่�กำำ�หนดไว้้

10.	พิจารณาให้้ความเห็็นชอบต่่อรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้านการกำำ�กับ

ดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน และการกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

ประจำำ�ปี (Annual Compliance Report) และรายงานให้้คณะกรรมการ

บริิษััททราบ

11.	พิจารณากลั่่�นกรองรายงานการขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนประจำำ�ปี 

ก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณา

12.	ให้้ความสำำ�คัญกัับการบููรณาการกระบวนการทำำ�งานเก่ี่�ยวกัับการกำำ�กับ

ดููแลกิิจการ การบริิหารความเสี่่�ยง และการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์  

(Governance, Risk Management and Compliance : GRC) รวมถึึง

การประสานงานและแลกเปลี่�ยนข้อมููลระหว่่างคณะกรรมการชุุดย่อ่ย

ต่่าง ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้เกิิดการบููรณาการในการทำำ�งานร่ว่มกัน และ

สนัับสนุนให้้มีีบรรยากาศและวััฒนธรรมเพ่ื่�อสนัับสนุน GRC ทั่่�วทั้้�ง

องค์์กร

13.	พิิจารณา และ/หรืือ ดำำ�เนิินการเรื่่�องอ่ื่�นใดตามที่�คณะกรรมการบริิษััท

มอบหมาย 

คณะกรรมการกำำ�กับกิิจการเพื่่�อความยั่่�งยืืน มีีหน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบ [2-12] [2-13] [2-14] 

การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

รายงานความยั่งยืน 2566 19

ภาพรวม รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

https://investor.bam.co.th/th/sustainability/home


โครงสร้า้งองค์ก์ร [2-9]  

คณะกรรมการบรษัิท

CAE
(Chief Audit Executive)

ฝา่ยตรวจสอบภายในผู้เชีย่วชาญพิเศษ

BU HEAD
ภมิูภาค

สายพัฒนาสินทรพัย์
ภมิูภาค

สายพัฒนาสินทรพัย์
ภมิูภาค 1

สายพัฒนาสินทรพัย์
ภมิูภาค 2

สายพัฒนาและ
ปรบัปรงุทรพัย์

ฝา่ยพัฒนาสินทรพัย์
ภาคเหนือตอนบน 

ฝา่ยพัฒนาสินทรพัย์
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ฝา่ยพัฒนาสินทรพัย์
ภาคตะวนัออก

ฝา่ยพัฒนาสินทรพัย์
ภาคกลาง 

ฝา่ยพัฒนาสินทรพัย์
ภาคเหนือตอนล่าง

ฝา่ยพัฒนาสินทรพัย์
ภาคใต้ตอนบน

ฝา่ยพัฒนาสินทรพัย์
ภาคใต้ตอนล่าง

ฝา่ยพัฒนาและ
ปรบัปรงุทรพัย ์1

ฝา่ยพัฒนาและ
ปรบัปรงุทรพัย ์2

ฝา่ยพัฒนาและ
ปรบัปรงุทรพัย ์3

BU HEAD
กรงุเทพและ
ปรมิณฑล 1

CLO
(Chief Legal Officer)

สายพัฒนาสินทรพัย์
กรงุเทพและปรมิณฑล 1

CFO
(Chief Financial 

Officer)

สายบรหิารเงนิ บัญชี
และการลงทุน

สายพัฒนาสินทรพัย์
กรงุเทพและปรมิณฑล 1-1

สายพัฒนาสินทรพัย์
กรงุเทพและปรมิณฑล 1-2

สายพัฒนาสินทรพัย์
กรงุเทพและปรมิณฑล 1-3

ฝา่ยพัฒนาสินทรพัย์
กรงุเทพกลาง

ฝา่ยพัฒนาสินทรพัย์
กรงุเทพใต้

ฝา่ยพัฒนาสินทรพัย์
กรงุเทพตะวนัตก

ฝา่ยพัฒนาสินทรพัย์
พิเศษ

ฝา่ยพัฒนาสินทรพัย์
นนทบุรี

ฝา่ยพัฒนาสินทรพัย์
สมุทรปราการ

ฝา่ยพัฒนาสินทรพัย์
กรงุเทพตะวนัออก

ฝา่ยพัฒนาสินทรพัย์
ปทมุธานี 1

ฝา่ยพัฒนาสินทรพัย์
ปทมุธานี 2

ฝา่ยพัฒนาสินทรพัย์
กรงุเทพเหนือ

สายสนับสนุนธรุกิจ

สายสนับสนุนธรุกิจ 1 สายสนับสนุนธรุกิจ 2

ฝา่ยกฎหมาย

ฝา่ยคดี

ฝา่ยประเมินราคา

ฝา่ยปฏิบัติการสินทรพัย์
และหลักประกัน

สายบรหิารเงนิ บัญชแีละ
การลงทนุ

ฝา่ยบรหิารการลงทนุ

ฝา่ยบัญชี

ฝา่ยบรหิารเงนิ
และการเงนิ

ฝา่ยบัญชลีกูหน้ี
และทรพัยสิ์นรอการขาย

CSC
(Chief Strategy & 
Communication)

สายสนับสนุนองคก์ร

สายสนับสนุนองคก์ร

สํานักเลขานุการบรษัิท

ฝา่ยยุทธศาสตร์
และวางแผนธรุกิจ

องคก์ร

ฝา่ยส่ือสารองคก์ร
และนักลงทนุสัมพันธ์

ฝา่ยการตลาด

CTO
(Chief Technology 

Officer)

สายสารสนเทศ
และดิจทัิล

สายสารสนเทศและดิจทัิล

ฝา่ยกลยุทธเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝา่ยพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ฝา่ยบรหิารท่ัวไป

ฝา่ยส่งเสรมิ
การปฏิบัติงาน

ด้านธรรมาภิบาล
และความย่ังยืน

CBD
(Chief Business 
Development)

สายกลยุทธ์
และพัฒนาธรุกิจ

สายกลยุทธ์
และพัฒนาธรุกิจ

ฝา่ยพัฒนาธรุกิจ

CHRO
(Chief Human 

Resources Officer)

สายทรพัยากรบุคคล

สายทรพัยากรบุคคล

ฝา่ยทรพัยากรบุคคล

ฝา่ยบรหิารความเส่ียง

ฝา่ยกํากับกิจการ
และการปฏิบัติงาน

สายกํากับดแูลกิจการ
และบรหิารความเส่ียง

Command Line

Dott Reporting Line

คณะกรรมการ
เทคโนโลยี

คณะกรรมการ
กํากับความเส่ียง

คณะกรรมการกํากับ
กิจการเพ่ือความย่ังยืน

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรหิาร

ประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร
(CEO)

ประธานกรรมการ มิิได้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้การบริิหารองค์์กรมีีความเป็็นอิสระและป้้องกัันการขััดแย้้งทางผลประโยชน์  [2-11]

การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

รายงานความยั่งยืน 2566 20

ภาพรวม รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี
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การพััฒนาองค์ค์วามรู้้�และทัักษะคณะกรรมการบริษัิัท [2-17] 

คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำำ�คัญต่่อการเข้้าร่ว่มอบรม/สััมมนาหลัักสููตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการพัฒันาความรู้้� ความสามารถ และทัักษะในการปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�กรรมการอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทั้้�งหลัักสููตรท่ี่�จััดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 

(IOD) สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ ์ตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่ง่ประเทศไทย คณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุนุ สมาคมบริษัิัทจดทะเบีียนไทย และสถาบันัอื่�น ๆ ในหัวข้้อท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�กรรมการ  

และท่ี่�เก่ี่�ยวกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ รวมถึึงความรู้้�ด้านอื่�น ๆ  เพ่ื่�อเสริมสร้า้งทัักษะความรู้้�เพิ่่�มเติิมอย่า่งต่่อเน่ื่�อง นอกจากนี้้� เลขานุุการบริิษััทจะติิดตามดูแลข่า่วสารและนำำ�ส่ง่ข้อ้มููลหลัักสูตูรอบรมหรืือกิิจกรรมสัมมนาท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อการปฏิิบัติัิ

หน้้าท่ี่�ให้้กัับกรรมการเพ่ื่�อพิจิารณาเข้า้ร่ว่มอบรมในหลัักสูตูรหรืือกิิจกรรมสัมมนาท่ี่�สนใจเพิ่่�มเติิม รวมทั้้�งมีีการจััดอบรมภายใน (In-house Briefing) โดยเชิิญผู้้�เช่ี่�ยวชาญและท่ี่�ปรึกึษาจากบริิษััทชั้้�นนำำ�มาบรรยายและนำำ�เสนอข้อ้มููลท่ี่�เป็็น

ประโยชน์ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริษัิัทฯ อย่า่งสม่ำำ�เสมอ

สำำ�หรัับกรรมการท่ี่�เข้้ารัับตำำ�แหน่่งใหม่่ คณะกรรมการบริิษััทจะจััดให้้มีีการปฐมนิิเทศโดยมอบหมายให้้เลขานุุการบริิษััทเข้้าพบกรรมการใหม่่เพื่่�อให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของกรรมการ รวมถึึงนโยบายการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ของบริิษััทฯ วััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย วิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ ตลอดจนกฎหมายและกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง พร้้อมกับส่่งมอบเอกสารข้้อมููลและคู่่�มืือสำำ�หรัับกรรมการ รวมทั้้�งข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการประชุุม เอกสารการประชุุม และตอบ 
ข้อ้ซักัถามในเร่ื่�องท่ี่�กรรมการใหม่่ให้้ความสนใจเป็็นพิเิศษ

ปััจจุุบันัมีีกรรมการบริิษััทท่ี่�เข้า้รับัการอบรมในหลัักสูตูรท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�กรรมการของสมาคมส่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) โดยเข้้าอบรมหลัักสูตูร Director Certification Program (DCP) จำำ�นวน 8 คน หลัักสูตูร  

Director Accreditation Program (DAP) จำำ�นวน 4 คน และเข้า้อบรมทั้้�ง 2 หลัักสููตร จำำ�นวน 2 คน รวม 10 คน จากกรรมการทั้้�งหมด 11 คน คิิดเป็็นร้อ้ยละ 90.90

นอกจากท่ี่�กล่่าวข้า้งต้้นแล้้ว ในปี 2566 กรรมการทุกุคนได้้เข้า้รับัการอบรม รัับฟังัการบรรยาย และเข้้าร่ว่มกิจกรรมสัมมนาท่ี่�เป็็นการเพิ่่�มพูนูความรู้้�ในการปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ของกรรมการ ทั้้�งจากภายในและภายนอกองค์์กร ดัังนี้้�

ตารางการเข้า้อบรมและสััมมนาของคณะกรรมการบริษัิัท ปี ี2566

รายนามกรรมการ หลักสูตรอบรมและสัมมนา จดัโดย

1. นางทองอุไร  ล้ิมปิติ
    ประธานกรรมการ

ESG Global Trends and Effective Integration บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กัด (มหาชน)
วิิทยากร : ดร.เสรีี นนทสููติิ 
วัันที่� 12 มกราคม 2566

บทบาท หน้้าท่ี่� ของกรรมการและผู้้�บริหิารของบริษัิัทจดทะเบีียน  (งานสัมัมนาโครงการหลัักสููตรบริษัิัท 
ผู้้�ออกหลัักทรัพัย์เ์ข้ม้แข็ง็)

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรัพัย์แ์ละตลาดหลัักทรัพัย์์
วัันที่� 22 มิิถุนุายน 2566 

การกำำ�กับดูแูลการบริหิารความเสี่่�ยงเพื่่�อสร้า้ง Value ให้้กัับองค์์กร และ Update แนวโน้้มความเสี่่�ยงใหม่่ บริิษััท เบทาโกร จำำ�กัด (มหาชน) โดยบริิษััท ไพร์์วอเทอร์์เฮ้้าส์์คููเปอส์์ (PwC)
วัันที่� 27 มิิถุุนายน 2566

แนวปฏิิบััติิในการจััดการข้้อมููลความลับท่ี่�มีีผลต่่อราคาหลัักทรััพย์์ (Insider) บริิษััท เบทาโกร จำำ�กัด (มหาชน) โดย Baker Mekenzie
วัันที่� 25 กรกฎาคม 2566

การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

รายงานความยั่งยืน 2566 21

ภาพรวม รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

https://investor.bam.co.th/th/sustainability/home


รายนามกรรมการ หลักสูตรอบรมและสัมมนา จดัโดย

สััมมนา ESG : Topic 1 “Current Issues on Sustainable Banking and Sustainable Finance 
Development in Thailand” (Session 1)

ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กัด (มหาชน)
วัันที่� 23 สิิงหาคม 2566 

งาน BOT Digital Finance Conference 2023 ธนาคารแห่่งประเทศไทย
วัันที่� 14-15 กัันยายน 2566

สััมมนา ESG : Topic 1 “Current Issues on Sustainable Banking and Sustainable Finance 
Development in Thailand” (Session 2)

ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กัด (มหาชน)
วัันที่� 27 กัันยายน 2566

สััมมนา ESG : Topic 2 “New Financial Disclosure Standard : TCFD (Task Force on  
Climate-related Financial Disclosure)”

ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กัด (มหาชน)
วัันที่� 25 ตุุลาคม 2566

หลัักสููตร The Board’s Role in Mergers and Acquisition (BMA) รุ่่�นที่� 6/2023 สมาคมส่ง่เสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
วัันที่� 30 ตุุลาคม 2566

แนวทางการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน (Anti-Corruptions) ในองค์์กรอย่า่งยั่่�งยืืน บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กัด (มหาชน)  
วิิทยากร :  นายทวิิชาติิ นิิลกาญจน์์
                 ผู้้�ช่ว่ยเลขาธิกิารคณะกรรมการ ป.ป.ช.
                 นางสาวพััสสา วโรตมะวิิชญ 
                 พนัักงานไต่่สวนระดัับกลาง สำำ�นัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปราม
                 การทุจุริติแห่ง่ชาติิ
วัันที่� 1 พฤศจิิกายน 2566

สััมมนา ESG : Topic 3 “Transition Finance : Commercial Banks’ Decarbonization Pathway and 
MUFG’s Case Study - Transition Whitepaper”

ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กัด (มหาชน)
วัันที่� 22 พฤศจิิกายน 2566

2. นายบรรยง  วิเศษมงคลชัย
    รองประธานกรรมการ

ESG Global Trends and Effective Integration บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กัด (มหาชน)
วิิทยากร : ดร.เสรีี นนทสููติิ 
วัันที่� 12 มกราคม 2566

แนวทางการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน (Anti-Corruptions) ในองค์์กรอย่า่งยั่่�งยืืน บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กัด (มหาชน)  
วิิทยากร : 	นายทวิิชาติิ นิิลกาญจน์์
                 ผู้้�ช่ว่ยเลขาธิกิารคณะกรรมการ ป.ป.ช.
                 นางสาวพััสสา วโรตมะวิิชญ 
                 พนัักงานไต่่สวนระดัับกลางสำำ�นัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปราม
                 การทุจุริติแห่ง่ชาติิ
วัันที่� 1 พฤศจิิกายน 2566

การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

รายงานความยั่งยืน 2566 22

ภาพรวม รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี
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รายนามกรรมการ หลักสูตรอบรมและสัมมนา จดัโดย

3. นายวสันต  เทียนหอม
    กรรมการอิสระ

ESG Global Trends and Effective Integration บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กัด (มหาชน)
วิิทยากร : ดร.เสรีี นนทสููติิ 
วัันที่� 12 มกราคม 2566

EY Asean Finance Executive Forum 2023 บริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กัด
วัันที่� 3 กุุมภาพัันธ์ ์2566

Powering up your risk and compliance management with data and analytics บริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กัด
วัันที่� 10 พฤษภาคม 2566

Investment Opportunities with Tax Incen-tive from Latest Investment Promotion Strategy 
2023-2027

บริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กัด
วัันที่� 18 พฤษภาคม 2566

สััมมนาคณะกรรมการตรวจสอบประจำำ�ปี 2566
หััวข้้อ“ทุุจริิตในการตกแต่่งงบการเงิิน อััพเดทสภาพเศรษฐกิิจ ทิิศทาง ESG กัับคาร์์บอนไดออกไซด์”

บริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กัด
วัันที่� 26 ตุุลาคม 2566

4. นายยศ  กิมสวัสด
    กรรมการอิสระ

ESG Global Trends and Effective Integration บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กัด (มหาชน)
วิิทยากร : ดร.เสรีี นนทสููติิ 
วัันที่� 12 มกราคม 2566

5. นางมณรีัตน  ศรเีสาวชาติ
    กรรมการอิสระ

ESG Global Trends and Effective Integration บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กัด (มหาชน)
วิิทยากร : ดร.เสรีี นนทสููติิ 
วัันที่� 12 มกราคม 2566

สิิทธิมินุษยชนขั้้�นพื้้�นฐานกับความเท่่าเทีียมที่�ควรเฝ้้าระวััง บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กัด (มหาชน)  
วิิทยากร : อาจารย์์ประกายรััตน์์ ต้้นธีีรวงศ์์ 
วัันที่� 20 มีีนาคม 2566

แนวทางการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน (Anti-Corruptions) ในองค์์กรอย่า่งยั่่�งยืืน บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กัด (มหาชน)  
วิิทยากร : 	นายทวิิชาติิ นิิลกาญจน์์
                 ผู้้�ช่ว่ยเลขาธิกิารคณะกรรมการ ป.ป.ช.
                 นางสาวพััสสา วโรตมะวิิชญ 
                 พนัักงานไต่่สวนระดัับกลางสำำ�นัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปราม
                 การทุจุริติแห่ง่ชาติิ
วัันที่� 1 พฤศจิิกายน 2566

การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

รายงานความยั่งยืน 2566 23

ภาพรวม รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี
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รายนามกรรมการ หลักสูตรอบรมและสัมมนา จดัโดย

ความสำำ�คัญของกรรมการตรวจสอบกัับความเชื่่�อมั่่�นต่อตลาดทุนุไทย สภาวิิชาชีีพบััญชีี ในพระบรมราชููปถัมภ์ (TFAC) ร่ว่มกับ สำำ�นัักงานคณะกรรมการ
กำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  
สมาคมส่ง่เสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย และสมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย 
วัันที่� 24 พฤศจิิกายน 2566

การรายงานความยั่่�งยืืน BanShi Online 
วิิทยากร : ผศ. ดร. สัันสกฤต วิิจิิตรเลขการ 
รองคณบดีีนวัตกรรมและความยั่่�งยืืน และอาจารย์์ประจำำ�ภาควิิชาการบััญชีี 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
วัันที่� 21 ธันัวาคม 2566 

6. นายทรงพล  ชวีะปัญญาโรจน์
     กรรมการอิสระ

ESG Global Trends and Effective Integration บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กัด (มหาชน)
วิิทยากร : ดร.เสรีี นนทสููติิ 
วัันที่� 12 มกราคม 2566

7. นายสาทร  โตโพธ์ิไทย
    กรรมการ

ESG Global Trends and Effective Integration บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กัด (มหาชน)
วิิทยากร : ดร.เสรีี นนทสููติิ 
วัันที่� 12 มกราคม 2566

8. นายพศิษิฐ ์ เสรวิีวัฒนา
    กรรมการ

ESG Global Trends and Effective Integration บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กัด (มหาชน)
วิิทยากร : ดร.เสรีี นนทสููติิ 
วัันที่� 12 มกราคม 2566

9. ดร. ธิบดี  วัฒนกลุ
    กรรมการ

ESG Global Trends and Effective Integration บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กัด (มหาชน)
วิิทยากร : ดร.เสรีี นนทสููติิ 
วัันที่� 12 มกราคม 2566

หลัักสูตูร Board Essentials Program (BEP) รุ่่�นที่� 3 มููลนิิธิสิถาบัันวิจััยและพััฒนาองค์์กรภาครััฐ (IRDP)
วัันที่� 2 มีีนาคม 2566 - 27 เมษายน 2566

แนวทางการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน (Anti-Corruptions) ในองค์์กรอย่า่งยั่่�งยืืน บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กัด (มหาชน)  
วิิทยากร : 	นายทวิิชาติิ นิิลกาญจน์์
                 ผู้้�ช่ว่ยเลขาธิกิารคณะกรรมการ ป.ป.ช.
                 นางสาวพััสสา วโรตมะวิิชญ 
                 พนัักงานไต่่สวนระดัับกลางสำำ�นัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปราม
                 การทุจุริติแห่ง่ชาติิ
วัันที่� 1 พฤศจิิกายน 2566

การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

รายงานความยั่งยืน 2566 24

ภาพรวม รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี
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รายนามกรรมการ หลักสูตรอบรมและสัมมนา จดัโดย

10. นายฐากร  ปิยะพันธ์
       กรรมการอิสระ

ESG Global Trends and Effective Integration บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กัด (มหาชน)
วิิทยากร : ดร.เสรีี นนทสููติิ 
วัันที่� 12 มกราคม 2566

แนวทางการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน (Anti-Corruptions) ในองค์์กรอย่า่งยั่่�งยืืน บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กัด (มหาชน)  
วิิทยากร : 	นายทวิิชาติิ นิิลกาญจน์์
                 ผู้้�ช่ว่ยเลขาธิกิารคณะกรรมการ ป.ป.ช.
                 นางสาวพััสสา วโรตมะวิิชญ 
                 พนัักงานไต่่สวนระดัับกลางสำำ�นัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปราม
                 การทุจุริติแห่ง่ชาติิ
วัันที่� 1 พฤศจิิกายน 2566

11. นายบณัฑิต  อนันตมงคล
       ประธานเจ้าหนาท่ีบรหิาร

ESG Global Trends and Effective Integration บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กัด (มหาชน)
วิิทยากร : ดร.เสรีี นนทสููติิ 
วัันที่� 12 มกราคม 2566

หลัักสููตรสิิทธิมินุษยชนขั้้�นพื้้�นฐานกับความเท่่าเทีียมที่�ควรเฝ้้าระวััง บริษัิัทบริหิารสินิทรัพัย์ ์กรุุงเทพพาณิชิย์ ์จำำ�กัด (มหาชน)  
วิิทยากร : อาจารย์ป์ระกายรัตัน์์ ต้้นธีีรวงศ์์ 
วัันที่� 20 มีีนาคม 2566

สััมมนา บทบาท หน้้าท่ี่� ของกรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััทจดทะเบีียน สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรัพัย์แ์ละตลาดหลัักทรัพัย์์
วัันที่� 22 มิิถุนุายน 2566 

แนวทางการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน (Anti-Corruptions) ในองค์์กรอย่า่งยั่่�งยืืน บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กัด (มหาชน)  
วิิทยากร : 	นายทวิิชาติิ นิิลกาญจน์์
                 ผู้้�ช่ว่ยเลขาธิกิารคณะกรรมการ ป.ป.ช.
                 นางสาวพััสสา วโรตมะวิิชญ 
                 พนัักงานไต่่สวนระดัับกลางสำำ�นัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปราม
                 การทุจุริติแห่ง่ชาติิ
วัันที่� 1 พฤศจิิกายน 2566

หลัักสููตรประกาศนีียบััตรธรรมาภิิบาลทางการแพทย์์สำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดัับสููง (ปธพ.) รุ่่�นที่� 10 สถาบันัพระปกเกล้้า
วัันที่� 7 ตุลุาคม 2565 ถึึง 24 มิิถุนุายน 2566

หลัักสููตรธรรมาภิิบาลการจััดการท่ี่�ดิินและอสัังหาริิมทรััพย์์ชั้้�นสููง (ธทส.) รุ่่�นที่� 1 สถาบันัส่ง่เสริมิการบริหิารกิิจการบ้า้นเมืืองท่ี่�ดีี สำำ�นัักงาน ก.พ.ร. 
วัันที่� 25 กัันยายน 2566 ถึึง 7 ธันัวาคม 2566
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การประเมินิผลการปฏิิบัติัิงานของ
คณะกรรมการบริษัิัทฯ [2-18]

คณะกรรมการบริษัิัทจััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ในรูปของรายบุุคคลและทั้้�งคณะเป็็นประจำำ�ทุกุปีี (ปีีละ 

1 ครั้้�ง) โดยนำำ�ผลการประเมินิไปใช้ใ้นการพัฒันาการปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่� ซึ่่�งการประเมินิตนเองของคณะกรรมการ แบ่ง่ออก

เป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ การประเมิินผลการปฏิิบัติัิงานของคณะกรรมการรายคณะและการประเมิินผลการปฏิิบัติัิงาน

ของกรรมการรายบุุคคล โดยใช้แ้นวทางแบบประเมินิจากตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย มาปรับัใช้ใ้ห้้เหมาะสม

กัับลัักษณะและโครงสร้างของคณะกรรมการ โดยได้้กำำ�หนดหัวข้อ้การประเมิิน ดัังนี้้�

ทั้้�งนี้้� เม่ื่�อแบบประเมินิได้้รับัการอนุมัุัติิแล้้ว สำำ�นัักเลขานุกุารบริษัิัทฯ จะดำำ�เนินิการจััดส่ง่แบบประเมินิให้ก้รรมการ 
ทุกุท่่านทำำ�การประเมินิทั้้�ง 2 แบบ จากนั้้�นรวบรวมผลประเมินิ วิิเคราะห์์ และสรุปผล พร้อ้มทั้้�งรายงานผลการวิิเคราะห์์

ให้้คณะกรรมการฯ รัับทราบ โดยคณะกรรมการฯ นำำ�ผลวิิเคราะห์์และความเห็็นเพิ่่�มเติิมจากผลประเมิินไปจัดทำำ� 
แผนปรับัปรุงประสิิทธิภิาพการปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการฯ  ต่่อไป 

หวัขอ้การประเมนิตนเองของกรรมการบรษัิท 
แบบรายคณะ

หวัขอ้การประเมนิตนเองของกรรมการบรษัิท
แบบรายบุคคล

1. โครงสร้างและคุณุสมบัติัิของคณะกรรมการ
2. บทบาท หน้้าท่ี่� และความรับัผิิดชอบของ 

คณะกรรมการ
3. การประชุุมคณะกรรมการ
4. การทำำ�หน้้าท่ี่�ของกรรมการ
5. ความสัมัพันัธ์กั์ับฝ่่ายจััดการ
6. การพัฒันาตนเองของกรรมการและการพัฒันา 

ผู้้�บริหิาร

1. คุณุสมบัติัิของกรรมการบริษัิัท
2. การประชุุมของคณะกรรมการบริษัิัท
3. บทบาท หน้้าท่ี่� และความรับัผิิดชอบของกรรมการ

บริษัิัท

การประเมินิผลการปฏิิบัติัิงานของ
คณะกรรมการชุดุย่่อย [2-18] 

คณะกรรมการชุุดย่อ่ยจััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ในรูปของรายบุุคคลและทั้้�งคณะเป็็นประจำำ�ทุกุปีี (ปีีละ 

1 ครั้้�ง) โดยนำำ�ผลการประเมินิไปใช้ใ้นการพัฒันาการปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่� ซึ่่�งการประเมินิตนเองของคณะกรรมการ แบ่ง่ออก

เป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ การประเมิินผลการปฏิิบัติัิงานของกรรมการรายคณะ และการประเมิินผลการปฏิิบัติัิงานของ

กรรมการรายบุุคคล โดยใช้้แนวทางแบบประเมิินจากตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย มาปรับัใช้ใ้ห้้เหมาะสมกับ

ลัักษณะและโครงสร้างของคณะกรรมการ โดยได้้กำำ�หนดหัวข้อ้การประเมิิน ดัังนี้้�

ทั้้�งนี้้� เม่ื่�อแบบประเมิินได้้รับัการอนุุมััติิแล้้ว เลขานุุการคณะกรรมการฯ จะดำำ�เนิินการจััดส่ง่แบบประเมิินให้้กรรมการ

ทุกุท่่านทำำ�การประเมินิทั้้�ง 2 แบบ จากนั้้�นรวบรวมผลประเมินิ วิิเคราะห์์ และสรุปผล พร้อ้มทั้้�งรายงานผลการวิิเคราะห์์

ให้้คณะกรรมการฯ รัับทราบ โดยคณะกรรมการ นำำ�ผลวิิเคราะห์์และความเห็็นเพิ่่�มเติิมจากผลประเมิินไปจัดทำำ� 
แผนปรับัปรุงประสิิทธิภิาพการปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการฯ ต่่อไป 

หวัขอ้การประเมนิตนเองของกรรมการชดุย่อย
แบบรายคณะ

หวัขอ้การประเมนิตนเองของกรรมการชดุ
ย่อยแบบรายบุคคล

1. โครงสร้า้งและคุณุสมบัติัิของคณะกรรมการชุุดย่อ่ย
2. การประชุุมคณะกรรมการชุุดย่อ่ย
3. บทบาท หน้้าท่ี่� และความรับัผิิดชอบของ 

คณะกรรมการชุุดย่อ่ย
4. การรายงานของคณะกรรมการชุุดย่อ่ย

1. คุณุสมบัติัิของกรรมการชุุดย่อ่ย
2. การประชุุมของคณะกรรมการชุุดย่อ่ย
3. บทบาท หน้้าท่ี่� และความรับัผิิดชอบของกรรมการ

ชุุดย่อ่ย
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การป้อ้งกัันความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ ์
(Conflict of Interest) [2-15] 

บริษัิัทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญในการป้้องกัันความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ ์ (Conflict of Interest) จึึงได้้กำำ�หนด

นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิการป้้องกัันความขัดแย้้งทางผลประโยชน์ เพ่ื่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน  

มีีจิตสำำ�นึกในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วยความซื่�อสััตย์์สุุจริิต นำำ�มาซึ่่�งประโยชน์สููงสุุดของบริิษััทฯ เป็็นหลััก ไม่่แสวงหา 

ผลประโยชน์จากบริษัิัทฯ เพื่่�อตนเองหรืือบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง อีีกทั้้�งเพื่่�อให้้มีีแนวทางในการป้้องกัันและจััดการแก้้ไข

ปััญหาความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งการรายงานการเปิิดเผยความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์  
ตลอดจนสนัับสนุุนนโยบายตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ ซึ่่�งได้้มีี 

การจััดทำำ�เป็็นคู่่�มืือจรรยาบรรณทางธุุรกิิจสำำ�หรับักรรมการ ผู้้�บริหิารระดัับสููง ผู้้�บริหิาร และพนัักงานลงนามรับทราบ

และถืือปฏิิบัติัิ

ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ ได้้มีีการระบุุถึึงรููปแบบความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ ์ ท่ี่�สามารถส่ง่ผลกระทบต่่อความโปร่ง่ใสในการ

ดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งมาจากสาเหตุุท่ี่�สำำ�คัญจากลัักษณะหรืือรููปแบบการดำำ�เนิินการในการปฏิิบัติัิงานของกรรมการ ผู้้�บริิหาร 

และพนัักงาน ท่ี่�มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้้องกัับลัักษณะงานที่�จะทำำ�ให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ หรืือมีีการดำำ�เนิินการ 

เข้้าข่่ายก่่อให้้เกิิดความขัดแย้้งทางผลประโยชน์ระหว่่างผลประโยชน์ส่่วนตนและผลประโยชน์ของบริิษััทฯ ได้้แก่่  

(1) การเข้้าไปมีีส่ว่นร่ว่มในกิจการท่ี่�เป็็นคู่่�สัญัญากัับบริษัิัทฯ (2) การใช้้อำำ�นาจในหน้้าท่ี่�เอื้้�อผลประโยชน์ให้้แก่่ตนเอง

หรืือบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง (3) การรัับของขวััญ หรืือทรััพย์สินิ หรืือประโยชน์อ่ื่�นใด จากการปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่� ท่ี่�มีีราคาเกิินกว่่า

ท่ี่�กำำ�หนดในประกาศคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริติแห่่งชาติิ และ (4) การพิิจารณาอนุุมััติิรายการ

ต่่าง ๆ ท่ี่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์แก่่ตนเองหรืือบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง รวมทั้้�งความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์จ์ากลัักษณะงาน

ของบริิษััทฯ จำำ�นวน 8 ลัักษณะงาน คืือ การพััฒนาสิินทรััพย์์ การจำำ�หน่่ายทรัพัย์สินิรอการขาย การจััดซื้้�อจััดจ้าง  

การจ้้างบุุคคลภายนอก (เช่น่ การจ้้างประเมิินราคา การจ้้างทนายความ และการจ้้างวิิทยากร เป็็นต้น) การตรวจสอบภายใน  

การสรรหาและบรรจุุพนัักงาน การสอบสวนความผิดทางวิินััย และลัักษณะงานอื่�น  ๆ   ท่ี่�มีีความขัดแย้ง้ทางผลประโยชน์

แนวปฏิิบัติัิการป้อ้งกัันความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ ์[2-15]

1.		 การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ ถืือเป็็นหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของกรรมการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง 

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ ซึ่่�งจะต้้องทำำ�ความเข้้าใจ ยึึดมั่่�น และปฏิิบััติิให้้ถููกต้้อง

2.		 ให้้กรรมการ ผู้้�บริหิารระดัับสูงู ผู้้�บริหิาร และพนัักงานทุกระดัับ จััดทำำ�แบบรายงานความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์

โดยสุจุริติ เก่ี่�ยวกัับการปฏิิบัติัิท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์

3.		ผู้้�บั งคัับบัญัชาต้้นสังกััดมีีหน้้าท่ี่�ในการกำำ�กับดูแูลและให้้คำำ�แนะนำำ�ต่อผู้้�ใต้้บังัคัับบัญัชา เพ่ื่�อให้้มีีการปฏิิบัติัิตาม

นโยบายการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ท่ี่�บริิษััทฯ กำำ�หนด

4.		 กรณีีมีีข้อ้สงสััยเก่ี่�ยวกัับนโยบายการป้้องกัันความขัดแย้้งทางผลประโยชน์ สามารถใช้้ดุุลยพิินิิจของตนเองในการ

พิิจารณาเบื้้�องต้้น โดยผลของการพิจิารณาต้้องไม่ส่่ง่ผลกระทบ ดัังต่่อไปนี้้�

•	 เป็็นรายการท่ี่�ขัดัแย้ง้หรืือส่ง่ผลกระทบต่่อนโยบายและวััตถุปุระสงค์์ของบริษัิัทฯ 

•	 เป็็นรายการท่ี่�ผิิดกฎหมาย หรืือขัดัต่อศีีลธรรมอันดีี หรืือขัดัต่อหลัักการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี/คู่่�มืือจรรยาบรรณ

ทางธุุรกิิจ

•	 เป็็นรายการท่ี่�ส่ง่ผลกระทบต่่อภาพลักษณ์แ์ละช่ื่�อเสีียงของบริษัิัทฯ
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ขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ ์[2-15]
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การจัดัการความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ข์องบริษัิัทฯ [2-15]

การจััดการความขัดแย้ง้ทางผลประโยชน์ของบริษัิัทฯ จำำ�แนกตาม คณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการ คณะทำำ�งาน 

ผู้้�บริหิารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน โดยให้้ดำำ�เนิินการดัังนี้้�

•		ป  ระธานคณะกรรมการบริษัิัท/กรรมการบริษัิัท ประธานคณะกรรมการชุุดย่อ่ย/กรรมการ ประธานคณะทำำ�งาน/

กรรมการในคณะทำำ�งาน ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องมีีเหตุุการณ์์ท่ี่�เป็็นความขัดแย้้งทางผลประโยชน์ ให้้เปิิดเผยข้้อมููลความขัด

แย้้งทางผลประโยชน์ งดออกเสีียง งดแสดงความคิดเห็็น หรืือขอถอนตัวออกจากการพิิจารณาในวาระท่ี่�

เก่ี่�ยวข้้องนั้้�น และให้้บัันทึกเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรไว้้ในรายงานการประชุุม

นอกจากนี้้� ในการประชุุมคณะกรรมการบริษัิัท คณะกรรมการชุุดย่อ่ยทุกุคณะและคณะกรรมการอ่ื่�นที่�สำำ�คัญ จะมีี

การนำำ�เสนอข้้อความเพ่ื่�อแสดงก่่อนเริ่่�มการประชุุม เพ่ื่�อเป็็นการสร้างความตระหนัักในเร่ื่�องการป้้องกัันความขัดแย้ง้

ทางผลประโยชน์ และให้้เป็็นไปตามหลัักการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี ดัังนี้้� “กรณีกีรรมการมีสี่ว่นได้้เสียีหรือืมีคีวามขััด

แย้้งทางผลประโยชน์์ในเรื่่�องที่่�พิิจารณา เพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลััก CG และนโยบายป้้องกัันความขััดแย้้งทางผล

ประโยชน์์ของบริษิััทฯ กรุุณาไม่อ่ยู่่�ในที่่�ประชุุม ยกเว้้นประธานที่่�ประชุุมอนุุญาตให้ร้่ว่มประชุุมได้้โดยให้ง้ดออก

เสียีงและงดแสดงความคิดเห็น็” 

ผู้้�บริหิารระดัับสูงู ผู้้�บริหิาร และพนัักงาน ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับลัักษณะงานที่�อาจก่่อให้้เกิิดความขัดแย้ง้ทางผลประโยชน์

ตามที่�บริษัิัทฯ กำำ�หนด หรืือมีีการกระทำำ�ที่�อาจเป็็นความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ ให้้ดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�

•		  เปิิดเผยข้้อมููลความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ต่่อผู้้�บังคัับบััญชาต้้นสัังกััดทันทีีที่�สามารถกระทำำ�ได้้ ตามแบบ

รายงานการเปิิดเผยความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ 

•		ผู้้�บั  ังคัับบััญชาต้้นสัังกััดมีีหน้้าท่ี่�ในการสอบทานความขััดแย้้งทางผลประโยชน์

•		  หากสอบทานแล้้วพบความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ ให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร และพนัักงานที่�มีีความขััด

แย้้งทางผลประโยชน์ขอถอนตัวออกจากการพิิจารณาในวาระท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งนั้้�นหรืือการมีีส่ว่นร่ว่มในกิจกรรมนั้้�น ๆ  

•		  ให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาต้้นสัังกััดของผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร พนัักงาน เป็็นผู้้�วินิิจฉััยสั่่�งการและแจ้้งให้้ผู้้�บริิหาร

ระดัับสููง ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ท่ี่�มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์รัับทราบผลวิินิิจฉััยและข้้อสั่่�งการ เพื่่�อดำำ�เนิิน

การต่่อไป 

โดยในปี ี2566 ผลการตรวจสอบไม่พ่บกรณีีที่�เป็็นความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ข์องกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

ของบริษัิัทฯ
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การขับัเคลื่่�อนธุรุกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

กรอบกลยุทธ์ก์ารดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน 
บริษัิัทฯ เช่ื่�อมั่่�นว่าการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนและการเติิบโต

อย่า่งมีีความรับัผิิดชอบ โดยตระหนัักถึึงผลประโยชน์

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มในห่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ  

คืือแนวทางการสร้า้งคุณุค่่าในระยะยาวสำำ�หรับัองค์์กร 

บริษัิัทฯ จึึงได้้กำำ�หนดกรอบกลยุุทธ์ก์ารขับัเคล่ื่�อนธุุรกิิจ

เพื่่�อความยั่่�งยืืน บนพื้้�นฐานการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  
รับัผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อม (ESG) ตามประเด็็น

สาระสำำ�คัญ เช่ื่�อมโยงกัับแผนการดำำ�เนิินงานของสายงาน 

ต่่าง ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง โดยยึึดมั่่�นการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามวิสัยัทััศน์์ 
ของบริษัิัทฯ กล่่าวคืือ “เป็็นองค์์กรหลัักในการพลิกฟื้้� น

สิินทรััพย์์เพื่่�อช่่วยขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจและสัังคมไทย 

ให้้เติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน” มุ่่�งหวัังท่ี่�จะเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญ

ในการบริหิารจััดการสินิทรััพย์ด้์้อยคุณุภาพ โดยมีีส่ว่น

ช่ว่ยเหลืือลูกูหนี้้�และแก้้ไขปััญหาสถาบัันการเงิิน ช่ว่ย

ฟื้้� นฟููธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์โดยการพััฒนาทรััพย์์สิิน 

รอการขายท่ี่�มีีศัักยภาพให้้ได้้มาตรฐานเป็็นที่�ต้้องการ 

ของตลาด และมุ่่�งมั่่�นก้าวสู่่�การเป็็นบริิษััทบริิหาร

สินิทรัพัย์ท่ี่�ดีีที่�สุดุของประเทศ ตลอดจนเสริมิศักยภาพ

ในการตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่่��ยั่่�งยืืน  

(Sustainable Development Goals : SDGs) บริิษััทจึึง

กำำ�หนดนโยบายการพััฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์กร 

สื่่� อสารไปสู่่�พนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร และเปิิดเผยสู่่�

สาธารณะบนเว็็บไซต์บริิษััทฯ เพื่่�อใช้เ้ป็็นกรอบแนวทาง

การดำำ�เนิินงาน และมีีการทบทวนกลยุุทธ์ใ์นการบริหิาร

จััดการอย่า่งต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อการเติิบโตร่ว่มกันอย่า่งยั่่�งยืืน 

ดัังนี้้�

Better as We
Grow Together
เป� นองค์กรหลั กในการพลิ กฟื� นสิ นทรั พย์

เพื� อช่ วยขั บเคลื� อนเศรษฐกิ จ
และสั งคมไทยให้ เติ บโตอย่ างยั� งยื น

Better as We
Fair Together

Better as We
Share Together

Better as We
Care Together

นโยบายการพััฒนา 
ความยั่่�งยืืน

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 30

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

https://investor.bam.co.th/storage/document/cg/bam-sustainability-policy-th.pdf
https://investor.bam.co.th/th/sustainability/home


Better as We
Care Together

Better as We
Share Together

Better as We
Fair Together
BAM ให้้ความสำำ�คัญกัับผลการดำำ�เนิินงานเชิิงเศรษฐกิิจควบคู่่�กับการ

ดำำ�เนิินงานด้านความยั่่�งยืืนโดยมีีประเด็็นความยั่่�งยืืนที่�มีีนััยสำำ�คัญ 

ประกอบด้้วย ผลการดำำ�เนิินงานเชิิงเศรษฐกิิจ การจ้้างงานคนในท้องถิ่่�น 

การพััฒนานวัตกรรมดิจิิทััล การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน  
การต่่อต้้านการทุุจริิต การบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน ESG  โดยบริิษััทฯ  

มุ่่�งมั่่�นการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ขัับเคล่ื่�อน

ธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใสอย่่างมีีธรรมาภิิบาล พร้้อมส่่งเสริิมบุคลากรให้้

ตระหนัักถึึงการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบ  

สร้างวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างทั่่�วถึึงทั้้�งองค์์กร มุ่่�งเน้้นการ

เสริมิสร้างแนวทางการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีให้้ขยายไปยังัผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

ทุกุภาคส่ว่น และสร้างสรรค์์นวัตกรรมเพื่่�อส่ง่เสริมิการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และ

มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่ง่ความยั่่�งยืืน

BAM ตระหนัักถึึงผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�มีีต่อผู้้�คนและ 

สิิทธิิมนุษยชน โดยมีีประเด็็นความยั่่�งยืืนที่�มีีนััยสำำ�คัญ ประกอบด้้วย  
การพัฒันาและดูแูลบุุคลากร อาชีีวอนามััยและความปลอดภัย การสร้าง

ความสัมพันัธ์ท่์ี่�ดีีกับชุุมชน การส่ื่�อสารด้้านการตลาดของผลิิตภััณฑ์์และ

บริกิารท่ี่�ถูกูต้้องและครบถ้้วน การรักัษาข้อ้มูลูลูกูค้้า การเข้า้ถึึงผลิิตภััณฑ์์ 

บริิการ และการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน  โดยมีีความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหาร

จััดการทรััพยากรบุุคคลท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพและเป็็นธรรม พัฒันาความรู้้�และ

ทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นตามแผนการพัฒันาพนัักงาน ส่ง่เสริมให้้กรรมการ ผู้้�บริหิาร 

และพนัักงานทุกระดัับเคารพและปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุษยชนสากล  

โดยยึดึหลัักความเท่่าเทีียมและไม่เ่ลืือกปฏิิบัติัิ ส่ง่เสริมิการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์

และบริกิารของคนทุกุกลุ่่�ม รวมถึึงสนัับสนุนุการมีีส่ว่นร่ว่มของบริษัิัทฯ กัับ

ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

BAM ตระหนัักถึึงผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�มีีต่อสิ่่�งแวดล้อม 
ในประเด็็นความยั่่�งยืืนที่�มีีนััยสำำ�คัญ ประกอบด้้วย การจััดการทรัพัยากร 

การจััดการพลังงาน และการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก มีีการควบคุุมการ

ดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามมาตรฐานด้านสิ่่�งแวดล้อมที่�กฎหมายกำำ�หนดเพื่่�อ

ให้้เกิิดประโยชน์สูงูสุดุ BAM จึึงขอเป็็นส่ว่นหนึ่่�งท่ี่�ช่ว่ยผลัักดัันให้้เกิิดการ

พััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนขององค์์กรและประเทศในการสร้้างจิิตสำำ�นึกแห่่งการ

อนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้อมให้้เกิิดขึ้้�นในสังัคม

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 31

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี
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การสนัับสนุนเป้า้หมาย 
การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน  
(Sustainable Development 
Goals : SDGs) 

บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าความยั่่�งยืืนไม่่สามารถสร้้างได้้ด้้วยใครเพีียงคนใดคนหนึ่่�ง  
แต่่จะต้้องเกิิดจากความร่วมมืือกัันของทุกุภาคส่ว่นทั้้�งภายในและภายนอก

องค์์กร ท่ี่�มีีส่ว่นช่ว่ยพัฒันาให้อ้งค์์กรเติิบโตอย่า่งต่่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืน กลยุุทธ์์

ด้้านความยั่่�งยืืน คืือ “ความสมดุล” ทั้้�งการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตไปพร้อม

กัับการดููแลสิ่่�งแวดล้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล ซึ่่�งจะทำำ�ให้้บริษัิัทเติิบโต

ควบคู่่�ไปกับสังัคมได้้อย่า่งยั่่�งยืืน

คณะกรรมการบริษัิัทได้้กำำ�หนดนโยบาย หลัักเกณฑ์์ และแนวทางปฏิิบัติัิงาน

ด้้านต่าง ๆ ของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  

และประเด็็นความยั่่�งยืืนที่�มีีนััยสำำ�คัญ ครอบคลุุมทั้้�งในมิติิด้้านเศรษฐกิิจ 

สังัคม และส่ิ่�งแวดล้อม รวมทั้้�งการลดผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�มีีต่อ

ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุกุกลุ่่�ม นำำ�มาซึ่่�งความสัมพันัธ์ท่์ี่�ดีี เพื่่�อสนัับสนุนเป้้าหมายการ

พััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (Sustainable Development 

Goals : SDGs) มุ่่�งเสริมสร้างให้้บริษัิัทฯ และสังัคมเติิบโตอย่า่งมีีศักยภาพและ

ยั่่�งยืืนร่ว่มกันในระยะยาว โดยบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินงานที่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย

การพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืน 11 เป้้าหมาย จากทั้้�งหมด 17 เป้้าหมาย ประกอบด้้วย

เป้า้หมายท่ี่� 3
ส่่งเสริมิการมีีสุขภาวะและ
ความเป็น็อยู่่�ท่ี่�ดีีของทุุกคน 

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับสุุขภาวะ ความปลอดภัย และ 

สภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน ถืือเป็็นหนึ่่�งในปัจจััยสำำ�คัญท่ี่�จะช่ว่ย

ส่ง่เสริมิให้้พนัักงานทำำ�งานอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่�

จะลดการเกิิดอุบััติิเหตุุและอััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน 

ให้้เป็็นศูนย์ ์ โดยการบริหิารจััดการและปฏิิบัติัิตามมาตรการด้้าน

ความปลอดภัยและอาชีีวอนามััยให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย 

ระเบีียบ และข้้อบัังคัับต่่าง ๆ รวมถึึงการสร้้างสภาพแวดล้อม 

ในการทำำ�งานที่�เหมาะสม โดยครอบคลุมุการดูแูลความปลอดภัย

ของพนัักงานและผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องทุกุกลุ่่�ม เช่น่ คู่่�ค้า ผู้้�รับเหมาภายนอก 

ผู้้�จัดหาสิินค้าและบริิการ เป็็นต้น ท่ี่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่� 

ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของบริษัิัท ครอบคลุมุอาคารสำำ�นัักงานใหญ่ ่

และอาคารสำำ�นัักงานภูมิิภาคทั่่�วประเทศ 

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ยังัเล็็งเห็็นความสำำ�คัญของการมีีสุขภาพที่�ดีี

ของคนในสังคม โดยมอบอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ท่ี่�ทัันสมัยและ

ได้้มาตรฐานให้้กัับโรงพยาบาลอย่า่งต่่อเน่ื่�องในปีท่ี่� 11

เป้า้หมายท่ี่� 4
สร้า้งการศึึกษาท่ี่�เท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง 
ส่่งเสริมิการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิติแก่่ทุกุคน  

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการศึึกษา จึึงให้้การ

สนัับสนุนแก่่พนัักงานและบุุคคลภายนอก เพื่่�อให้้ได้้รัับการ 

เข้้าถึึงการศึึกษาอย่่างเท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง ผ่่านการสนัับสนุน 
ทุุนการศึึกษาประจำำ�ปี รวมถึึงเปิิดโอกาสให้้มีีการฝึึกงานเพื่่�อ

สนัับสนุนให้้เกิิดประสบการณ์์ในการทำำ�งานจริิง เพ่ื่�อนำำ�ไปพัฒันา 

ปรับัปรุง และประยุุกต์์ใช้ใ้นการทำำ�งานในอนาคตอย่า่งยั่่�งยืืน

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 32

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี
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เป้า้หมายท่ี่� 7
พลัังงานท่ี่�สะอาด ทัันสมัยั ยั่่�งยืืน 
และราคาเหมาะสม 

บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการและลดผลกระทบ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้อมที่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยเพิ่่�มปริมาณ
การใช้้พลังงานสะอาด และสนัับสนุนการลงทุนุเพ่ื่�อพัฒันาและ
ปรับปรุง รวมทั้้�งแสวงหาแนวทางการใช้ท้รัพัยากรและพลังงาน
ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุด อาทิิ การใช้้รถยนต์ไฟฟ้้า (EV)  
การติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้า้จากพลังงานแสงอาทิิตย์ ์(Solar Cell) 
ทั้้�งอาคารสำำ�นัักงานใหญ่แ่ละสำำ�นัักงานภูมิิภาค

เป้า้หมายท่ี่� 9
พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานท่ี่�พร้้อม
รัับการเปล่ี่�ยนแปลง ส่่งเสริิมการ
ปรับัตััวให้้เป็็นองค์ก์รท่ี่�ยั่่�งยืืน และ
สนัับสนุนนวัตักรรม 

บริษัิัทฯ มุ่่�งเน้้นการสร้างและพัฒันานวัตกรรม เป็็นการใช้้ความคิด
สร้้างสรรค์์เพ่ื่�อพััฒนาองค์์กรและธุุรกิิจให้้เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน 
นำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลเข้า้มาช่ว่ยยกระดัับด้้านการบริกิารและการ
ปรับัปรุงกระบวนการทางธุุรกิิจให้้มีีประสิทิธิภิาพ รวมถึึงให้้การ
สนัับสนุนการทำำ�งานรูปแบบดิิจิิทััล สร้า้งโอกาสทางธุุรกิิจใหม่ ่ๆ  
และสร้า้งความได้้เปรีียบในการแข่ง่ขันั นอกจากนี้้� ยังัมีีส่ว่นช่ว่ย
สนัับสนุนและส่ง่เสริมการลดการใช้ท้รัพัยากรและลดต้นทุนการ
ดำำ�เนิินงาน ขณะเดีียวกัันยังัมุ่่�งเน้้นส่ง่เสริมิให้้พนัักงานประยุุกต์์
ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในการดำำ�เนิินงานและการให้้บริกิารแก่่ลูกูค้้า 
เพื่่�อตอบสนองความต้องการของลููกค้้า ยกระดัับคุุณภาพชีีวิต 
และสร้า้งประสบการณ์ท่์ี่�ดีีให้้กัับลูกูค้้า ส่ง่เสริมิให้ค้นทุกุกลุ่่�มใน
สังัคมสามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการของบริิษััทฯ ได้้สะดวก
มากยิ่่�งขึ้้�น

เป้า้หมายท่ี่� 8
ส่่งเสริมิการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 
ท่ี่�ต่่อเนื่่�อง ครอบคลุมุ และยั่่�งยืืน  
ส่่งเสริมิการจ้า้งงานท่ี่�มีีคุณุค่่า 

บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการเติิบโตทางเศรษฐกิิจอย่า่งยั่่�งยืืน 
โดยดำำ�รงบทบาทเป็็นแก้้มลิงของระบบเศรษฐกิิจของประเทศ 
โดยมีีนโยบายในการช่ว่ยเหลืือลูกูหนี้้�ท่ี่�สุจุริิตให้้สามารถกลัับคืืน
สู่่�ระบบเศรษฐกิิจ และฟื้้� นฟููธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์มืือสองให้้มีี
มููลค่่าเพิ่่�ม นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีการส่่งเสริมการจ้้างงาน 
ท่ี่�มีีคุณุค่่า อาทิิ การจ้้างงานพนัักงานผู้้�พิการ (กลุ่่�มเปราะบาง) 
การจ้้างงานพนัักงานผู้้�เกษีียณ รวมไปถึึงการจ้้างงานคนใน 
ท้้องถิ่่�นเพื่่�อสร้า้งมููลค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจ 

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 33

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

https://investor.bam.co.th/th/sustainability/home


เป้า้หมายท่ี่� 10
ลดความเหลื่่�อมล้ำำ� 

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการแก้้ไขปััญหาเรื่่�องความเหล่ื่�อมล้ำำ� 
โดยใช้้ศัักยภาพที่�มีีอยู่่�เพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการของคนทุกกลุ่่�มในสังคม โดยไม่่คำำ�นึงถึึงอายุุ เพศ  
ความบกพร่่องทางร่่างกาย สถานะทางเศรษฐกิิจ เชื้้�อชาติิ 
หรืืออ่ื่�น ๆ เช่่น โครงการคอนโดราคามหาชน โครงการสุุขใจ 
ได้้บ้า้นคืืน  เป็็นต้น

เป้า้หมายท่ี่� 13
ดำำ�เนิินมาตรการเร่ง่ด่่วน 
เพื่่�อรับัมือืกัับการเปล่ี่�ยนแปลง 
สภาพภูมูิอิากาศ

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินมาตรการเพื่่�อรัับมืือต่่อการเปลี่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศโดยสร้้างความตระหนัักแก่่พนัักงานเรื่่�องปััญหา 
สิ่่�งแวดล้อม และการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศ ผ่า่นการอบรม 
ให้้ความรู้้� และการจััดกิจกรรมรณรงค์์ต่่าง ๆ  รวมไปถึึงการส่ื่�อสาร 
ส่่งเสริิม และสนัับสนุนให้้พนัักงานทุกระดัับตระหนัักและมีี 
ส่่วนร่่วมในการใช้้ทรััพยากรและพลังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
สููงสุุด เพื่่� อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและปริิมาณก๊๊าซ 
เรืือนกระจก นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังส่่งเสริมการลดผลกระทบ
สภาพแวดล้อมด้วยการจััดทำำ�คาร์์บอนฟรุุตพริ้้�นท์ขององค์์กร 
และกำำ�หนดเป้า้หมายการลดปริมิาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ขององค์์กร

เป้า้หมายท่ี่� 12
การบริโิภคและการผลิต 
อย่่างมีีความรับัผิิดชอบ 

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่าง 
มีีประสิิทธิภิาพ ลดความเสี่่�ยงจากการขาดแคลนทรัพัยากรธรรมชาติิ 
ในอนาคต และลดผลกระทบต่่อส่ิ่�งแวดล้อม โดยดำำ�เนิินการ
บริิหารจััดการขยะ และส่่งเสริมการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ เช่่น 
โครงการ Tidy Office Happy Life โครงการติิดตั้้�งเครื่่�องกำำ�จัด 
เศษอาหารเป็็นปุ๋๋�ย โครงการคััดแยกขวดพลาสติกรีีไซเคิิล 
โครงการระบบน้ำำ�หมุุนเวีียน (Ro Reject) เป็็นต้น อีีกทั้้�งบริษัิัทฯ 
ยัังสนัับสนุนการมีีส่ว่นร่ว่มของพนัักงานในการใช้้พลังงานและ
ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การบริิหารจััดการขยะภายใน
องค์์กรเพื่่�อลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกผ่่านโครงการ Green 
Office ภายใต้้โครงการส่่งเสริมสำำ�นัักงานสีีเขีียวของกรมส่งเสริม
คุุณภาพส่ิ่�งแวดล้อม กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและ 
สิ่่�งแวดล้อม 

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 34

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี
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เป้า้หมายท่ี่� 15
ปกป้อ้ง ฟ้ื้�นฟู และสนัับสนุน 
การใช้ร้ะบบนิิเวศทางบกอย่่าง
ยั่่�งยืืน และจัดัการป่า่ไม้ท่้ี่�ยั่่�งยืืน 

บริิษััทฯ สนัับสนุนการปลูกูป่่าและฟื้้� นฟูปู่่าไม้้เพื่่�ออนุุรักัษ์์ระบบ
นิิเวศทางบกผ่่านโครงการ Care the Wild ภายใต้้แนวคิิด  
“ปลูกูป้้อง Plant & Protect” ซึ่่�งเป็็นโครงการความร่ว่มมืือกัับ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและกรมป่่าไม้้ ณ ป่่าชุุมชน 
บ้า้นโคกพลวง อำำ�เภอจัักราช จัังหวััดนครราชสีีมา 

เป้า้หมายท่ี่� 17
ความร่ว่มมือืเพื่่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ ส่่งเสริิมความร่วมมืือกัับภาคีีเครืือข่่ายท่ี่�หลากหลาย 
ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม และประชาชน เพ่ื่�อ 
ยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้านความยั่่�งยืืน การบรรลุุเป้้าหมาย 
การพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืน อาทิิ 
•	 เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาค

เอกชนไทย (CAC)  

•		  เข้้าร่่วมเครืือข่่ายความร่วมมืือกัับตลาดหลัักทรััพย์แห่่ง

ประเทศไทย เพื่่�อส่ง่เสริมิการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อม

ภายใต้้โครงการ Climate Care Collaboration Platform 

•		  เข้า้ร่ว่มเป็็นสมาชิกิองค์์การบริหิารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 

(องค์์การมหาชน) (TGO) ส่่งเสริิมโครงการกิิจกรรมลด 

ก๊๊าซเรืือนกระจก และมุ่่�งสู่่�เศรษฐกิิจสัังคมคาร์์บอนต่ำำ� 

 อย่า่งยั่่�งยืืน

•		  เข้้าร่ว่มเครืือข่า่ยคาร์์บอนนิวทรััลประเทศไทย (Thailand 

Carbon Neutral Network)

•		ร่  ่วมกับหน่่วยงานภาครััฐและภาคประชาสัังคม ในการให้้

ความช่่วยเหลืือประชาชนที่�ได้้รัับความเดืือดร้้อนในภาวะ

วิิกฤตและกลุ่่�มผู้้�ด้อยโอกาสให้้มีีคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีขึ้้�น  

ผ่่านกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี่�บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการ

เป้า้หมายท่ี่� 16
ส่่งเสริมิสัังคมสงบสุุขยุติิธรรม
ไม่แ่บ่ง่แยกเพื่่�อการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน

บริษัิัทฯ ยึดึมั่่�นการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและการต่่อต้้านการทุจุริติ
คอร์ร์ัปัชัน รวมทั้้�งเป็็นสมาชิิกแนวร่ว่มต่อต้้านคอร์์รัปัชันของภาค
เอกชนไทย (CAC) รวมถึึงประกาศนโยบายและแนวปฏิิบัติัิด้้าน
สิทิธิมินุษยชนของบริิษััทฯ เพ่ื่�อให้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญและ
สนัับสนุนหลัักการคุ้้�มครองสิิทธิมินุษยชน การปฏิิบัติัิต่่อกัันด้วย
ความเสมอภาค เท่่าเทีียม การไม่เ่ลืือกปฏิิบัติัิ และไม่ล่่่วงละเมิิด
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและกลุ่่�มเปราะบาง รวมทั้้�งการปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย และหลัักการสากลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับหลัักสิิทธิมินุษยชน
อย่า่งเคร่ง่ครัดั  

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 35

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี
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โครงสร้า้งการดำำ�เนิินงานด้านความยั่่�งยืืน
คณะกรรมการบริษัิัท คณะทำำ�งานด้านการพััฒนา

เพื่่�อความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการกำำ�กับกิิจการ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน 

ฝ่า่ยส่่งเสริมิการปฏิิบัติัิงาน
ด้้านธรรมาภิิบาลและ 
ความยั่่�งยืืน

•		กำ  ำ�หนดนโยบายการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

•		พิ  จารณาการกำำ�หนดและทบทวนประเด็็นความ

ยั่่�งยืืนที่�มีีนััยสำำ�คัญ

•		พิ  จารณาให้้ความเห็็นชอบและสนัับสนุุนการ

ดำำ�เนิินงานตามนโยบายการพััฒนาเพ่ื่�อความ

ยั่่�งยืืน กลยุุทธ์ ์ เป้้าหมาย และแผนการดำำ�เนิินงาน

ด้้านการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน

•		กำ  ำ�กับ ดููแล และตรวจสอบผลการดำำ�เนิินงานตาม

กลยุุทธ์์ เป้้าหมาย และแผนการดำำ�เนิินงานด้าน

การพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย

•		  กลั่่�นกรอง ทบทวนนโยบาย กลยุุทธ์ ์เป้้าหมาย และ

แผนการดำำ�เนิินงานด้านการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนให้้

เป็็นไปตามแผนงาน 

•		กำ  ำ�หนดแผนงานและกิิจกรรมภายใต้้กรอบ 

ความยั่่�งยืืน

•		กำ  ำ�กับ ดููแล ติิดตามการบริิหารจััดการให้้เป็็นไป

ตามเป้้าหมาย

•		พิ  จารณากลั่่�นกรองประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

ท่ี่�มีีนััยสำำ�คัญ

•		พิ  จารณากลั่่�นกรองนโยบายการพััฒนาเพื่่�อความ

ยั่่�งยืืน กลยุุทธ์ ์เป้้าหมาย และแผนการดำำ�เนิินงาน

ด้้านการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน

•		  ควบคุุมและติิดตามการดำำ�เนิินงานด้านการพัฒันา

เพื่่�อความยั่่�งยืืนอย่า่งสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อให้้เป็็นไปตาม

กลยุุทธ์์ เป้้าหมาย และแผนการดำำ�เนิินงานด้าน

การพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน

•		  เสนอแนะมาตรการหรืือแนวทางจำำ�เป็็นเพ่ื่�อส่ง่เสริม

การดำำ�เนิินงานอย่า่งยั่่�งยืืน

•		  ดำำ�เนิินงานและส่ง่เสริมิการดำำ�เนิินงานด้านความยั่่�งยืืน

ให้้เป็็นไปตามกลยุุทธ์์ เป้้าหมาย และแผนการ

ดำำ�เนินิงานด้านการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนของบริษัิัทฯ

•		สื่  �อสารผลการดำำ�เนิินงานไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�

เก่ี่�ยวข้้อง

•		  แสวงหาความร่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอก ในการ 

ดำำ�เนิินกิจกรรมในการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน

•		รั  บผิิดชอบการบริิหารจััดการและติิดตามผลการ

ปฏิิบัติัิงานจากผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องให้้เป็็นไปตามแผนงาน

คณะกรรมการบริษัิัท

คณะกรรมการกำำ�กับกิิจการ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน 

คณะทำำ�งานด้านการพััฒนา
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

ฝ่า่ยส่่งเสริมิการปฏิิบัติัิงาน
ด้้านธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 36

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี
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ส่่วนท่ี่� 2
การบริหิารจัดัการ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในห่ว่งโซ่่
คุณุค่่าของธุรุกิิจ
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การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
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การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน
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การยกระดับกิจกรรมหลักสู่ความย่ังยืน

การลงทุนอย่าง
มีความรบัผิดชอบ

การบรหิารจดัการ
ทรพัยสิ์นด้อยคณุภาพ
และทรพัยสิ์นรอการขาย
อย่างมีประสิทธภิาพ

งานสนับสนุนธรุกิจ
และปฏิบัติการ
(Smart operations)

นวตักรรมการตลาด
และการขาย

การบรหิารจดัการทรพัยสิ์น
ด้อยคณุภาพและ
ทรพัยสิ์นรอการขาย

งานสนับสนุนธรุกิจและ
ปฏิบัติการ

การตลาดและการขาย การบรกิารหลังการขาย

•  การพิจารณาซือ้สินทรพัย์
    ด้อยคณุภาพและทรพัยสิ์น
    รอการขายตามเกณฑ ์ESG 
    (ESG Criteria)
•  การประมูลสินทรพัยด้์อย
    คณุภาพและการซือ้ทรพัยสิ์น
    รอการขาย ภายใต้กรอบ
    การลงทุนท่ีกฏหมายอนุญาต

•  การประนอมหน้ีอย่างเปน็ธรรม
•  ปรบัปรงุโครงสรา้งหน้ี
     อย่างเหมาะสมใน
     แต่ละกลุ่มลกูค้า
•  พัฒนาทรพัยสิ์นรอ
     การขายโดยคํานึงถึง ESG

•  Smart office เพ่ือลด
    ขัน้ตอนในการทํางาน
•  Digital transformation
     ปรบัเปล่ียนและลดการใช้
     ทรพัยากรในการดําเนินงาน 
•  Resource Efficiency
     การใชท้รพัยากรอย่างมี
     ประสิทธภิาพ

•  พัฒนาและสรา้ง
     ประสบการณ์
     การเขา้ถึงสินค้าและ
     บรกิารแก่ลกูค้า
•  การพัฒนารปูแบบ
     การชาํระเงนิให้สะดวก
     และรวดเรว็
•  นําเสนอขอ้มูลผลิตภัณฑ์
     ท่ีถกูต้องและครบถ้วน

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี การจดัการทรพัยากรบุคคล

การประมูลสินทรพัย์
ด้อยคณุภาพ
และทรพัยสิ์นรอการขาย

การบรกิารหลังการขาย
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การบรหิารความเส่ียง

•  ความปลอดภัยของขอ้มูล
     ส่วนบุคคล
•  ชอ่งทางการติดต่อ/
     รอ้งเรยีน ท่ีเขา้ถึงงา่ย
•  ประสิทธภิาพการบรกิาร
     หลังการขาย

การพัฒนาเทคโนโลยี
และนวตักรรมดิจทัิล

การบรหิารจดัการขอ้มูล

กิจกรรมหลัก

การดําเนินงานเพ่ือความย่ังยืน

กิจกรรมสนับสนุน

พนักงาน หน่วยงาน
ภาครฐั คู่แขง่ คู่ค้า

พนักงาน ลกูค้า ลกูหน้ี
คู่ค้า/พันธมิตร
หน่วยงานภาครฐั ชมุชน/สังคม

พนักงาน คู่ค้า/พันธมิตร
หน่วยงานภาครฐั
ชมุชน/สังคม

พนักงาน ลกูค้า ลกูหน้ี
ผู้รบัจา้ง/ผู้รบัเหมา
ผู้ถือหุ้น ส่ือมวลชน

พนักงาน ลกูค้า ลกูหน้ี
ชมุชน/สังคม

ผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวขอ้ง

การบริหิารจัดัการผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่าของธุรุกิิจ 
ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่าของธุรุกิิจ [2-6]  

บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญในการบริิหารห่่วงโซ่คุ่ณุค่่าของ

ธุุรกิิจ ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือช่ว่ยพัฒันาขีีดความสามารถใน

การแข่ง่ขันั ลดความเส่ี่�ยงจากการดำำ�เนิินงานธุุรกิิจและ

พัฒันาให้้เกิิดความยั่่�งยืืน โดยทำำ�การวิิเคราะห์์กิิจกรรม

หลัักตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�ถึึงปลายน้ำำ�ขององค์์กร เพ่ื่�อเพิ่่�มมูลค่่า

และคุุณค่่าในการดำำ�เนิินธุุรกิิจควบคู่่�ไปกับการระบุุ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�มีีความสำำ�คัญกัับกิิจกรรมขององค์์กร 

จากนั้้�นวิเคราะห์์และทบทวนข้อมููลท่ี่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ได้้รัับผลกระทบทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบจากกิิจกรรม

ขององค์์กร 

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
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การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี
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ผู้ถือหุน้

ส่ือมวลชน
ชมุชน /สังคม

หน่วยงานราชการ/
หน่วยงานกํากับดแูล

เจา้หน้ี

คู่แขง่

คู่ค้า /พันธมิตร

ลกูค้า /ลกูหน้ี

ผู้บรหิารและพนักงาน

ผู้มีส่วนได้เสีย

การบริหิารจัดัการผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
ในห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่าของธุรุกิิจ [2-29]

บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำำ�คัญในการบริิหาร

จััดการผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย (Stakeholders) ของบริษัิัทฯ โดย

ได้้จััดทำำ�นโยบายและแนวปฏิิบัติัิด้้านการมีีส่ว่นร่ว่มของ

ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย ตามมาตรฐาน The AA1000 Account 

Ability Stakeholder Engagement Standard (2015) 

ผ่่านการรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลสารสนเทศท่ี่�

เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อระบุุและจััดลำำ�ดับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  

ภายใต้้การดำำ�เนิินงาน 6 ขั้้�นตอน ประกอบด้้วย 

1. 	 การระบุุและวิิเคราะห์ผ์ู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียเพื่่�อจััดลำำ�ดับ

ความสำำ�คัญ เป็็นขั้้�นตอนสำำ�คัญในการวิิเคราะห์์

และจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของกลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

ท่ี่�บริิษััทฯ ต้้องสร้างการมีีส่่วนร่่วม และกำำ�หนด

มาตรการท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อดำำ�เนิินกระบวนการมีี

ส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�มีีความสำำ�คัญใน

ระยะเวลาท่ี่�เหมาะสมโดยพิิจารณาปััจจััย 2 ด้้าน 

ประกอบด้้วย ด้้านอิทธิิพล หมายถึึง ระดัับท่ี่�ผู้้�มีี

ส่ว่นได้้เสีียมีีอิทธิพิลอย่า่งสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินงาน 

ของบริิษััทฯ และด้้านความคาดหวััง หมายถึึง 

ระดัับท่ี่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีความคาดหวัังในการ

ดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

2. 	 การวางแผนการสร้างการมีีส่ว่นร่ว่มกับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย 

3. 	 การเปิิดเผยข้้อมููล

4. 	 การดำำ�เนิินกระบวนการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกับ 

ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย 

5. 	 การจััดการความเส่ี่�ยงของการมีีส่่วนร่่วมของ 

ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

6. 	 การติิดตามและทบทวน

โดยนำำ�มาซึ่่�งการระบุุกลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียและจััดกลุ่่�มผู้้�มีี

ส่ว่นได้้เสีีย [2-29]  ออกเป็็น 9 กลุ่่�ม คืือ 1) ผู้้�ถืือหุ้้�น 2) ลูกูค้้า/ 

ลููกหนี้้�  3) ผู้้�บริิหารและพนัักงาน 4) คู่่�ค้า/พัันธมิตร  

5) คู่่�แข่ง่ 6) เจ้้าหนี้้� 7) หน่่วยงานราชการ/หน่่วยงาน

กำำ�กับดูแูล 8) ชุุมชน/สังัคม 9) สื่่�อมวลชน เพ่ื่�อให้้บริษัิัทฯ 

สามารถตอบสนองต่่อประเด็็นความต้องการ ความ 

คาดหวััง และความกังวลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึง 

จััดทำำ�แผนการสร้า้งความสัมัพันัธ์ก์ารมีีส่ว่นร่ว่มกับผู้้�มีี

ส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มอย่่างเหมาะสม โดยผ่่านความ 

เห็็นชอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ ตลอดจนการเห็็น

โอกาสในการพััฒนาความสัมพัันธ์์ การร่่วมมืือกััน 

ระหว่่างบริิษััทฯ และผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียในการส่่งเสริมิและ

สนัับสนุนภารกิิจของบริษัิัทฯ ให้บ้รรลุวัุัตถุปุระสงค์์หรืือ

เป้้าหมาย ทั้้�งท่ี่�เป็็นตัวเงิินและมิใิช่ตั่ัวเงิิน กระทั่่�งคงไว้้

ซึ่่�งความสััมพัันธ์ท่์ี่�ดีีระหว่่างบริิษััทฯ และกลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่น

ได้้เสีียท่ี่�สำำ�คัญทุกุกลุ่่�ม

นโยบายและแนวปฏิิบััติิ
ด้้านการมีีส่่วนร่ว่มของ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

รายงานความยั่งยืน 2566 39

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี
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ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ชอ่งทาง ความคาดหวงั
การตอบสนองต่อความคาดหวงั

ของผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้้�ถืือหุ้้�น •	จั ดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปี
•	 เผยแพร่ข่้อ้มููลบนเว็็บไซต์ของบริษัิัทฯ E-mail โทรศััพท์ 

จดหมาย 
•	 เปิิดเผยข้อ้มููลผ่่านระบบ SET - Portal ของ

ตลาดหลัักทรัพัย์แห่ง่ประเทศไทย 
•	 เผยแพร่ร่ายงานประจำำ�ปี (56-1 One Report) และ

รายงานความยั่่�งยืืน

•	สร้ างผลประกอบการท่ี่�ดีี 
•	 บริหิารความเสี่่�ยงท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ
•	 เปิิดเผยข้อ้มููลผลการดำำ�เนิินงานอย่า่งครบถ้้วน ถููกต้้อง 

โปร่ง่ใส และตรวจสอบได้้ 
•	คุ้้�ม ครองข้้อมููลส่ว่นบุคคล และการป้้องกัันมิให้้มีีการ

ละเมิิดสิทธิสิ่ว่นบุคคลของผู้้�ถืือหุ้้�น 

•	สร้ างผลการดำำ�เนิินงานที่�ดีีและผลตอบแทนที่�เหมาะสม 
•	 บริหิารจััดการความเส่ี่�ยงอย่า่งรอบคอบและรััดกุมุ 
•	 เปิิดเผยข้อ้มููลผลการดำำ�เนิินงานอย่า่งทัันกาล ครบถ้้วน 

ถูกูต้้อง โปร่ง่ใส และตรวจสอบได้้ผ่า่นช่อ่งทางต่่าง ๆ 
•	ป ฏิิบัติัิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบังัคัับเก่ี่�ยวกัับการ

คุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคคลอย่า่งเคร่ง่ครัดั 

ลููกค้้า/ลููกหนี้้� •	ช องทางการรัับข้อ้ติิชม รวมไปถึึงข้อ้ร้อ้งเรีียน ข้อ้เสนอแนะ 
และความคิดเห็็น 

•	จั ดให้้มีีเจ้้าหน้้าท่ี่�อำำ�นวยความสะดวก และดูแูลความสัมัพันัธ์์
กัับลูกูค้้ารวมทั้้�งเยี่่�ยมเยีียนและพบปะลููกค้้า 
ตามความเหมาะสมและจำำ�เป็็น

•	สื่ �อสารข้อ้มููลผลิิตภััณฑ์์และบริกิารผ่่านช่อ่งทางต่่าง ๆ 
อาทิิ เว็็บไซต์ สื่่�อออนไลน์์ และโซเชีียลมีีเดีีย แผ่่นพับั  
โบรชัวัร์ ์กิิจกรรมทางการตลาด เป็็นต้น 

•	สำ ำ�รวจความพึงึพอใจและความผูกพันัของลููกค้้า  
(Customer Engagement ) อย่า่งต่่อเน่ื่�อง

•	 ให้้บริกิารหรืืออำำ�นวยความสะดวกแก่่ลูกูค้้า/ลููกหนี้้�  
โดยการนััดหมายกัับพนัักงานที่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 

•	 ให้้บริกิารผ่า่นช่อ่งทางสาขาของบริษัิัทฯ 

•	รั กษาความลับและความเป็็นส่ว่นตัวของลูกูค้้า 
•	ส่ ง่มอบผลิิตภััณฑ์์และการให้้บริกิารภายใต้้เง่ื่�อนไข 

และข้อ้ตกลงอย่า่งครบถ้้วน และตรงต่่อเวลาท่ี่�กำำ�หนด 
อย่า่งมีีความรับัผิิดชอบและเป็็นธรรม

•	 พัฒันาผลิิตภััณฑ์์และบริกิารท่ี่�หลากหลายและมีีคุณุภาพ 
ตอบสนองต่่อความต้องการของลูกูค้้า 

•	 ให้้คำำ�แนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และความรู้้�ทางการเงิิน
•	นำ ำ�เทคโนโลยีีและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการเข้้าถึึง

ผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร

•	จั ดระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อป้้องกัันและรักัษา
ความปลอดภัยข้อ้มููลของลูกูค้้าท่ี่�เป็็นมาตรฐาน

•	ส่ ง่มอบผลิิตภััณฑ์์และการให้้บริกิารท่ี่�ตรงกัับความ
ต้้องการของลููกค้้า ภายใต้้เง่ื่�อนไขและข้้อตกลงอย่า่ง 
ครบถ้้วน 

•	 ตรวจสอบ ควบคุุมการผลิิตสินิค้า การกำำ�หนดราคา
และการให้้บริกิารอย่า่งเหมาะสมและโปร่ง่ใส ให้้ได้้ตาม
มาตรฐานสากล

•	 พัฒันาผลิิตภััณฑ์์และบริกิารท่ี่�หลากหลายและมีีคุณุภาพ 
ตอบสนองต่่อความต้องการของลููกค้้าอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

•	 ให้้คำำ�แนะนำำ�และความรู้้�ทางการเงิิน รวมถึึงมาตรการ
ช่ว่ยเหลืือลูกูค้้าท่ี่�ได้้รับัผลกระทบทางเศรษฐกิิจ  
ผ่า่นช่อ่งทางต่่าง ๆ

•	 พัฒันาเทคโนโลยีีดิจิิทััลมาเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการเข้า้
ถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร

ตารางแสดงการบริหิารจัดัการผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย [2-29]

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

รายงานความยั่งยืน 2566 40
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กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
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การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี
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ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ชอ่งทาง ความคาดหวงั
การตอบสนองต่อความคาดหวงั

ของผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้้�บริหิาร และพนัักงาน •	 ช่อ่งทางการรัับข้อ้ร้อ้งเรีียน ข้อ้เสนอแนะ รวมไปถึึงการ
สำำ�รวจความคิดเห็็นของพนัักงาน 

•	สื่ �อสารภายในองค์์กรผ่า่นช่อ่งทางต่่าง ๆ อาทิิ BAMNET 
E-mail และโซเชีียลมีีเดีีย เป็็นต้น

•	 แบบสำำ�รวจความต้องการการเพิ่่�มทักษะของพนัักงาน
เพื่่�อจััดเตรีียมหลัักสููตรท่ี่�เหมาะสมให้้แก่่พนัักงานและ
สอดคล้้องกัับการเติิบโตของธุุรกิิจ

•	 แบบสำำ�รวจความพึงึพอใจและความผูกพันัของพนัักงาน 
ท่ี่�มีีต่อองค์์กร ปีีละ 1 ครั้้�ง  

•	กิ จกรรมสร้า้งความผูกพันักับพนัักงาน กิิจกรรมส่ง่เสริมิ
วััฒนธรรมและค่่านิิยมในองค์์กร รวมถึึงกิิจกรรมเพื่่�อ
สังัคม 

•	ป ระชุุม การอบรม สัมัมนา ปฐมนิเทศพนัักงานใหม่ ่และ 
Town Hall

•	กิ จกรรมสนัับสนุนการสร้า้งความผูกพันัร่ว่มระหว่่าง 
ผู้้�บริหิารและพนัักงานในวาระโอกาสต่าง ๆ อาทิิ  
งานปีใหม่่ งานสงกรานต์ งานเลี้้�ยงเกษีียณอายุุ เป็็นต้น

•	ค่ าตอบแทนและสวัสดิการท่ี่�เหมาะสม 
•	 เคารพสิทิธิแิรงงานและสิทิธิมินุษยชน  
•	ดู แลด้้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภัย 

และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน 
•	ป ระเมิินผลการปฏิิบัติัิงานประจำำ�ปีอย่า่งเป็็นธรรม
•	 พัฒันาทัักษะ ความรู้้� และความสามารถของพนัักงาน ให้้

สอดคล้้องกัับความต้องการและความก้าวหน้้า 
ตามสายอาชีีพ 

•	จั ดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่่�อสานสัมัพันัธ์ท่์ี่�ดีีร่ว่มกัน

•	 วางแผนการพัฒันาทรัพัยากรบุุคคลและการประเมิินผล
การดำำ�เนิินงาน

•	กำ ำ�หนดแนวทางมาตรฐานในการประเมิินผลการ 
ปฏิิบัติัิงานอย่า่งเป็็นรูปธรรม ชัดัเจน และประเมิินผล 
การปฏิิบัติัิงานด้วยความโปร่ง่ใส เท่่าเทีียม

•	สำ ำ�รวจการจ่่ายผลตอบแทนของตลาดเพื่่�อให้้ค่่าตอบแทน  
ผลประโยชน์ และสวัสดิการท่ี่�เหมาะสม

•	ปรั บปรุงสภาพแวดล้อมและส่ิ่�งอำำ�นวยความสะดวกใน
การทำำ�งานให้้มีีความปลอดภัย เหมาะสม และเพีียงพอ

•	ป ฏิิบัติัิต่่อแรงงานอย่า่งเป็็นธรรมและเคารพสิทิธิ ิ
มนุษยชน

•	ส่ ง่เสริมิและสร้า้งความร่ว่มมืือของพนัักงานที่�มีีต่อองค์์กร
ผ่า่นกิจกรรมต่าง ๆ (Engagement Activities)

•	ป ฏิิบัติัิต่่อแรงงานอย่า่งเป็็นธรรมและเคารพสิทิธิมินุษยชน
•	จั ดอบรมพนัักงานและวางแผนความก้าวหน้้าตาม 

สายอาชีีพ

คู่่�ค้า/พัันธมิติร •	 แบบประเมิินคู่่�ค้า  
•	ช องทางการรัับข้อ้ติิชม รวมไปถึึงข้อ้ร้อ้งเรีียน ข้อ้เสนอแนะ 

และความคิดเห็็น 
•	สื่ �อสารกฎระเบีียบและจรรยาบรรณคู่่�ค้าผ่า่นช่อ่งทาง

ต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ
•	สื่ �อสารแนวร่ว่มต่อต้้านการคอร์ร์ัปัชันของภาคเอกชนไทย 
•	 เยี่่�ยมชมกิจการของคู่่�ค้า
•	จั ดกิจกรรมเสริมิสร้า้งความสัมัพันัธ์์

•	 ได้้รับัข้อ้มููลท่ี่�ถูกูต้้องเพีียงพอ พร้อ้มทั้้�งได้้รับัการปฏิิบัติัิ
จากบริษัิัทอย่า่งเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม 

•	 ได้้รับัค่่าตอบแทนที่�ครบถ้้วนและตรงเวลา 
•	 มีีการจััดซื้้�อจััดจ้างท่ี่�โปร่ง่ใส และการจ่่ายผลตอบแทนที่�

เป็็นธรรม
•	 การรักัษาความลับของคู่่�ค้า

•	 มีีการบริิหารจััดการคู่่�ค้าอย่า่งเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม
โดยไม่เ่ลืือกปฏิิบัติัิ และจััดให้้มีีช่อ่งทางรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียน  

•	 มีีหลัักเกณฑ์์และกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้างท่ี่�โปร่ง่ใสและ
กำำ�หนดเง่ื่�อนไขสััญญาจััดซื้้�อจััดจ้างท่ี่�เป็็นธรรม 

•	ป ฏิิบัติัิตามสัญญาหรืือเง่ื่�อนไขข้้อตกลงกัับคู่่�ค้า 
อย่า่งเคร่ง่ครัดั

•	 เก็็บรักัษาข้้อมููลท่ี่�ได้้รับัจากคู่่�ค้าอย่า่งปลอดภัย 
และไม่่เปิิดเผยต่่อคู่่�ค้ารายอ่ื่�น

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

รายงานความยั่งยืน 2566 41

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

https://investor.bam.co.th/th/sustainability/home


ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ชอ่งทาง ความคาดหวงั
การตอบสนองต่อความคาดหวงั

ของผู้มีส่วนได้เสีย

คู่่�แข่ง่ •	 เผยแพร่ข่้อ้มููลบนเว็็บไซต์ของบริษัิัทฯ
•	 เผยแพร่ร่ายงานประจำำ�ปี (56-1 One Report) และ

รายงานความยั่่�งยืืน

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่ง่ใส สุจุริติ และมีีจริยิธรรม 
แข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรมและเป็็นไปตามกฎหมาย 

•	 มีีการประชุุมพบปะพูดูคุยุแลกเปลี่�ยนความคิดเห็็น 
ร่ว่มกันตามวาระต่่าง ๆ

•	ป ฏิิบัติัิต่่อคู่่�แข่ง่ด้้วยความเป็็นธรรม คำำ�นึงถึึงจริยิธรรม 
และเป็็นไปตามกฎหมาย 

•	 พัฒันาช่อ่งทางในการพููดคุยุแลกเปลี่�ยนความคิดเห็็น

เจ้้าหนี้้� •	สื่ �อสารโดยตรงและโดยอ้้อมผ่า่นสื่่�อประเภทต่่าง ๆ 
•	จั ดประชุุมเพื่่�อนำำ�เสนอข้อ้มููลท่ี่�สำำ�คัญของบริษัิัทฯ  

และรับัฟังัข้อ้เสนอ รวมถึึงความคิดเห็็น และข้อ้ 
เสนอแนะต่่าง ๆ 

•	 เยี่่�ยมชมกิจการ (Company Visit)

•	สื่ �อสารและเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�ถูกูต้้องอย่า่งต่่อเน่ื่�อง 
ด้้วยความโปร่ง่ใส 

•	ป ฏิิบัติัิตามเง่ื่�อนไขท่ี่�ตกลงตามสัญัญาฯ  
•	 บริหิารจััดการสภาพคล่่องและการคาดการณ์์

สถานการณ์ฉ์ุกุเฉินิที่�อาจเกิิดขึ้้�นและส่ง่ผลกระทบ 
ต่่อสภาพคล่่อง

•	สื่ �อสารและเปิิดเผยข้อ้มููลอย่า่งทัันเหตุกุารณ์ผ์่า่นการ
สื่่�อสารโดยตรงหรืือสื่่�อประเภทต่่าง ๆ

•	 บริหิารตามเง่ื่�อนไขสััญญาฯ ด้้วยความซื่�อตรงและ
บริหิารจััดการเพ่ื่�อให้้ชำำ�ระหนี้้�ได้้ครบจำำ�นวน 
และตรงเวลา

•	 วางกลยุุทธ์ท์างธุุรกิิจท่ี่�เหมาะสม และบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงอย่า่งมีีประสิทิธิผิล เพื่่�อสร้า้งความมั่่�นใจใน
ศัักยภาพทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ

หน่วยงานราชการ/หน่วยงานกำำ�กัับดููแล •	 เปิิดเผยข้อ้มููลของบริิษััทฯ  ผ่า่นสื่่�อประเภทต่่าง ๆ 
•	ร่ ว่มประชุุมหารืือ ให้้ความร่ว่มมืือ และรายงานข้อ้มููล 

ต่่อหน่่วยงานกำำ�กับดูแูลอย่า่งสม่ำำ�เสมอ
•	 การเข้า้พบในโอกาสสำำ�คัญต่่าง ๆ เพื่่�อแลกเปลี่�ยน 

ความคิดเห็็นและรับัฟังัข้อ้เสนอแนะ
•	 เปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานอย่า่งโปร่ง่ใส ผ่า่นช่อ่งทาง 

ของบริิษััทฯ

•	ส่ ง่เสริมิการปฏิิบัติัิตามกฎหมาย ระเบีียบปฏิิบัติัิ 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง รวมถึึงดำำ�เนิินการภายใต้้หลัักการกำำ�กับ 
ดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีและการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งยั่่�งยืืน ตามหลััก
จริยิธรรมทางธุุรกิิจ

•	 การเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานด้วยความโปร่ง่ใส 
ขององค์์กรและระบบงาน

•	ต่ อต้้านการเรีียกร้อ้งผลประโยชน์และการทุจุริติ
คอร์ร์ัปัชัน 

•	 ให้้ความร่ว่มมืือและให้้การสนัับสนุนด้านต่าง ๆ 

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและเป็็นไป
ตามกรอบของกฎหมายและระเบีียบปฏิิบัติัิท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 

•	ยึ ดหลัักการดำำ�เนิินงานเปิิดเผยข้อ้มููลอย่า่งโปร่ง่ใส  
ตรวจสอบได้้ และสม่ำำ�เสมอ

•	 เข้า้ร่ว่มเครืือข่า่ยการต่่อต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั 
•	ร่ ว่มมืือและให้้การสนัับสนุนโครงการและกิิจกรรมต่าง ๆ

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
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ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ชอ่งทาง ความคาดหวงั
การตอบสนองต่อความคาดหวงั

ของผู้มีส่วนได้เสีย

ชุุมชน /สัังคม •	 โครงการเพื่่�อสังัคมและการเข้า้ร่ว่มเครืือข่า่ยภาครัฐั
•	กิ จกรรมชุมชนสัมัพันัธ์์
•	 เปิิดเผยข้อ้มููลของบริิษััทผ่่านสื่่�อประเภทต่่าง ๆ
•	 ช่อ่งทางการรับัข้อ้ติิชม รวมไปถึึงข้้อร้อ้งเรีียน 

ข้อ้เสนอแนะ และความคิดเห็็น 

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจและจััดกิจกรรมเพื่่�อชุุมชน สังัคม และ
สิ่่�งแวดล้อม

•	 การให้้ความรู้้�ทางการเงิินเพื่่�อสร้า้งโอกาสการเข้้าถึึงให้้
เพิ่่�มมากขึ้้�น 

•	 พัฒันาชุุมชนให้้เข้ม้แข็ง็และมีีภูมิิคุ้้�มกันต่อความท้าทาย
ต่่าง ๆ

•	 ดำำ�เนิินกิจกรรมเพื่่�อพัฒันาชุุมชน สังัคม และสิ่่�งแวดล้อม
อย่า่งต่่อเน่ื่�อง เช่น่ การสนัับสนุนการเข้้าถึึงการศึึกษา
ของผู้้�ด้อยโอกาส พัฒันาทัักษะทางอาชีีพ 

•	 การให้้ความรู้้�ทางการเงิินแก่่บุุคคลทั่่�วไป ชุุมชน และ 
ผู้้�ด้อยโอกาสผ่า่นสื่่�อออนไลน์์

•	 การสนัับสนุนโครงการพัฒันาชุุมชนร่ว่มกับหน่่วยงาน
ต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

สื่่�อมวลชน •	จั ดประชุุมให้้กัับส่ื่�อมวลชนเพื่่�อแลกเปลี่�ยนความคิดเห็็น 
และชี้้�แจงข้อ้มููลข่า่วสารเป็็นประจำำ�ทุกุปีี การแถลงข่า่ว
หรืือข่า่วประชาสัมัพันัธ์์

•	รั บฟังัข้อ้คิิดเห็็นและข้อ้เสนอแนะเพื่่�อนำำ�มาปรับัปรุง 
การให้้สัมัภาษณ์ ์การให้้ข้อ้มููลกัับส่ื่�อมวลชน การสื่่�อสาร
ผ่า่นสื่่�อประเภทต่่าง ๆ และสื่่�อออนไลน์์

•	 เปิิดเผยข้อ้มููลของบริิษััทผ่่านสื่่�อประเภทต่่าง ๆ 
•	จั ดกิจกรรมเพื่่�อเสริมิสร้า้งความสัมัพันัธ์อ์ย่า่งสม่ำำ�เสมอ 
•	ช องทางการรัับข้อ้ติิชม รวมไปถึึงข้อ้ร้อ้งเรีียน ข้อ้เสนอแนะ 

และความคิดเห็็น 

•	รั บทราบความก้าวหน้้าในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท
อย่า่งต่่อเน่ื่�อง ถูกูต้้อง และทัันเวลา

•	อำ ำ�นวยความสะดวกในการเข้า้ถึึงข้อ้มููลข่า่วสารท่ี่�ถูกูต้้อง 
รวดเร็ว็ 

•	 การได้้สัมัภาษณ์ผู้้�บริิหารระดัับสูงูแบบตััวต่่อตััว โดยเฉพาะ
หลัังจากมีีการประกาศเรื่่�องท่ี่�มีีความสำำ�คัญ

•	ป ระชาสััมพันัธ์ค์วามรู้้�ความเข้า้ใจเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
เทคโนโลยีี และนวัตกรรม รวมไปถึึงความรู้้�อื่�น ๆ ท่ี่�เป็็น
ประโยชน์ต่่อสังัคม 

•	นำ ำ�เสนอข้อ้มููลตามความเป็็นจริงิ สม่ำำ�เสมอ รวดเร็ว็  
ผ่า่นสื่่�อทุกุช่อ่งทางทั้้�งโซเชีียลมีีเดีีย สื่่�อมวลชน  
สื่่�อออนไลน์์ และเว็็บไซต์ของบริษัิัท

•	ผู้้� บริหิารระดัับสููงตอบรับัการขอสัมัภาษณ์ และพบปะ
สื่่�อมวลชนอย่า่งสม่ำำ�เสมอ
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ส่่วนท่ี่� 3
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กระบวนการระบุุประเด็็น
ความยั่่�งยืืนท่ี่�มีีนััยสำำ�คัญ [3-1], [3-2] 

บริิษััทฯ ได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญในการยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้าน 

สิ่่�งแวดล้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ขององค์์กร ตลอดจนการสื่่�อสาร

นโยบาย แนวทางการบริิหารจััดการ และผลการดำำ�เนิินงานด้านการพัฒันา

เพื่่�อความยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มขององค์์กร ผ่่านกระบวนการ 
จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืน โดยบริษัิัทฯ ได้้มีีการจััดทำำ�รายงานอย่า่งต่่อเน่ื่�อง 

ซึ่่�งนัับเป็็นรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับท่ี่�สองท่ี่�ได้้นำำ�มาตรฐานการรายงาน

ความยั่่�งยืืนขององค์์การแห่่งความริเริ่่�มว่าด้้วยการรายงานสากล (Global 

Reporting Initiative : GRI) ฉบัับ GRI Standards 2021 มาปรับใช้้ใน

กระบวนการจััดทำำ�รายงาน โดยคำำ�นึงถึึงหลััก Impact Materiality เพื่่�อ 

เปิิดเผยข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับประเด็็นความยั่่�งยืืนที่�มีีนััยสำำ�คัญสููงจากการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจขององค์์กร โดยมีีรายละเอีียดกระบวนการกำำ�หนดเนื้้�อหา ดัังนี้้� 

บริษัิัทฯ ได้้ดำำ�เนิินการศึกึษา รวบรวม และทบทวนข้อ้มููลสถานภาพปัจัจุุบันั

จากแหล่่งข้อ้มูลูทั้้�งภายในและภายนอกท่ี่�สอดคล้้องกัับบริบิทการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ของบริิษััทฯ ซึ่่�งสอดคล้้องตามหลัักการบริิบทความยั่่�งยืืน (Sustainability Context) 

อาทิิ วิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ นโยบาย ความสัมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ ภาพรวมใน

อุุตสาหกรรมทั้้�งระดัับประเทศและระดัับสากล รวมทั้้�งข้้อมููลท่ี่�สะท้้อน 
ให้้เห็็นถึึงความคาดหวััง ข้้อกัังวล หรืือผลกระทบจากกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

สำำ�คัญของบริิษััทฯ อัันนำำ�ไปสู่่�การระบุุหััวข้้อความยั่่�งยืืนประจำำ�ปี 2566  
ท่ี่�เก่ี่�ยวเน่ื่�องกัับบริิบทของบริิษััทฯ ทั้้�งในมิติิเศรษฐกิิจ มิิติิธรรมาภิิบาล  
มิิติิสิ่่�งแวดล้อม มิิติิผู้้�คน และสิิทธิมินุษยชน

บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการระบุุผลกระทบทั้้�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืืออาจจะเกิิดขึ้้�น 

ผลกระทบเชิงิบวกและเชิงิลบท่ี่�ครอบคลุมุทั้้�งในมิติิเศรษฐกิิจ มิิติิธรรมาภิิบาล 

มติสิ่่�งแวดล้อม มิิติิผู้้�คนและสิิทธิิมนุษยชน ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ตามหลัักการตรวจทานธุุรกิิจอย่า่งรอบด้้าน (Due Diligence) นำำ�มาซึ่่�งประเด็็น

ความยั่่�งยืืนที่�เก่ี่�ยวข้้องและครอบคลุุมบริิบทการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

บริิษััทฯ ได้้ประเมิินผลกระทบท่ี่�มีีนััยสำำ�คัญอัันเกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ท่ี่�มีีต่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มผ่านกระบวนการจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ  

(Prioritization) โดยมีีหลัักเกณฑ์์ในการประเมิินผลกระทบ ประกอบด้้วย 

ระดัับความรุนแรงของผลกระทบ (Severity) ระดัับความน่าจะเป็็น  

(Likelihood) ขอบเขตของผลกระทบ (Scope) รวมถึึงกรอบนโยบายการ

ดำำ�เนิินงานและความมุ่่�งมั่่�นต่อการดำำ�เนิินงานขององค์์กรในประเด็็นนั้้�น ๆ 

(Intension) อัันนำำ�มาซึ่่�งประเด็็นความยั่่�งยืืนที่�มีีนััยสำำ�คัญ (Material  
Topics) ทั้้�งในมิติิเศรษฐกิิจ มิิติิธรรมาภิิบาล มิิติิสิ่่�งแวดล้อม มิิติิผู้้�คน และ

สิิทธิมินุษยชน

บริิษััทฯ มีีการนำำ�เสนอประเด็็นความยั่่�งยืืนต่อคณะผู้้�บริิหารระดัับสููงเพื่่�อ

พิิจารณาและทวนสอบความครบถ้้วนของประเด็็นความยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้

ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่�ได้้สอดคล้้องกัับบริิบทการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ผลกระทบท่ี่�

องค์์กรก่่อให้้เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการทางธุุรกิิจตลอดห่วงโซ่่อุุปทาน และ

สอดคล้้องกัับผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นกับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม คณะผู้้�บริิหาร

ระดัับสููงมีีมติกำำ�หนดให้้ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่�มีีนััยสำำ�คัญของบริิษััทฯ  
(Material Topics) ประจำำ�ปี 2566 มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 19 ประเด็็น ครอบคลุุม

ทั้้�งในมิติิเศรษฐกิิจ มิิติิธรรมาภิิบาล มิิติิส่ิ่�งแวดล้อม มิิติิผู้้�คนและสิิทธิ ิ
มนุษยชน และได้้นำำ�เสนอคณะกรรมการบริิษััทเพ่ื่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ 

โดยมีีรายละเอีียดดังนี้้� [3-2]  

1.	การระบุุหัวัข้อ้ท่ี่�มีีสาระสำำ�คัญ 
		  (Identification) 

2.	การจัดัลำำ�ดับความสำำ�คัญ 
		  (Prioritization) 

3.	การทบทวนความครบถ้้วนถูกูต้้อง 	
		  (Validation) 

1. การระบุุหัวัข้อ้ท่ี่�มีีสาระสำำ�คัญ 
(Identification) 

3.	 การทบทวนความครบถ้้วน	 
	ถูู กต้้อง (Validation) 

2. การจัดัลำำ�ดับความสำำ�คัญ  
(Prioritization) 

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

รายงานความยั่งยืน 2566 45

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี
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การวิเิคราะห์แ์ละสรุปุประเด็็นความยั่่�งยืืน
ท่ี่�มีีนััยสำำ�คัญ [3-2]

ผลกระทบต่ํา ผลกระทบปานกลาง ผลกระทบสงู

ผลกระทบจากการดํ าเนินงานของบริ ษัทฯ
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ทั้้�งนี้้� ประเด็็นความยั่่�งยืืนประจำำ�ปี 2566 เป็็นประเด็็นที่�ได้้จากกระบวนการระบุุประเด็็นความยั่่�งยืืนที่�มีี 
นยสำำ�คัญตามหลัักการรายงาน Impact Materiality ซึ่่�งได้้จััดทำำ�เป็็นฉบัับท่ี่�สองสำำ�หรัับเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนในรอบการรายงานปี 2566

มิิติิเศรษฐกิิจ

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิผู้้�คน

สรุปุประเด็็นความยั่่�งยืืนท่ี่�มีีนััยสำำ�คัญ

มิิติิสิิทธิมินุุษยชน

1.	 ผลการดำำ�เนิินงานเชิงิเศรษฐกิิจ 
2.	 การพััฒนานวัตักรรมดิิจิทัิัล
3.	 การบริหิารความเสี่่�ยง
4.	 การบริหิารความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจาก

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิิอากาศ

8.	 การจัดัการทรัพัยากร
9.	 การจัดัการพลัังงาน

11.		 การอบรมและให้้ความรู้้�
12.		 อาชีวีอนามััยและ 

ความปลอดภััย

13.		 การบริหิารจัดัการทรัพัยากร
บุุคคลและการปฏิิบััติิต่่อ
แรงงานอย่่างเป็็นธรรม

14.		 การส่่งเสริมิความหลากหลาย
และความเท่่าเทีียม

15.		 การสร้า้งความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีีกัับ
ชุมุชน

16.		 การสื่่�อสารด้้านการตลาดของ
ผลิิตภัณฑ์แ์ละบริกิาร 
ที่่�ถูกูต้้องและครบถ้้วน

5.	 การต่่อต้้านการทุุจริติ
6.	 การจัดัการห่่วงโซ่อุ่ปุทาน 

อย่่างยั่่�งยืืน
7.	 การจ้า้งงานคนในท้้องถิ่่�น 

17.		 การรักัษาข้อ้มููลลูกูค้้า
18.		 การเข้า้ถึึงผลิิตภัณฑ์แ์ละ

บริกิาร
19.		 การให้้ความรู้้�ทางการเงินิ 

10.	การจัดัการก๊๊าซเรือืนกระจก

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

รายงานความยั่งยืน 2566 46

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี
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ประเด็นความยัง่ยืน
ท่ีมีนัยสำ�คัญ

มิติิิเศรษฐกิิจ
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ

ธรุกิจ ผู้มีส่วนได้เสีย

1. ผลการดำำ�เนิินงานเชิงิเศรษฐกิิจ ธุุรกิิจของบริิษััทฯ มีีส่่วนสนัับสนุุนในการเสริิมสร้้างให้้เศรษฐกิิจในภาพรวมของประเทศเติิบโต 
ผ่า่นการบริหิารจััดการสินิทรัพัย์ด้์้อยคุณุภาพ (NPL) และทรัพัย์สิ์ินรอการขาย (NPA) ให้้เกิิดมูลค่่า 
กลัับมาเป็็นสินิทรัพัย์ท่์ี่�มีีคุณภาพและหมุนุเวีียนในระบบเศรษฐกิิจ ซึ่่�งการดำำ�เนิินงานดังกล่่าวมีีส่ว่น
ในการสร้า้งการเติิบโตของบริษัิัทฯ อย่า่งยั่่�งยืืน 

กระบวนการหลัักในการเสริิมสร้้างให้้เศรษฐกิิจในภาพรวมของบริิษััทฯ มีีส่่วนส่่งเสริิมในการ
ปรับัปรุงสินิทรัพัย์ด้์้อยคุณุภาพ (NPL) และทรัพัย์ส์ินิรอการขาย (NPA) ซึ่่�งมีีส่ว่นในการยกระดัับ
คุุณภาพของ NPL และ NPA อัันมีีส่่วนส่่งเสริิมภาพรวมเศรษฐกิิจของประเทศไทยท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�น 
รวมถึึงบริิษััทฯ ยังัมีีส่ว่นส่ง่เสริิมบทบาทการกระจายรายได้้ท่ี่�ดีี ผ่า่นค่าใช้้จ่่ายต้้นทุุนทางตรง 
(คู่่�ค้า) ค่่าตอบแทนและสวัสดิการ (พนัักงาน) เงิินต้นและดอกเบี้้�ย (เจ้้าหนี้้�การค้้า) ภาษีี (รััฐบาล) 
และงบประมาณพัฒันาสังัคม (ชุุมชน) อัันนำำ�ไปสู่่�การสร้า้งคุณุค่่าร่ว่มทางเศรษฐกิิจทั้้�งบริษัิัทฯ 
และประเทศชาติิ

2. การพัฒันานวัตกรรมดิจิิทััล  ในกรณีีที่�บริษัิัทฯ มุ่่�งเน้้นการนำำ�นวัตกรรมดิจิิทััลมาช่ว่ยยกระดัับด้้านการบริกิารและการปรับปรุง
กระบวนการทางธุุรกิิจให้้มีีประสิิทธิภิาพ โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการพัฒันานวัตกรรมอย่า่งต่่อเน่ื่�อง 
เพื่่�อปรัับปรุงกระบวนการ ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการให้้พััฒนาดีีขึ้้�นอย่่างสม่ำำ�เสมอ จนสามารถ
เปลี่�ยนแปลงให้บ้ริิษััทฯ เติิบโตได้้อย่า่งยั่่�งยืืน และเพิ่่�มความสามารถในการแข่ง่ขััน ให้้นำำ�มาซึ่่�งโอกาส
ทางธุุรกิิจและการเติิบโตของผลประกอบการของบริษัิัทฯ ในระยะยาว 

ภายใต้้การเปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีีและนวัตกรรม การแข่่งขัันทางธุุรกิิจ สภาพ
แวดล้อมทางธุุรกิิจทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร รวมทั้้�งพฤติิกรรมของลููกค้้า/ผู้้�บริิโภค  
เพื่่�อเกิิดการตอบโจทย์์ความคาดหวัังและความต้องการของลููกค้้า/ผู้้�บริโิภคในทุกกลุ่่�มระยะยาว 
บริิษััทฯ จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�จะต้้องนำำ�นวัตกรรมดิจิิทััลมาปรัับใช้้ เพื่่�อยกระดัับการบริิการ 
ให้้สอดคล้้องต่่อความต้องการดัังกล่่าว

3. การบริิหารความเสี่่�ยง ด้้วยความผันผวนของภาวะเศรษฐกิิจท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่าหากไม่่มีีการ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงท่ี่�เหมาะสมจะส่่งผลให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ได้้รัับความเสีียหาย 
และอาจกระทบต่่อเสถีียรภาพของบริษัิัทฯในระยะยาว

ทั้้�งนี้้� การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพจะช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
นำำ�มาซึ่่�งโอกาสทางธุุรกิิจ และสร้า้งผลตอบแทนให้้บริิษััทฯเติิบโตอย่า่งมั่่�นคงในระยะยาว

การบริิหารความเส่ี่�ยงช่ว่ยบรรเทาผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 
เช่่น คู่่�ค้ามั่่�นใจในกระบวนการจััดซื้้�อท่ี่�โปร่่งใส ลููกค้้าได้้รัับสิินค้าและบริิการท่ี่�มีีคุุณภาพ  
และปลอดภัย ชุุมชนไม่ไ่ด้้รับัผลกระทบสิ่่�งแวดล้อมจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เป็็นต้น

โดยบริษัิัทฯ ได้้ดำำ�เนิินการประเมิินผลกระทบทั้้�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริงิหรืืออาจจะเกิิดขึ้้�น ผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบท่ี่�ครอบคลุุมทั้้�งในมิติิเศรษฐกิิจ มิิติิธรรมาภิิบาล มิิติิสิ่่�งแวดล้อม มิิติิผู้้�คนและสิทิธิมินุษยชน ทั้้�งต่่อบริษัิัทฯ และผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียตลอด

ทั้้�งห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน โดยมีีรายละเอีียดดังนี้้�

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ
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ประเด็นความยัง่ยืน
ท่ีมีนัยสำ�คัญ

มิติิิเศรษฐกิิจ
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ

ธรุกิจ ผู้มีส่วนได้เสีย

4. การบริหิารความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดจาก
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ

ภาวการณ์เ์ปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศถืือเป็็นความเสี่่�ยงภาพใหญ่ท่่ี่�บริิษััทฯ ไม่ส่ามารถเพิกิเฉยได้้ 
เน่ื่�องจากอาจมีีผลกระทบต่่อมููลค่่าทรัพัย์ ์NPA ท่ี่�บริิษััทฯ ถืือครอง อาทิิ ทรััพย์ ์NPA ท่ี่�มีีถิ่่�นที่�ตั้้�งอยู่่�
บริเิวณท่ี่�อ่่อนไหวต่่อภััยพิบิัติัิทางธรรมชาติิ เป็็นต้น อัันมีีส่ว่นสำำ�คัญต่่อการลดมูลค่่าทรัพัย์ ์NPA ท่ี่�
บริษัิัทฯถืือครอง และทำำ�ให้้บริิษััทฯ ขาดทุนุในระยะยาว

ในปัจจุุบันับริิษััทฯ มีีความพยายามในการพัฒันาเกณฑ์์การพิิจารณาทรััพย์ NPA ท่ี่�จำำ�เป็็นต้อง
มีีการพิิจารณาความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอย่่างรอบด้้าน อัันมีีส่่วน 
ส่ง่เสริมิมูลค่่าทรัพัย์ข์อง NPA ในอนาคต รวมไปถึึงผู้้�ซื้้�อทรัพัย์ ์NPA ดัังกล่่าวของบริษัิัทฯ สามารถ
มั่่�นใจได้้ว่่าทรัพัย์ดั์ังกล่่าวจะปลอดภัยต่่อผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ 

5. การต่่อต้้านการทุจุริติ  เรื่่�องการทุจุริติถืือเป็็นเรื่่�องท่ี่�เป็็นภัยคุุกคามทั้้�งในระดัับองค์์กร ประเทศ และโลก โดยเรื่่�องดัังกล่่าว 
หากบริษัิัทฯ ยังัขาดการประเมิินความเสี่่�ยงท่ี่�ครอบคลุมุเพีียงพอ อาจนำำ�มาซึ่่�งต้้นทุนุในการดำำ�เนิินการ 
ตลอดจนถึึงความเส่ี่�ยงท่ี่�นำำ�มาซึ่่�งความเสีียหายต่่อบริิษััทฯ ในระยะยาวได้้ อัันนำำ�ไปสู่่�ความ 
ไม่ย่ั่่�งยืืนต่อกิิจการในระยะยาว

การส่ง่เสริมิการต่่อต้้านการทุุจริิตทั้้�งในระดัับกิิจการรวมถึึงห่่วงโซ่่คุณุค่่าของกิิจการนั้้�น ถืือเป็็น
ส่่วนสำำ�คัญท่ี่�กิิจการสามารถสื่่�อสารไปยัังคู่่�ค้า พัันธมิตรทางธุุรกิิจ และสถาบัันการเงิินใน 
ทุกุระดัับ เพื่่�อให้้เกิิดความไว้้วางใจต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจร่ว่มกัน ตลอดจนถึึงการเปิิดโอกาสของ
พันัธมิตรทางธุุรกิิจใหม่ท่่ี่�ให้้ความสำำ�คัญต่่อการต่่อต้้านการทุจุริติเช่น่กัน อัันนำำ�ไปสู่่�การสร้า้ง
ความร่ว่มมืือ และการเจริญิเติิบโตร่ว่มกันได้้

6. การจััดการห่่วงโซ่อุุ่ปทาน 
อย่า่งยั่่�งยืืน

ในกรณีีที่�บริิษััทฯ บริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานไม่่มีีประสิิทธิิภาพ คู่่�ค้าไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ  
ละเมิิดกฎหมาย และข้อ้บังัคัับด้้านสิ่่�งแวดล้อม สังัคม และการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี อาจเกิิดความเสี่่�ยง 
และส่ง่ผลกระทบต่่อธุุรกิิจด้้านปฏิิบัติัิการและภาพลักษณ์ของบริิษััทฯ

ในกรณีีที่�บริิษััทฯ บริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เกิิดประสิิทธิิผลด้้วย
ต้้นทุนที่�คุ้้�มค่า ตลอดจนพัฒันาคู่่�ค้าให้้สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งยั่่�งยืืนตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน 

7. การจ้้างงานคนในท้องถิ่่�น ด้้วยลัักษณะธุุรกิิจจำำ�เป็็นที่�จะต้้องมีีบุคลากรท่ี่�มีีความรอบรู้้�ลักษณะพื้้�นที่� ทำำ�เลของทรััพย์ NPA  
ตลอดจนการสื่่�อสารภาษาท้้องถิ่่�น เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิภิาพการบริหิารจััดการงานด้าน NPL และ
การจำำ�หน่า่ยทรัพัย์ ์NPA ให้้มีีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�ง ยังัรวมถึึงการใช้้ผู้้�รับเหมาท้้องถิ่่�น และ
ผู้้�จัดจำำ�หน่่ายวััสดุกุ่่อสร้างท้้องถิ่่�น ซึ่่�งการใช้้สิินค้า/บริิการในท้องถิ่่�นสามารถทำำ�ให้้กิิจการสามารถ
ลดต้นทุนุงานปรับัปรุงทรัพัย์ ์NPA ได้้อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญ หากกิิจการขาดการใช้บุุ้คลากรในท้องถิ่่�น 
ดัังกล่่าวก็็ถืือเป็็นความเสี่่�ยงสำำ�คัญทางธุุรกิิจอย่า่งมีีนััยสำำ�คัญ

การจ้้างงานคนในท้องถิ่่�นยังถืือเป็็นโอกาสทางธุุรกิิจท่ี่�สำำ�คัญนอกเหนืือจากความรอบรู้้�ทำำ�เล
ทรัพัย์ ์NPA ในพื้้�นที่� และการใช้้ภาษาท้้องถิ่่�นหรืือแม้้กระทั่่�งการใช้ผู้้้�รับัเหมาก่่อสร้า้งท้้องถิ่่�นแล้้ว
นั้้�น การจ้้างงานคนในท้องถิ่่�นยังัถืือเป็็นการพัฒันาเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�นของจัังหวััดที่�มีีการบริิหาร
จััดการงานด้าน NPL และการจำำ�หน่า่ยทรัพัย์ ์NPA ทางอ้้อมด้วย และเม่ื่�อเศรษฐกิิจของจัังหวััด
ดัังกล่่าวมีีการเติิบโตมากขึ้้�น ซึ่่�งมีีความเป็็นไปได้้ท่ี่�ราคาอสังัหาริมิทรัพัย์ใ์นพื้้�นที่�จัังหวััดดังกล่่าว
ก็็สามารถเติิบโตยิ่่�งขึ้้�น จึึงถืือได้้ว่่าประเด็็นดังกล่่าวมีีส่ว่นในการสร้า้งการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ
ของทั้้�งสังัคมและกิิจการร่ว่มกัน

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
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ประเด็นความยัง่ยืน
ท่ีมีนัยสำ�คัญ

มิติิิส่ิ่�งแวดล้้อม
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ

ธรุกิจ ผู้มีส่วนได้เสีย

8. การจััดการทรััพยากร การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกของบริษัิัทฯ สะท้้อนถึึงประสิทิธิภิาพของการใช้พ้ลังงานและทรัพัยากร 
ช่ว่ยลดต้นทุนุและสร้า้งมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ธุุรกิิจ เช่น่ การลดใช้้ไฟฟ้า้และน้ำำ�มันเชื้้�อเพลิง

การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกช่่วยตอบสนองและร่่วมมืือกัันแก้้ไขปััญหาโลกร้้อนและการ
เปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศซึ่่�งเป็็นสาเหตุขุองภััยธรรมชาติิ

9. การจััดการพลังงาน

10. การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

ประเด็นความยัง่ยืน
ท่ีมีนัยสำ�คัญ

มิติิิผู้้�คน
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ

ธรุกิจ ผู้มีส่วนได้เสีย

11. การอบรมให้้ความรู้้� ในกรณีีที่�บริิษััทฯ ไม่่ได้้พัฒันาความรู้้�ให้้กัับพนัักงานให้้ทัันต่อการเปลี่�ยนแปลง จะส่่งผลให้้บริิษััทฯ
ไม่่สามารถส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินเพื่่�อตอบสนองความต้องการของลููกค้้า  
อาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้

ในกรณีีที่�บริษัิัทฯ พัฒันาศัักยภาพของพนัักงานให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่�ยนแปลง จะสามารถ
ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินเพื่่�อตอบสนองความต้องการของลููกค้้าได้้ ซึ่่�งจะ 
ทำำ�ให้้บุุคลากรมีีการพัฒันาศัักยภาพได้้อย่า่งเต็็มที่�

12. อาชีีวอนามััยและความปลอดภัย ในกรณีีที่�บริษัิัทฯ ดูแูลชีีวิตความเป็็นอยู่่�และสภาพแวดล้อมการทำำ�งานของพนัักงานไม่ด่ีี จะส่ง่ผล
ต่่อสุุขภาพกายและสุุขภาพจิต ทำำ�ให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานที่�ลดลง (Low 
Productivity) และอาจส่่งผลทำำ�ให้้อััตราการลาออกสููงขึ้้�น อัันนำำ�มาซึ่่�งค่่าใช้้จ่่ายเก่ี่�ยวกัับพนัักงาน
ท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�น

ในกรณีีที่�บริิษััทฯ ดูแูลชีีวิตความเป็็นอยู่่�และสภาพแวดล้อมการทำำ�งานของพนัักงานเป็็นอย่า่งดีี  
จะทำำ�ให้้พนัักงานทำำ�งานอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ช่ว่ยลดอัตราการขาดงาน ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของบริษัิัทฯ มีีประสิทิธิภิาพเพิ่่�มมากขึ้้�น

13. การบริหิารจััดการทรัพัยากร
บุุคคลและการปฏิิบัติัิต่่อแรงงาน
อย่า่งเป็็นธรรม

ในกรณีีที่�บริิษััทฯบริิหารจััดการด้้านแรงงานอย่่างไม่่มีีประสิิทธิภิาพ  ไม่่เคารพในความหลากหลาย
และสิิทธิิมนุษยชน ไม่่มีีความเท่่าเทีียม อาจทำำ�ให้้เกิิดความเส่ี่�ยงต่่อข้้อเรีียกร้้องจากพนัักงาน  
อััตราการลาออกเพิ่่�มสูงูขึ้้�น เกิิดความไม่ต่่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ และจะก่่อให้้เกิิดต้นทุนุในการจััดการ
ทรัพัยากรบุุคคลท่ี่�สูงูขึ้้�น

ในกรณีีที่�บริิษััทฯ มีีแนวปฏิิบัติัิด้้านแรงงานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ มีีความเท่่าเทีียมไม่่เลืือกปฏิิบัติัิ
มีีการบริิหารค่่าตอบแทน และจััดสรรสวัสดิการอย่า่งเป็็นธรรม จะทำำ�ให้้พนัักงานทำำ�งานด้วยความ
ทุุมเท มีีความภักดีีต่อบริิษััทฯ และส่่งผลให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ มีีประสิิทธิิภาพสูง  
(High Productivity)

14. การส่ง่เสริมิความหลากหลาย 
และความเท่่าเทีียม
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ประเด็นความยัง่ยืน
ท่ีมีนัยสำ�คัญ

มิติิิสิิทธิมินุุษยชน
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ

ธรุกิจ ผู้มีส่วนได้เสีย

15. การสร้างความสัมัพันัธ์ท่์ี่�ดีี 
กัับชุุมชน

การดำำ�เนิินกิจกรรมทางสังัคมถูกคาดหวัังว่่าจะส่ง่ผลกระทบเชิงิบวกในการช่ว่ยชุุมชน สังัคม และ
สิ่่�งแวดล้อมอย่า่งแท้้จริิง หากบริิษััทฯ ไม่่สามารถบริิหารจััดการงานด้านกิจกรรมทางสัังคมได้้อย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพหรืือจััดสรรงบประมาณท่ี่�เหมาะสม อาจส่่งผลให้้กิิจกรรมทางสัังคมที่�บริิษััทฯ  
ดำำ�เนิินงานไม่ไ่ด้้สร้างประโยชน์ให้้แก่่ ชุุมชน สังัคม และส่ิ่�งแวดล้อม ซึ่่�งกระทบต่่อภาพลักษณ์และ
ความน่าเชื่่�อถืือของบริษัิัทฯและผู้้�ถืือหุ้้�น

การท่ี่�บริษัิัทฯสามารถดำำ�เนิินกิจกรรมทางสังัคมได้้อย่า่งเหมาะสม มีกีารกำำ�หนดทิศทางท่ี่�ชัดัเจน
สามารถวัดผลกระทบเชิงิบวกต่่อชุุมชน สังัคม และสิ่่�งแวดล้อม ทำำ�ให้ส้ังัคมเกิิดการพัฒันายั่่�งยืืน

16. การสื่่�อสารด้้านการตลาดของ
ผลิิตภััณฑ์์และบริกิารท่ี่�ถูกูต้้อง
และครบถ้้วน

บริษัิัทฯมีีการส่ง่เสริมิการจััดจำำ�หน่า่ยทรััพย์ ์NPA ผ่า่นรูปแบบออนไลน์์เพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งปััจจััย
สำำ�คัญต่่อการตััดสิินใจซื้้�อทรััพย์์ของกลุ่่�มลููกค้้ายัังคงจำำ�เป็็นต้องมีีการรรัับรู้้�ถึึงข้้อมููลทรััพย์์ NPA 
อย่า่งครบถ้้วน หากกิิจการขาดการนำำ�เสนอท่ี่�ครบถ้้วน หรืือขาดตกบกพร่อ่ง หรืือข้อ้มููลท่ี่�ผิิดพลาด 
อาจนำำ�มาซึ่่�งประสบการณ์์ท่ี่�ไม่่ดีีของลููกค้้า ตลอดจนการสููญเสีียกลุ่่�มลูกค้้าดัังกล่่าวได้้อย่่างมีี 
นััยสำำ�คัญ

บริษัิัทฯมีีการส่ง่เสริมการสื่่�อสารด้้านการตลาดของผลิิตภััณฑ์์และบริกิารท่ี่�ถูกูต้้องและครบถ้้วน
อย่า่งเคร่ง่ครััด เพราะเชื่่�อว่่าหากลูกูค้้าในกลุ่่�มต่าง ๆ สามารถเห็็นข้อ้มููลของทรััพย์ NPA ได้้อย่า่ง
ครบถ้้วน จะทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถดำำ�เนิินการตััดสิินใจซื้้�อทรััพย์์ดัังกล่่าวท่ี่�ลููกค้้าสนใจได้้ไม่่ยาก  
เม่ื่�อเปรีียบกัับผู้้�จัดจำำ�หน่่ายทรััพย์รายอ่ื่�น ๆ  ท่ี่�มิิได้้ให้้ความสำำ�คัญด้้านการส่ื่�อสารท่ี่�ถูกูต้้องและ
ครบถ้้วน

17. การรัักษาข้อ้มููลลูกูค้้า หากระบบการรักัษาความปลอดภัยทางไซเบอร์์และความเป็็นส่ว่นตัวของข้อ้มููลของบริิษััทฯ ไม่มี่ี
ประสิทิธิภิาพ อาจนำำ�ความเส่ี่�ยงมาสู่่�ธุุรกิิจ ซึ่่�งจะส่ง่ผลกระทบต่่อฐานะทางการเงิินและผลดำำ�เนิิน
งานของบริษัิัทฯ ในท้ายท่ี่�สุดุ รวมถึึงเกิิดความเสี่่�ยงด้้านภาพลักษณ์ ์กระทบกัับความเชื่่�อมั่่�นและ
ความไว้้วางใจของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย 

ภััยคุุกคามทางไซเบอร์ย์ังัคงเป็็นความเสี่่�ยงท่ี่�บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญโดยเฉพาะการทำำ�ธุุรกิิจใน
ปััจจุุบัันที่�มีีการเช่ื่�อมต่อกัับบุุคคลภายนอกมากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นพัันธมิตรทางธุุรกิิจหรืือ 
ผูู้ให้้บริกิารต่่างๆ หากระบบการรัักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์แ์ละความเป็็นส่ว่นตัวของข้อ้มููล
ของบริิษััทฯ ไม่่มีีประสิิทธิภิาพ อาจทำำ�ให้้เกิิดการละเมิิดข้้อมููลส่ว่นบุคคล ความไม่่ปลอดภัย
ของข้อ้มูลู การจู่่�โจม และโจรกรรมข้อ้มูลูทางไซเบอร์ ์อัันเกิิดเป็็นความเสีียหายของคนในสังัคม

18. การเข้า้ถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร ในกรณีีที่�บริิษััทฯ ไม่่ให้้ความสำำ�คัญเรื่่�องการสร้้างการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่� 
ทั่่�วถึึง อาจทำำ�ให้้ประชาชนที่�ไม่ส่ามารถเข้า้ถึึงบริกิาร อาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงในการเกิิดหนี้้�เสีีย 
และอาจส่่งผลกระจายเป็็นวงกว้้างทั้้�งระบบเศรษฐกิิจ แต่่หากบริิษััทฯ มีีการส่่งเสริิมการเข้้าถึึง
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการจะช่่วยสร้างโอกาสทางธุุรกิิจให้้แก่่บริิษััทฯ และนำำ�มาซึ่่�งผลประกอบการ
ทางการเงิินที่�เติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน

บริษัิัทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการสร้างการเข้า้ถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริกิารทางการเงิินซึ่่�ง
เป็็นความรับัผิิดชอบต่่อสัังคม เพื่่�อให้้ประชาชนทั่่�วไปและกลุ่่�มผู้้�ด้อยโอกาสในสังัคมสามารถ
เข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินได้้อย่่างสะดวกในทุกพื้้�นที่� และสามารถเลืือกใช้้
ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่�เหมาะสมกับตนเองทำำ�ให้้ประชาชนมีีคุณุภาพชีีวิตท่ี่�ดีีขึ้้�น

19. การให้้ความรู้้�ทางการเงิิน ในกรณีีที่�ประชาชนไม่่มีีความรู้้�ทางการเงิินอย่่างเพีียงพอ จะทำำ�ให้้ไม่่สามารถเลืือกผลิิตภััณฑ์์
ทางการเงิินที่�เหมาะสมกับตนเองได้้ และไม่ส่ามารถใช้ป้ระโยชน์จ์ากผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่�มีีอยู่่�
อาจทำำ�ให้้บริษัิัทฯ สูญูเสีียโอกาสทางธุุรกิิจ และเกิิดความเส่ี่�ยงทางการเงิินได้้

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการให้้ความรู้้�ทางการเงิินซึ่่�งเป็็นความรับผิิดชอบ 
ต่่อสังัคม เพ่ื่�อให้้ประชาชนทั่่�วไปและกลุ่่�มผู้้�ด้อยโอกาสในสังคมสามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน
ได้้อย่่างสะดวกในทุกพื้้�นที่� และสามารถเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่�เหมาะสมกับตนเอง
ทำำ�ให้้ประชาชนมีีคุณุภาพชีีวิตท่ี่�ดีีขึ้้�น
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เป้า้หมายการดำำ�เนิินงาน [3-3]

ผลการดำำ�เนิินงาน [3-3] 

การดำำ�เนิินงานมิติิิเศรษฐกิิจ 
ผลการดำำ�เนิินงานเชิงิเศรษฐกิิจ

เป้้าหมายผลเรียีกเก็็บรวมทั้้�งปี ี17,800 ล้้านบาท 

แยกเป็น็เป้า้หมายตามประเภท ดัังนี้้�

เป้า้หมายผลเรียีกเก็็บ 

จากสิินทรัพัย์ด้์้อยคุณุภาพ (NPL)

เป้า้หมายผลเรียีกเก็็บ 

จากการจำำ�หน่่ายทรัพัย์สิ์ินรอการขาย (NPA)

10,500 ล้้านบาท 7,300  ล้้านบาท 

ความสำำ�คััญ [3-3]

บริิษััทฯ ประกอบธุุรกิิจด้้านการบริิหารจััดการสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพ โดยมีีส่่วน
ช่่วยเหลืือลููกหนี้้�และแก้้ไขปััญหาสถาบัันการเงิิน มีีความชำำ�นาญในด้านการส่่งเสริิม
คุุณค่่าแก่่ทรััพย์์สิินด้อยคุุณภาพ NPA และ NPL ให้้ เ กิิดคุุณค่่าที่่� เ พีียงพอต่่อการ 
ซื้้�อขายหมุุนเวีียนในตลาดอสัังหาริิมทรััพย์์ ถืือเป็็นบทบาทที่่�สำำ�คัญต่่อการพััฒนาระบบ
เศรษฐกิิจของประเทศไทยในฐานะที่่� เป็็นบริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ขนาดใหญ่่ของไทย 
มุ่่�งส่่งเสริิมพัฒนาแก้้ไขปััญหาสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพ (NPL) รวมทั้้�งบริิหารจััดการ
ทรััพย์์สิินรอการขาย (NPA) ในระบบสถาบัันการเงิินของประเทศให้้กลัับมาสร้้างมููลค่่า 
ทางเศรษฐกิิจแก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ภายใต้้วิสัิัยทััศน์ ์“เป็็นองค์ก์รหลัักในการพลิิกฟ้ื้�นสินทรัพัย์ ์เพื่่�อ
ช่ว่ยขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและสัังคมไทยให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน”  

ผลเรียีกเก็็บ NPLที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิเท่่ากัับ ผลเรียีกเก็็บ NPA ที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิเท่่ากัับ

ผลเรียีกเก็็บรวมที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิเท่่ากัับ  15,149.84 ล้้านบาท 

(คิิดเป็น็  85.11% ของเป้า้หมาย) แยกเป็น็เป้า้หมายตามประเภท ดัังนี้้�

8,451.64 ล้้านบาท

(คิิดเป็น็  80.49 % ของเป้้าหมาย)

6,698.20  ล้้านบาท

(คิิดเป็น็  91.76 % ของเป้้าหมาย)

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน
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แนวทางการดำำ�เนิินงานและบริหิารจััดการ  [3-3]

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์ท่ี่�สอดคล้้องกัับภาวะเศรษฐกิิจในปััจจุุบััน 

ท่ี่� เปลี่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว มุ่่�งเน้้นการบริิหารงานท่ี่� เป็็นเลิิศ  

มุ่่�งส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกับลููกค้าและสถาบันการเงิินท่ี่�ขายสิินทรััพย์ 

ด้้อยคุณภาพและทรััพย์สิินรอการขาย เพ่ื่�อสร้้างผลตอบแทนระยะยาว 

ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น ด้้วยการดำำ�เนิินการทั้้�งการปรับัโครงสร้า้งองค์์กร การพัฒันา

ศัักยภาพบุคลากร การขยายฐานทรััพย์สิิน และการเร่่งสร้้างรายได้้ของ 

บริษัิัทฯ ดัังรายละเอีียดต่อไปนี้้�

ท่ี่�เปลี่�ยนไป รวมถึงการแข่่งขัันทางธุุรกิจท่ี่�รุุนแรง เพื่่�อทำำ�ให้้พนักงาน 

มีีความรู้้�และเพิ่่�มพููนทัักษะท่ี่�สามารถรัับมืือกัับความเปลี่�ยนแปลงได้้อย่่าง 
ทัันท่่วงทีีในรููปแบบต่่าง ๆ ดัังนี้้�

ด้้านการศึกึษา เพื่่�อเพิ่่�มพูนูความรู้้� ทัักษะ โดยบริษัิัทฯ มีีนโยบายส่งเสริมิ 
ให้้พนักงานได้้มีีโอกาสทางการศึกษาเพิ่่�มเติิมในระดัับท่ี่�สูงูขึ้้�น ในสาขาวิชา

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วยการมอบทุนุการศึกษาในระดัับปริญิญา

โทในประเทศปีีละ 20 ทุนุ และต่่างประเทศปีีละ 2 ทุนุ รวมถึงมอบทุนุการ

ศึึกษาสำำ�หรับับุุคคลภายนอกในระดัับปริญิญาโทในประเทศจำำ�นวน 20 ทุนุ 

และต่่างประเทศจำำ�นวน 2 ทุุน เพื่่�อสรรหาบุคลากรที่�มีีขีีดความสามารถ 

และศักัยภาพสูงู และเป็น็การสร้า้งบุุคลากรให้ม้ีีความสามารถเข้า้ร่ว่มงาน

กัับบริษัิัทฯ และเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการพัฒันาองค์์กรในอนาคต

ด้้านการพััฒนาทัักษะความรู้้� กำำ�หนดแผนงานการสัมมนาและการอบรม 

ให้้สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจ และสนับัสนุุนให้้พนักงานทุกุคนได้้รับัการ

พััฒนาตนเองอย่่างเหมาะสมและต่่อเน่ื่� อง เพื่่� อสามารถก้้าวสู่่�โลก 

ยุุคดิิจิิทััลได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ โดยพัฒันาพนักงานกลุ่่�มต่าง ๆ ทุกุระดัับ 

เพื่่�อเติิมเต็็มในส่่วนท่ี่�ขาด เสริมิสร้้างให้้มีีความสมบูรณ์ท์ั้้�งด้้านสมรรถนะ  
องค์์ความรู้้� เพิ่่�มขีีดความสามารถทั้้�งพนักงานสายธุรกิจ พนักงานสายสนัับสนุุน 

ในระดัับพนักงาน ผู้้�จัดการ ผู้้�บริหิาร รวมถึงพนักงานท่ี่�เป็็น Successors เพื่่�อ 

ส่ง่เสริมิให้้มีีโอกาสเติิบโตและก้้าวหน้้าในบทบาทและหน้้าที่�การงานได้้อย่า่ง

มืืออาชีีพ มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล นำำ�พาองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมาย 

ท่ี่�กำำ�หนด รวมถึงหลัักสูตูรต่าง ๆ  ท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดผ่านการอบรมทั้้�งภายใน

และภายนอก การจัดฝึึกอบรมพนักงาน (Corporate Training) ซ่ึ่�งจาก

สถานการณ์การแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 ในปีีท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทฯ 

ได้้ปรับัเปลี่�ยนรููปแบบการอบรมเป็น็แบบออนไลน์ม์ากขึ้้�น เพื่่�อให้้พนักงาน 

ทุกุคนมีีความพร้อ้มในการเรีียนรู้้�อย่า่งต่่อเน่ื่�องและตลอดเวลา

1.	 การปรับัโครงสร้า้งองค์ก์รเพื่่�อรองรับั 
		  แผนกลยุุทธ์ร์ะยะยาว

บริิษััทฯ มีีการปรัับโครงสร้้างสายธุรกิจ (Front Office) เต็็มรูปแบบ 

โดยกำำ�หนดให้ฝ่้่ายงานในสังักััดสายพัฒันาสินิทรัพัย์แ์ละสายจำำ�หน่า่ยทรัพัย์์ 

1 และ 2 ดำำ�เนินิการทั้้�งงาน NPL NPA และงานคดีี เพื่่�อลดปััญหาคอขวด 
ในการปฏิิบััติิงาน และจะทำำ�ให้้สามารถทำำ�งานได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ 

มีีสายกลยุุทธ์์และพััฒนาธุรกิจเพ่ื่�อพััฒนาธุรกิจในปััจจุุบัันและในอนาคต 

รวมทั้้�งเป็็นการพัฒันาศักยภาพพนักงานให้้มีีความรู้้�ความชำำ�นาญในลัักษณะ 

Multi Skills รวมถึงเพิ่่�มเส้้นทางความก้าวหน้้าในสายอาชีีพ (Career Path) 

เพื่่�อเปิิดโอกาสให้พ้นักงานและผู้้�บริหิารแต่่ละระดัับสามารถเพิ่่�มช่อ่งทางการ

เติิบโตก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่ง่งานได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

นอกจากนี้้� การออกแบบโครงสร้้างองค์์กรของบริษัิัทฯ ท่ี่�มีีลักษณะเป็็น Flat 

Organization โดยการลดสายการบังคัับบัญัชาให้้สั้้�นลง และกระจายอำำ�นาจ

ตามขอบเขตหน้้าที่�ความรับผิิดชอบของแต่่ละสายงานไปที่�ผู้้�บริหิารระดัับสูงู

ในรููปแบบ C- Level Management มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายผลการดำำ�เนิินงาน

ภายในสายงานและการทำำ�งานร่่วมกัน ส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารได้้ใช้้บทบาท 

เชิิ งกลยุุทธ์์และบููรณาการในการบริิหารจัดการทั้้� งหน่่วยงาน/ 
หน่่วยธุรกิจ ตลอดจนมีีส่่วนในการขับเคล่ื่�อนแผนกลยุุทธ์์ เพื่่�อรองรัับ 

การขยายตัวของธุุรกิจและผลิิตภััณฑ์์ใหม่ ่ๆ ของบริษัิัทฯ (New Business) 

รวมถึงเป้้าหมาย วิิสัยัทัศน์์ พันัธกิจท่ี่�สำำ�คััญในอนาคต ภายใต้้กรอบแนวคิิด

การขับเคล่ื่�อนองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน หรืือ ESG

2.	 ฝึึกอบรมพนัักงานและพััฒนาศัักยภาพของ
		  องค์ก์ร และกำำ�หนดแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง

บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นในการเตรีียมความพร้อมและพััฒนาทักษะความสามารถ 

ในการปรับัตััวให้้สอดรับักัับทิิศทางและเป้า้หมายทางธุุรกิจภายใต้้ปััจจััยต่าง ๆ  

ท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ทั้้�งเทคโนโลยีีใหม่ ่ๆ  พฤติิกรรมผู้้�บริโิภค

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน
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3.	 ขยายฐานทรัพัย์สิ์ินของบริษัิัทฯ

บริิษััทฯ สร้้างเครืือข่่ายพัันธมิิตรในการติดตามการเสนอขายทรััพย์์ 
ของสถาบัันการเงิินในประเทศ ท่ี่�มีีสินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพและทรััพย์์สิิน 
รอการขายอย่่างสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อขยายฐานทรััพย์สิินของบริิษััทฯ โดยใน 
ระยะยาว บริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าหมายให้้ฐานทรััพย์สินิของบริษัิัทฯ เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
ทั้้�งนี้้� การเติิบโตดัังกล่าวขึ้้�นอยู่่�กับสภาวะตลาด ปริมิาณ และความเหมาะสม 
ของราคาทรััพย์์สิิน โดยในสภาวะปกติ บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าสถาบัันการเงิิน
จะยัังคงนำำ�สิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพและทรััพย์สิินรอการขายออกจำำ�หน่่าย 
ในตลาดอย่า่งต่่อเน่ื่�องในอนาคต อัันเป็็นผลมาจากปััจจััยต่าง ๆ ซึ่่�งรวมถึง 
หลัักเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) เก่ี่�ยวกัับการถืือครอง
ทรัพัย์สินิรอการขายของสถาบันัการเงิิน 

4. การเร่ง่สร้า้งรายได้้ของบริษัิัทฯ 

บริษัิัทฯ มุ่่�งเน้้นสร้้างผลเรีียกเก็็บด้้านการบริหิารจัดการสินทรััพย์ด้้อยคุณภาพ 
หรืือ NPL ด้้วยกลยุุทธ์ก์ารสร้า้งโอกาสและเร่ง่การประนอมหนี้้� ด้้วยการเจรจา
ปรับัโครงสร้า้งหนี้้�เพ่ื่�อหาข้อ้ตกลงท่ี่�เหมาะสมที่�สุดุสำำ�หรับัทุกุฝ่ายเท่่าที่�เป็็น
ไปได้้ผ่่านโครงการช่ว่ยเหลืือลููกหนี้้�ต่่าง ๆ รวมทั้้�งการเร่ง่การติดต่อลููกหนี้้� 
และเร่ง่กระบวนการขายทอดตลาด เช่่น แถลงเร่่งประกาศขายทอดตลาด 
ทรัพัย์หลัักประกััน แถลงเร่่งจััดทำำ�บัญัชีีแสดงรายการรับจ่่ายเงิิน และร่ว่มมืือ
กัับกรมบังคัับคดีีจัดมหกรรมขายทอดตลาด เป็็นต้้น

การบริิหารจัดการทรััพย์ส์ินิรอการขาย หรืือ NPA ได้้จััดกิจกรรมส่ง่เสริมิการ

ขายอย่า่งต่่อเน่ื่�อง โดยการออกบูธและจััดแคมเปญต่่าง ๆ  เพื่่�อสร้า้งยอดเสนอ

ซื้้� อและกระตุ้้�นยอดจำำ�หน่่ายทรััพย์ การจัดการทรััพย์ให้้พร้้อมขาย  

(Renovate) การจำำ�หน่่ายทรััพย์ให้้นัักลงทุุนรายย่อย ตลอดจนการกำำ�หนด

ทรัพัย์ราคาพิเศษ และการเพิ่่�มฐานลูกูค้าผ่อ่นชำำ�ระอย่า่งต่่อเน่ื่�อง พร้อ้มทั้้�ง

ยัังแสวงหาโอกาสในการสร้้างรายได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็นการให้้เช่า่

ทรัพัย์ส์ินิรอการขาย และการปรับรููปแบบ ธุุรกิจ เป็็นต้้น

•	 	 กลไกการประเมินิประสิทิธิิผลเปรียีบเทีียบระหว่่างผลการดำำ�เนิินงาน

และเป้า้หมายการดำำ�เนิินงาน

		  บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการกำำ�กัับและติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน

เพื่่�อให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย โดยได้้มีีการรายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อ

คณะกรรมการจัดการ คณะกรรมการบริหิาร และคณะกรรมการบริษัิัท

เป็็นรายไตรมาสตามลำำ�ดัับ มีีการรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้านการเงิิน

ต่่อคณะทำำ�งานเพ่ื่�อการบริิหารจัดการสินทรััพย์และหนี้้�สิิน (ALCO) 

เป็็นประจำำ� รวมทั้้� งการรายงานสถานะความเส่ี่�ยงองค์์กรต่อ 
คณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยง เพื่่�อเป็็นข้้อมููลในการบริิหารจัดการ 

ให้้ผลการดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามเป้้าหมาย

• 	 	 บทเรียีนที่่�ไดเรียีนรู้้�ในการยกระดัับการดำำ�เนิินงานเชิิงเศรษฐกิิจ

		สั  ังคมที่�ก้้าวสู่่�ยุุคดิิจิิทััลอย่า่งรวดเร็็ว พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเริ่่�มเปลี่�ยนไป

เป็็นการใช้้บริิการต่าง ๆ ผ่่านช่่องทางออนไลน์์มากขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

เพราะมีีความสะดวกในการทำำ�ธุุรกรรรมต่าง ๆ ได้้ทุุกที่�ทุุกเวลา จึึงได้้

เตรีียมพร้้อมในการให้้บริิการลููกค้าหลาย ๆ ช่่องทาง ทั้้�งการจองซื้้�อ

ออนไลน์์บนหน้้าเว็็บไซต์ของ BAM การชำำ�ระหนี้้�ด้้วยการสแกน 

QR Code รวมถึงการเลืือกชมทรััพย์์แบบเสมืือนจริิงผ่่านช่่องทาง

ออนไลน์์ BAM Virtual Store ซ่ึ่�งจะเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในการเข้้าถึงความต้องการของลููกค้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

กิิจกรรม/โครงการสำำ�คััญ

1.	 BAM จับัมืือกลุ่่�มเสนา สร้า้งเครือืข่า่ย 
		  ขยายฐานธุรุกิิจบริหิารจัดัการ NPL/NPA

บริษัิัทฯ จัับมืือกลุ่่�มเสนา ผู้้�ประกอบการอสังัหาฯ ชั้้�นนำำ�ของเมืืองไทย และบริษัิัท

บริิหารสินิทรััพย์ ์T&T ซ่ึ่�งเป็็นบริษัิัทย่อ่ยของกลุ่่�มเสนา เพ่ื่�อเสริมิความแข็ง็แกร่ง่

ทางธุุรกิจร่่วมกัน ทั้้�งด้้านบริิหารจัดการ NPL และ NPA หวัังเพิ่่�มโอกาส 
ในการขยายฐานธุุรกิจและสร้า้งรายได้้เพื่่�อการเติิบโตทางธุุรกิจอย่า่งยั่่�งยืืน 

สำำ�หรับัขอบเขตความร่ว่มมืือเบื้้�องต้้น ทางด้้าน NPA กลุ่่�มเสนาจะพิิจารณา

คััดเลืือกทรัพัย์ส์ินิรอการขายประเภทต่่าง ๆ  ของบริษัิัทฯ เช่น่ ประเภททรัพัย์์

เพื่่�อการลงทุุนหรืือทรััพย์ประเภทโครงการเพ่ื่�อนำำ�ไปพัฒันา หรืือซื้้�อทรััพย์

ประเภทท่ี่�ดิินเปล่าเพื่่�อนำำ�ไปสร้้างท่ี่�อยู่่�อาศััยในรููปแบบกิิจการร่่วมทำำ� 

หรืือทางด้้าน NPL จะพิิจารณารับซื้้�อรัับโอนลููกหนี้้�ท่ี่�มีีหลัักประกัันเป็็น

อสังัหาริมิทรัพัย์ใ์นรููปแบบโครงการไปบริหิารจัดการ เป็็นต้้น ท่ี่�ผ่า่นมา SENA 

ได้้มีีการแจ้้งความประสงค์์ขอให้้บริษัิัทฯ คััดเลืือกทรัพัย์ ์NPA ของบริิษััทฯ / 

หลัักประกััน ของลูกูหนี้้� (ตามความสมัคัรใจ) ในโซนท่ี่�กำำ�หนด ซึ่่�งมีีคุณสมบัติิ 

ตรงตามวัตถุุประสงค์์ในการขยายงานโครงการของ SENA อีีกทั้้�งยัังมีี 
การเสนอโครงการให้้ลููกหนี้้�ของบริิษััทฯ ชำำ�ระหนี้้�ปิิดบััญชีีโดยโอนขาย 

หลัักประกััน และให้้สิิทธิิลููกหนี้้�เช่่า / ซื้้�อบ้้าน คอนโดที่�เล็็กลงของ SENA 

เพื่่�อเป็็นทางเลืือกให้้กัับลูกูหนี้้�อีีกทางหนึ่่�ง

2.	 BAM ผนึึกกำำ�ลังกัับไปรษณีีย์ไ์ทย ยกระดัับ 
		  การบริหิารจัดัการทรัพัย์สิ์ินทั่่�วประเทศ

บริิษััทฯ ผนึึกกำำ�ลัังกัับบริิษััท ไปรษณีีย์ไทย จำำ�กััด ผู้้�ให้้บริิการไปรษณีีย์ 

และโลจิิสติิกส์์ครบวงจร ซึ่่�งเป็็นบริิษััทท่ี่�มีีประสบการณ์์ มีีความชำำ�นาญ 

ในการเข้้าถึงทกพื้้�นท่ี่�ของประเทศไทยเป็็นอย่่างดีี เตรีียมให้้บริิการสำำ�รวจ 

ดููแล และตรวจสภาพของทรััพย์์สิินรอการขายให้้กัับบริิษััทฯ ทั่่�วประเทศ 

พร้้อมสนัับสนุุนด้้านการตลาด การประชาสัมพัันธ์์ และกิิจกรรมส่งเสริิม

การขายผ่่านแพลตฟอร์์มและสื่่� อต่่าง ๆ ทั้้�ง Online และ Offline 
ของไปรษณีีย์์ไทยที่�เข้้าถึงกลุ่่�มลููกค้าเป้้าหมาย 

3.	 BAM ผนึึกกำำ�ลังกัับธนาคารกรุงุเทพ จำำ�กัด (มหาชน)

บริิษััทฯ ผนึึกกำำ�ลัังกัับธนาคารกรุงเทพ จำำ�กััด (มหาชน) ในการสนัับสนุุน

สินิเชื่่�อบัวัหลวงพร้อ้มอัตราดอกเบี้้�ยพิเิศษ โดยให้้วงเงิินกู้้�สูงู ผ่อ่นต่่องวดเบา ๆ  

และฟรีีค่าประเมิินราคาทรััพย์์ สำำ�หรัับผู้้�ต้องการซื้้�อทรััพย์์สิินรอการขาย

จาก BAM ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ลูกูค้าที่�สนใจซื้้�อทรัพัย์ ์BAM เข้า้ถึงแหล่่งเงิินกู้้�ดอกเบี้้�ย

ต่ำำ�ได้้สะดวกขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นแนวทางสนัับสนุุนให้้คนไทยเป็็นเจ้้าของท่ี่�อยู่่�อาศัย

ได้้ง่่ายขึ้้�นไป

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 54

https://investor.bam.co.th/th/sustainability/home


โครงการบริหิารจััดการ NPL

โครงการบริหิารจััดการ NPA 

ชือ่โครงการ ตัวชีว้ดั เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงาน
ปี 2566

การเร่ง่สร้า้งผลเรีียกเก็็บ NPL มููลค่่าผลเรีียกเก็็บ 10,500 ล้้านบาท 8,451.64 ล้้านบาท

การติดตามเงิินรอรับัจากการขาย
ทอดตลาด (กรณีีบุคคลภายนอกซื้้�อ)

เงิินรับัจากการ
ขายทอดตลาด

2,000 ล้้านบาท 2,849.61 ล้้านบาท

ชือ่โครงการ ตัวชีว้ดั เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงาน
ปี 2566

การเร่ง่สร้า้งผลเรีียกเก็็บ NPA มููลค่่าผลเรีียกเก็็บ 7,300 ล้้านบาท 6,698.20 ล้้านบาท

การจัดการทรััพย์ใ์ห้้พร้อ้มขาย ผลการ Renovate 
ทรัพัย์์ 

469 รายการ  
เป็็นจำำ�นวนเงิิน  
220 ล้้านบาท

486 รายการ 
เป็็นจำำ�นวนเงิิน 

198.64 ล้้านบาท

4.	BAM ผนึึกกำำ�ลังกัับบริษัิัท บีีเวอร์แ์มน จำำ�กัด (Beaverman)

บริิษััทฯ ผนึึกกำำ�ลัังกัับบริิษััท บีีเวอร์์แมน จำำ�กััด ให้้บริิการแก่่ลููกค้าที่�สนใจซื้้�อทรััพย์์สิินรอการขายของ BAM 

โดยบีีเวอร์แ์มน ตกลงให้ใ้ช้แ้พลตฟอร์ม์ โดยไม่ม่ีีค่าใช้จ่้่ายในการให้ค้ำำ�ปรึกึษาด้้านการรีีโนเวท บริกิารค้นหาผู้้�รับัเหมา

และบริิษััทรัับสร้้างบ้้านครบวงจร เพื่่�อการออกแบบ ต่่อเติิม รีีโนเวท งานสร้้างใหม่่ท่ี่�ได้้มาตรฐานเป็็นไปตามหลััก

วิิชาการทางด้้านสถาปััตยกรรมและวิิศวกรรม รวมทั้้�งบทบัญัญัติัิแห่่งกฎหมายที่�เก่ี่�ยวข้อ้ง พร้อ้มกับประกวดราคาด้้วย

ระบบประกวดราคาที่�ได้้มาตรฐาน โดยเปรีียบเทีียบราคาและเง่ื่�อนไขท่ี่�ดีีที่�สุุดให้้กัับลููกค้าของ BAM

ตารางผลการดำำ�เนิินงานมููลค่่าเชิงิเศรษฐกิิจสะสม [201-1]

รายละเอยีดทางเศรษฐกิจ [201-1] จำ�นวน (บาท)

(A) มลูค่าเศรษฐกิจทางตรง (Direct Economic Value Generated)

รายได้้ (Revenues) 12,004,586,842.96

(B) การกระจายมลูค่าเศรษฐกิจทางตรง (Direct Economic Value Distributed)

ค่่าจ้างและสวััสดิิการพนักงาน (Employee Wages and Benefits) 1,608,986,446.64

(C) มููลค่่าเชิงิเศรษฐกิิจสะสม (Economic Value Retained) (A-B) 10,395,600,396.32

หมายเหตุ : มูลค่าเชิงเศรษฐกิจสะสมดงกล่าว หักจากค่าจ้างและสวัสดิการพนักงานเท่าน้ัน

แนวทางสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานในอนาคต [3-3]

บริษัิัทฯ จะดำำ�เนิินการตามแนวทางดัังต่่อไปนี้้� 

1)		 เร่่งเพิ่่�มจำำ�นวนลููกค้าปรัับโครงสร้้างหนี้้�และลููกค้าซื้้�อทรััพย์์ NPA แบบขายผ่อนชำำ�ระ เพ่ื่�อเพิ่่�มผลเรีียกเก็็บ 
ท่ี่�ต่่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืนมั่่�นคง การร่ว่มมืือกัับพันัธมิตรและคู่่�ค้าทางธุุรกิจในรููปแบบต่่าง ๆ  รวมถึงบริษัิัทฯ อยู่่�ระหว่่าง

ศึึกษาและพััฒนาธุรกิจให้้หลากหลายขึ้้�นโดยอาศัยความร่ว่มมืือระหว่่างกัันของคู่่�ค้าทางธุุรกิจ

2)		นำ ำ�เทคโนโลยีีและกลยุุทธ์ท์างดิิจิิทััลเข้้ามาใช้้ในการวางรากฐานการดำำ�เนิินธุุรกิจ ตลอดจนขั้้�นตอนการทำำ�งาน

อย่า่งต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพและความคล่่องตััวให้้มากขึ้้�นในการตอบสนองความต้องการของลููกค้าได้้
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การจ้า้งงานคนในท้้องถ่ิ่�น 

ความสำำ�คััญ [3-3]

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการจ้้างบุุคลากรในท้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�สำำ�นักงานสาขาของบริิษััทฯ 
ตั้้�งอยู่่� โดยที่่�การจ้า้งงานคนในท้องถิ่่�น นอกจากจะเป็็นการส่่งเสริมิการจ้า้งงานบุคลากรของ 
บริิษััทฯ ในพื้้�นที่่�ภููมิิภาคแล้้ว ยัังเน้้นการให้้ความสำำ�คัญต่่อการจ้า้งงานคนในท้องที่่�/ภููมิิภาค 
เพื่่�อให้้เกิิดการจ้้างงานในท้องถิ่่�นอีีกด้้วย นอกจากนั้้�น ความชำำ�นาญในพื้้�นที่่�และความชำำ�นาญ 
ในการติิดต่อประสานงานที่่�ต้้องอาศััยพื้้�นฐานทางวัฒันธรรมที่่�เป็็นเอกลัักษณ์ข์องแต่่ละท้้องถิ่่�น  
ยัังมีีส่่วนช่ว่ยทำำ�ให้้การบริหิารสิินทรัพัย์ด้์้อยคุุณภาพ (NPL) และการขายทรัพัย์สิ์ินรอการขาย 
(NPA) เป็น็ไปอย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพมากขึ้้�น ส่่งผลกระทบที่่�ดีีต่่อภาพรวมของเศรษฐกิิจ (Dynamic 
Economic) ในท้องถิ่่�นนั้้�น ๆ อีกีด้้วย

เป้า้หมายการดำำ�เนิินงาน [3-3]

ผลการดำำ�เนิินงาน [3-3] 

เป้า้หมายการจ้า้งบุุคลากรของบริษัิัทฯ ที่่�มีภีููมิลิำำ�เนาในภููมิภิาคที่่�สำำ�นักงาน

ของบริษัิัทฯ ตั้้�งอยู่่�

คิิดเป็็นร้อ้ยละ 70 ของการจ้า้งพนัักงานในสาขาภููมิภิาคทั้้�งหมดในปี ี2566

เป้า้หมายผลเรียีกเก็็บ NPA และ NPL จากการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงานภููมิภิาค

10,200 ล้้านบาท 

ผลเรียีกเก็็บ NPA และ NPL ที่่�เกิิดจริงิ จากการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงานภููมิภิาค 

เท่่ากัับ 8,184.76 ล้้านบาท

(คิิดเป็็นร้อ้ยละ 80.24 ของเป้า้หมาย) 

สััดส่วนการจ้า้งบุุคลากรที่่�มีภีููมิลิำำ�เนาในภููมิภิาคที่่�สำำ�นักงานของบริษัิัทฯ ตั้้�งอยู่่�

คิิดเป็น็ร้อ้ยละ 73.33 ของการจ้า้งพนัักงานในสาขาภููมิภิาคทั้้�งหมดในปี ี2566
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แนวทางการดำำ�เนิินงานและบริหิารจััดการ [3-3]

บริิษััทฯ มีีนโยบายสนัับสนุุนการจ้างงานคนในท้้องถิ่่�นสำำ�หรัับการรัับพนักงานใหม่่ ปััจจััยสำำ�คััญท่ี่�อยู่่�ใน 
หลัักเกณฑ์์การรับพนักงานนอกเหนืือจากประสบการณ์์การทำำ�งานและคุุณสมบััติิด้้านการศึึกษาที่�ตรงตามความ

ต้้องการแล้้ว พนักงานท่ี่�รับัสมััครใหม่ค่วรมีีภูมิิลำำ�เนาอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ในท้้องถิ่่�นท่ี่�ปฏิิบัติัิหน้้าที่�ด้้วย เน่ื่�องจากประสบการณ์์

ในการดำำ�เนิินงานท่ี่�ผ่า่นมาในอดีีต พบว่่าการจ้างบุุคลากรของบริษัิัทฯ ท่ี่�เป็็นคนนอกพื้้�นท่ี่� มีีแนวโน้้มสูงท่ี่�จะเพิ่่�มอัตรา

การลาออกหรืือการขอย้้ายกลับภููมิิลำำ�เนา ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อความต่อเน่ื่�องหรืือประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิจได้้

นอกจากนี้้� การจ้างงานคนในท้้องถิ่่�นท่ี่�เกิิดขึ้้�นยังัส่ง่ผลดีีต่อองค์์กรและท้้องถิ่่�นโดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

ประโยชน์ต่่อองค์์กร

•		ทำ  ำ�ให้้งานประสบผลสำำ�เร็จ็และมีีประสิทิธิภิาพเพิ่่�มขึ้้�น เน่ื่�องจากพนักังานในท้้องถิ่่�นจะรู้้�จักและชำำ�นาญในพื้้�นท่ี่� 

ทำำ�ให้้มีีความคล่่องตััวในการเดิินทางและการปฏิิบัติัิงาน และรู้้�จักวัฒนธรรม ประเพณีี และภาษาในแต่่ละท้้องถิ่่�น

เป็็นอย่่างดีี ซ่ึ่�งจะเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คััญในการสนัับสนุุนการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งในแง่่ของการบริิหาร

สิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพและทรััพย์์สิินรอการขาย

•		  ลดอัตราการขอย้้ายกลับภููมิิลำำ�เนาของพนักงาน ซึ่่�งการขอย้้ายกลับภููมิิลำำ�เนาจะทำำ�ให้้สำำ�นัักงานขาดพนักงาน

ในการปฏิิบััติิงาน อาจส่ง่ผลต่่อความต่อเน่ื่�องของการปฏิิบััติิงานหรืือประสิิทธิภิาพในการดำำ�เนิินงานลดลง

ประโยชน์ต่่อท้้องถ่ิ่�น

•		การจ้  างงานคนในท้้องถิ่่�นเพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่�เป็็นการลดค่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง ค่่าที่�พัักของพนักงาน ได้้อยู่่� 
ใกล้ชิิดครอบครััว ลดปััญหาสัังคมทางอ้้อมได้้

•		พนั  กงานมีีโอกาสในการพััฒนาศักยภาพและความเช่ี่�ยวชาญในอาชีีพผ่่านการอบรมทักษะอาชีีพ การให้้ทุุน

การศึกษา ฯลฯ ท่ี่�บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการ

การกำำ�กัับติิดตามผลการดำำ�เนิินงานให้เ้ป็น็ไปตามเป้า้หมาย [3-3]

ฝ่่ายทรััพยากรบุคคล ได้้มีีการรายงานสรุุปอัตรากำำ�ลัังของสายงานภููมิิภาคต่่อผู้้�บริหิารระดัับสููงของสายงานได้้รับัทราบ 

เพ�อใช้ส้ำำ�หรับับริิหารจัดการด้้านบุุคลากรของสายงานภููมิิภาคให้้มีีการจ้างงานเป็็นไปอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ และเพื่่�อให้้ 

การจ้างงานคนในท้้องถิ่่�นในอนาคตมีีสัดัส่ว่นเพิ่่�มขึ้้�น

การมีีส่่วนร่ว่มของคนในท้้องถ่ิ่�นในประเด็็นการจ้า้งงาน 
คนในท้้องถ่ิ่�น [3-3]

จากการที่�มหาวิทยาลัยในท้้องถิ่่�นได้้ให้้ความร่ว่มมืือในการส่งนัักศึกษามาฝึึกงานท่ี่�บริษัิัทฯ และเม่ื่�อสำำ�เร็จ็การศึกษา  

ทำำ�ให้้พนักงานท่ี่�มาฝึึกงานสนใจร่่วมงานกัับบริษัิัทฯ ซ่ึ่�งเป็็นช่อ่งทางในการจ้างงานคนในท้้องถิ่่�น  อีีกทั้้�งหากสำำ�นัักงาน

ภููมิิภาคต้้องการรับัสมัคัรงานจะประกาศหน้า้สำำ�นัักงาน และจะประสานงานกัับมหาวิทยาลัยในท้้องถิ่่�นเพื่่�อประกาศ

รับัสมััครงาน  จึึงเป็็นอีีกช่อ่งทางท่ี่�ทำำ�ให้้บริษัิัทฯ ได้้รับัจ้้างงานคนในท้้องถิ่่�นเข้า้มาทำำ�งานกัับบริษัิัทฯ ซึ่่�งทุกุมหาวิทยาลัย

ในท้้องถิ่่�นให้้ความร่ว่มมืือเป็็นอย่า่งดีี  

ตารางสััดส่่วนการจ้า้งงานคนในท้้องถ่ิ่�น
 สำ�นกงานภูมิภาค จำ�นวนพนักงาน 

เขา้ใหม่ทัง้หมด
สำ�นกงานภูมิภาค

จำ�นวนพนักงาน
ท้องถ่ิน 

สำ�นกงานภูมิภาค

สัดสวนพนักงาน
ท้องถ่ินเทียบกับ
พนักงานทัง้หมด

ภาคเหนืือตอนบน 4 2 50 %

ภาคเหนืือตอนล่่าง - - -

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 6 3 50 %

ภาคกลาง 5 5 100 %

ภาคใต้้ตอนบน - - -

ภาคใต้้ตอนล่่าง 2 - -

ภาคตะวัันออก 13 12 92.3 %

แนวทางสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานในอนาคต [3-3] 

บริษัิัทฯ มีีแผนงานในการพัฒันาศักยภาพและความเช่ี่�ยวชาญให้้แก่่บุุคลากรทุกุระดัับ เพ่ื่�อเตรีียมความพร้อมในการเป็็น  

ผู้้�บริหิารระดัับต้้น ระดัับกลาง และระดัับสูงู ตามลำำ�ดัับ  โดยผ่านการอบรมทักษะท่ี่�จำำ�เป็็นทั้้�งจากภายในและภายนอกองค์์กร  
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เป้า้หมายการดำำ�เนิินงาน [3-3] 

ผลการดำำ�เนิินงาน [3-3] 

การพััฒนานวััตกรรมดิิจิทิััล

เป้า้หมายยอดผู้้�ใช้บ้ริกิาร BAM Mobile Application (ยอดดาวน์โ์หลด)

เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 10 จากปี ี2565

เป้า้หมายการจองซื้้�อทรัพัย์ส์ำำ�เร็จ็ 

คิิดเป็น็ร้อ้ยละ  80  เมื่่�อเทีียบกัับยอดเสนอซื้้�อทางออนไลน์์

ผลยอดผู้้�ใช้บ้ริกิาร BAM Mobile Application (ยอดดาวน์โ์หลด)

เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 13 จากปี ี2565 จำำ�นวน  95,677 ราย

ผลการจองซื้้�อทรัพัย์ส์ำำ�เร็จ็ 

คิิดเป็น็ร้อ้ยละ 37ของรายการเสนอซื้้�อทางออนไลน์์

ความสำำ�คััญ [3-3]

การสร้้างและพััฒนานวััตกรรมเป็็นการใช้้ความคิดสร้้างสรรค์เ์พื่่�อพััฒนาองค์ก์รและธุุรกิิจ 
ให้้เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน จากการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็ว็ในปััจจุบุััน ทิิศทาง
การพััฒนานวััตกรรมของบริิษััทฯ จึึงมุ่่�งเน้้นการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาช่่วยยกระดัับ 
ด้้านการบริกิารและการปรับัปรุงุกระบวนการทางธุรุกิิจให้้มีีประสิิทธิภิาพ โดยให้้ความสำำ�คัญ
กัับการพััฒนานวัตักรรมอย่่างต่่อเนื่่�องสม่ำำ�เสมอจากก้้าวเล็็ก ๆ จนกลายเป็็นก้าวที่่�ยิ่่�งใหญ่่ 
จนสามารถเปลี่่�ยนแปลงบริษัิัทให้้เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

บริษัิัทฯ จึึงมุ่่�งพัฒันาองค์์กรโดยการสนัับสนุุนการทำำ�งานรููปแบบดิิจิิทััลเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการทำำ�งาน สร้้างโอกาส

ทางธุุรกิจใหม่่ ๆ และสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน รวมทั้้�งเป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อมโดยมีีส่่วนช่่วยลดการใช้้

ทรัพัยากรและลดต้นทุนุการดำำ�เนิินงาน ขณะเดีียวกัันยังัมุ่่�งเน้้นส่ง่เสริมิให้พ้นักงานประยุุกต์ใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทััลในการ

ดำำ�เนิินงานและการให้้บริิการแก่่ลููกค้า เพื่่�อตอบสนองความต้องการของลููกค้า ยกระดัับคุุณภาพชีีวิต และสร้้าง

ประสบการณ์ท่์ี่�ดีีให้้กัับลูกูค้าไปพร้อ้มกัน

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี
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แนวทางการดำำ�เนิินงานและบริหิารจััดการ [3-3]

ความคิด
สร้ างสรรค์ 

สร้ างสิ� งใหม่ 
หรื อพัฒนา

สิ� งเดิ ม 

สร้ าง
คุณค่า

นวั ตกรรม

บริษัิัทฯ ส่่งเสริมิให้้มีกีารพััฒนาความคิดสร้า้งสรรค์เ์พื่่�อพััฒนา
นวัตักรรมดิจิทัิัล ตามแนวคิิด

บริษัิัทฯ ตั้้�งเป้้าหมายในการพัฒันานวััตกรรมดิจิิทััลเพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน

ให้้บรรลุวิิสััยทัศน์์และยุุทธศาสตร์์ เพื่่�อให้้บริิษััทฯ เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน 
โดยมีีแนวทางในการดำำ�เนิินงาน คืือ

1.	 การสร้า้งผลิตภัณฑ์แ์ละบริกิารใหม่่ เพื่่�อสร้า้ง
มููลค่่าหรือืการเติิบโตให้้กัับบริษัิัทฯ

บริษัิัทฯ เล็็งเห็็นถึึงการเปลี่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ของเทคโนโลยีี การแข่ง่ขันั 

สภาพแวดล้อมทางธุุรกิจทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ทำำ�ให้้องค์์กรต่าง ๆ 

ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ สภาวะแวดล้อมภายนอกขององค์์กร  

ณ ปััจจุุบันักำำ�ลัังอยู่่�ในสถานการณ์ท่ี่�เรีียกว่า “Disruptive World” ตลอดจน

การเปลี่�ยนแปลงนวััตกรรมอย่่างพลิกผัน (Disruptive Innovation) จึึง

จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งในการตระหนัักถึงความสำำ�คััญของการเปลี่�ยนแปลง  

(Change) การคิดเชิิงนวััตกรรม  (Innovation and Thinking Different) 

เพื่่�อให้้การทำำ�งานสามารถรัับมืือกัับสภาวะการเปลี่�ยนแปลงในปััจจุุบัันได้้

อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ  ดัังนั้้�น การสร้้างสิ่่�งใหม่ ่ๆ  / ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ  / บริกิาร

ใหม่ ่ๆ  เพ่ื่�อสร้า้งมููลค่่า สร้้างนวััตกรรมให้้กัับบริษัิัทฯ จึึงเป็็นอีีกกลยุุทธ์ห์นึ่่�ง

ท่ี่�จะช่ว่ยให้้ช่อ่งทางตอบสนองสิ่่�งใหม่่ ๆ ให้้กัับลููกค้า ให้้เป็็นท่ี่�ต้้องการของ

ลููกค้า ปรับัปรุุงกระบวนการ / ผลิิตภััณฑ์์ / บริกิารให้พ้ัฒันาดีีขึ้้�นเรื่่�อย ๆ 

อย่า่งสม่ำำ�เสมอ  

บริิษััทฯ ต้้องการปลููกฝังให้้พนักงานคิิดสร้้างสรรค์ในการพััฒนาองค์์กรให้้

เติิบโตขึ้้�นด้้วยวิธีีการใหม่่ ๆ หรืือสิ่่�งใหม่่ ๆ การคิดสร้้างสรรค์และพััฒนา

นวััตกรรมอย่า่งสม่ำำ�เสมอและต่่อเน่ื่�องจะช่ว่ยให้้สามารถนำำ�ไปประยุุกต์และ

แก้้ไขปััญหาที่�เกิิดขึ้้�นในองค์์กรได้้อย่า่งทัันท่่วงทีี เพราะวิิธีีการคิดแบบใหม่่ 

ในอดีีตอาจจะไม่่สามารถแก้้ปััญหาในปััจจุุบัันได้้

2.	 การสร้า้งรากฐานระบบให้้มีคีวามมั่่�นคงปลอดภัย

ในการพััฒนานวััตกรรมดิจิิทััลมีีการนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่เข้้ามาใช้้ในบริิษััทฯ 

มากขึ้้�น รวมถึงการเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรมการใช้ง้านเทคโนโลยีีที่�รวดเร็ว็ใน

สภาพแวดล้อมของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งได้้ตระหนัักถึงการเปลี่�ยนแปลงนี้้� จึึงมีีการ

พัฒันาสร้า้งระบบพื้้�นฐานให้้มีีความมั่่�นคงปลอดภัย รวมถึงมีีแนวปฏิิบัติัิการ

ใช้เ้ทคโนโลยีีให้้เป็็นมาตรฐานและเผยแพร่ใ่ห้้พนักงานได้้ยึดึถืือและปฏิิบัติัิ

ตาม

โดยการพััฒนานวััตกรรมดิจิิทััล บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการสร้้าง Digital 

Transformation Solution เพื่่�อรองรับัการให้บ้ริกิารลูกูค้าและพนักังานแบบ 

360 องศา ครบวงจรเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการดำำ�เนิินธุุรกิจ โดยแบ่่งเป็็น

1.		 นวััตกรรมด้้านบริกิาร

•		  ระบบ BAM Mobile Application เป็็นการให้้บริิการด้้านดิิจิิทััลของ 

บริิษััทฯ ผ่่านมืือถืือ ซ่ึ่�งบริิษััทฯ ได้้ยกระดัับการชำำ�ระหนี้้�ให้้มีีความ

ปลอดภัย (Enable Sustainable Payment) ในการสร้้างมาตรฐานการ

ยืืนยัันตััวตนด้้วยระบบการพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนผ่่าน Application 

ThaiD เชื่่�อมโยงกัับระบบ BAM Mobile Application 

•		  ระบบ Customer Data Platform และระบบ Lead Management 

เป็็นระบบท่ี่�รวบรวมข้อ้มููลลูกูค้า ลูกูหนี้้�เป็็นศููนย์ก์ลางจากทุกุ ๆ ช่อ่งทาง 

การติดต่อ (Touch Point) โดยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการให้้บริิการลูกูค้า 

ลููกหนี้้� รวมถึงเป็็นแหล่่งรวมข้้อมููลท่ี่�ทำำ�ให้้พนักงานให้้บริิการลููกค้าได้้

ตามทรััพย์์ท่ี่�ลููกค้าให้้ความสนใจ

•		  การลดระยะเวลาเดิินทางของลููกหนี้้�ท่ี่�เข้า้มาติดต่อบริษัิัทฯ เพื่่�อเข้า้มา

เจรจาประนอมหนี้้� จากการเพิ่่�มช่อ่งทางติิดต่อผ่่านระบบ QR Code ใน

จดหมาย Hello Letter และจดหมายเชิิญชวนการประนอมหนี้้�

2.		 นวััตกรรมด้้านกระบวนการทำำ�งาน

•		  ระบบสำำ�รวจทรัพัย์์ Mobile Asset Survey (MAS) บริษัิัทฯ ได้้จััดทำำ� 

ข้อ้ตกลงร่ว่มกับบริษัิัทไปรษณีีย์ไ์ทย จำำ�กััด ร่่วมเป็็นพัันธมิตรทางธุุรกิจ

ในการช่ว่ยบริษัิัทฯ สำำ�รวจทรัพัย์ ์โดยข้อ้มููลทรััพย์ท่์ี่�มีีการสำำ�รวจจะถูกู

จััดเก็็บในรููปแบบออนไลน์์ เพื่่�อลดขั้้�นตอนของผู้้�ปฏิิบััติิงานและผู้้�แจก

จ่่ายงาน

•		  ระบบบััญชีีการเงิิน ERP เป็็นการบริิหารจัดการบััญชีีการเงิินภายใน

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การสร้้างกระบวนการร้้องขอและการอนุุมััติิ 

ในรููปแบบดิิจิิทััล รวมถึงเอกสารทางบััญชีีการเงิินถููกจัดเก็็บอย่า่งเป็็น

ระบบและตรวจสอบได้้

•		  ระบบรายงานเชิงิกลยุุทธ์สำำ�หรับัผู้้�บริหิาร (Enterprise Information 

System) บริษัิัทฯ มีีวิสัยัทัศน์์ในการสร้้างวััฒนธรรมขององค์์กรให้้เป็็น 

Data Driven Organization รวมทั้้�งจััดตั้้�งทีีมกลยุุทธ์์ข้้อมููล (Data 

Strategy) และโครงการบริิหารจัดการข้้อมููล (Data Management) 

เป็็นการบริหิารจัดการให้้มีีข้อ้มููลท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ สมบูรณ์ ์พร้อ้มใช้้งาน 

ซึ่่�งคำำ�นึึงถึึงความลับและความปลอดภัยของข้้อมููล บริิษััทฯ ได้้มีี 

การพัฒันาการนำำ�ข้อ้มููลมาใช้ส้ำำ�หรับัการนำำ�ข้อ้มููลมาวิเคราะห์เ์ชิงิกลยุุทธ์์

และการตัดสินใจอย่่างต่อเน่ื่�อง ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างโอกาสในการ

พัฒันาธุรกิจ รวมถึงการสร้า้งผลเรีียกเก็็บได้้อย่า่งยั่่�งยืืน 

•		  ระบบ Robotic Process Automation (RPA) 

		  เพื่่�อช่่วยปรับปรุงกระบวนการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทฯ 

นำำ�เทคโนโลยีีมาช่ว่ยปรับัปรุงกระบวนการทำำ�งานจาก Manual ให้เ้ป็็น

อััตโนมััติิมากขึ้้�น บริิษััทฯ ได้้เริ่่�มนำำ�ระบบ RPA มาประยุุกต์ใช้้ทำำ�ให้้

พนักงานสามารถบริิหารจัดการเวลาได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ลดเอกสารกระดาษ 

และประหยััดค่าใช้้จ่่าย มีีการปรับปรุงพัฒันาอย่่างต่่อเน่ื่�องโดยมุ่่�งหวััง

ให้้พนักงานสามารถบริิหารจัดการเวลาการทำำ�งานได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิภิาพ
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ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี
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3.	นวั ตักรรมการปรับัปรุงุกระบวนการทำำ�งาน 
		ภ  ายในองค์ก์ร (Process innovation) 	

บริษัิัทฯ ยกระดัับการทำำ�งานจากรูปแบบเดิิมสู่่�ระบบดิิจิิทััล เพื่่�อปรับัปรุงและ

พััฒนากระบวนการทำำ�งานภายในให้ม้ีีความรวดเร็ว็ คล่่องตััว และทำำ�งานได้้

อย่า่งเต็็มศักยภาพมากขึ้้�น โดยดำำ�เนิินการปรับัปรุงระเบีียบ คำำ�สั่่�ง การผ่อ่งถ่่าย 

(Delegation) อำำ�นาจอนุุมััติิ ทบทวนขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน Work Flow และ 

Standard Operating Procedure : SOP ให้้มีีความชัดัเจน รวมถึงนำำ�การใช้้ 

Digital signature (E-Signature) มาปรับใช้้ เพ่ื่�อลดระยะเวลา ลดการใช้้

กระดาษ (Paperless) ประหยััดพื้้�นท่ี่�ในการจัดเก็็บเอกสาร มีีกระบวนการ

พิสิูจูน์์ตััวตน มีีผลทางกฎหมายเช่น่เดีียวกัับการลงนามบนเอกสาร พร้อมทั้้�ง

มีีการปรับปรุงองค์์คณะกรรมการและคณะทำำ�งานให้้มีีความเหมาะสม  

ลดความซ้ำำ�ซ้อ้น และเพิ่่�มความคล่่องตััวในการทำำ�งานมากยิ่่�งขึ้้�น

กิิจกรรม/โครงการสำำ�คััญ

BAM Virtual Store ศููนย์อ์สัังหาริมิทรัพัย์เ์สมือืนจริงิ 

บริษัิัทฯ พลิกโฉม AMC แห่ง่แรกของประเทศไทยเปิิดตัว BAM Virtual Store 

ศููนย์อ์สังัหาฯ เสมืือนจริงิสุดุล้ำำ�ท่ี่�ให้้บริกิารลูกูค้าครบทุกุมิติิ ทั้้�งศููนย์แ์ก้้ไขหนี้้�

ออนไลน์์ และเลืือกชมอสัังหาฯ ของบริิษััทฯ ทั้้�งบ้้าน ท่ี่�ดิิน คอนโด และ 
ทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุนทั่่�วประเทศผ่่านแพลตฟอร์์ม ล่่าสุุดที่�ตอบโจทย์์ 
ทุกุความต้องการของลูกูค้า ท่ี่�ผ่า่นมาบริษัิัทฯ ได้้มีีการพัฒันาแพลตฟอร์ม์

และช่่องทางส่ื่�อสารต่าง ๆ เพ่ื่�อตอบรัับทุุกมิติิในความต้องการของลููกค้า 

ไม่ว่่่าจะเป็น็ Virtual Booth, Virtual Event, นำำ�ชมทรัพัย์ใ์นรููปแบบ 360 องศา 

และ Video Tour, Social Media : BAM Thailand นอกจากนั้้�นบริิษััทฯ  
ยังัคััดทรััพย์ร์าคาพิเศษไปประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นช่อ่งทาง E-Commerce ชั้้�นนำำ�

หลาย ๆ แพลตฟอร์์ม อาทิ DDProperty.com, Baania.com, Kaidee.com,  

Dotproperty.co.th และ Shopee.com เป็็นต้้น ภายใน BAM Virtual Store 

ศููนย์อ์สังัหาฯ เสมืือนจริงิ จะเข้้าถึงการให้้บริกิารยุุคดิิจิิทััลได้้อย่า่งครอบคลุุม

ทุกุมิติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นบริกิารด้้านปรับัโครงสร้า้งหนี้้�หรืือผ่า่นช่อ่งทางศููนย์แ์ก้้ไข

หนี้้�ออนไลน์์ หรืือเลืือกชมทรัพัย์สิ์ินรอการขาย NPA ผ่า่นนวััตกรรม Virtual 

360 องศา ทรัพัย์ร์าคาพิเิศษทั่่�วประเทศ และโครงการปรับปรุงทรัพัย์ข์อง 
บริษัิัทฯ นอกจากนั้้�นยัังสามารถเย่ี่�ยมชมทรัพัย์จ์ากมุมสูงูโดยนั่่�งเฮลิิคอปเตอร์์ 

หรืือบิินโดรนชมทรััพย์์ อีีกทั้้�งยัังมีีมุมที่�นำำ�เสนอ Partnership Zone และ 

E-Commerce Platform ต่่าง ๆ ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มพันัธมิตรในการจำำ�หน่า่ยทรััพย์์

ของบริษัิัทฯ อีีกด้้วย ในปี ี2566 ได้้อำำ�นวยความสะดวกแก่่ลูกูค้าให้ส้ามารถ 

เข้า้ถึงข้้อมููลทรััพย์์ได้้โดยไม่่ต้้องเดิินทางไปยัังท่ี่�ตั้้�งทรััพย์์ รวม 486 ราย  
และสามารถลดการเดิินทางของพนักงานคิิดเป็็นระยะทางกว่า 34,020 

กิิโลเมตร ประหยััดเวลาไปได้้มากกว่า 1,458 ชั่่�วโมง ส่่งผลให้้พนักงาน 
นำำ�เวลาไปใช้้ในการปฏิิบััติิงานส่่วนอ่ื่�นได้้เพิ่่�มขึ้้�น การใช้้เชื้้�อเพลิง และ 
ลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกได้้กว่า 2,100 kgCO2 ซ่ึ่�งสามารถทดแทน 

การเดิินทางมาสถานท่ี่�จริิง โดยผ่าน BAM Virtual Store เฉลี่�ยประมาณ 

100 คน ต่่อเดืือน

E-Commerce Listing 

เป็็นการดำำ�เนิินการซื้้�อขายสิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์ด้้วยสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ร่ว่มกับระบบ E-Commerce 15 Platform อาทิ DD Property, Dot Property,  

Baania, Baanfinder, Kaidee, Thailand Postmart  เป็็นต้้น ซึ่่�งในปีี 2566 

พบว่่ามีียอดเสนอซื้้�อทั้้�งสิ้้�น 413 ล้้านบาท จำำ�นวน 116 ราย การนำำ�ทรัพัย์์

ของ BAM ไปฝากขายที่� E-Commerce Platform ช่ว่ยในการประชาสัมพันัธ์์

ทรััพย์์ NPA และสร้้างยอดขายได้้จริิงโดยลดการผลิิตส่ื่�อ เช่่น การพิมพ์์  

หรืือรููปเล่่มอื่�น ๆ เพื่่�อลดใช้พ้ลังงาน

Online Booking จองซื้้�อทรัพัย์อ์อนไลน์์

เป็็นระบบจองซื้้�อทรััพย์อ์อนไลน์์ผ่า่นเว็็บไซต์ของบริษัิัทฯ โดยมีีสัดัส่ว่นยอด

การเข้า้ชมเทีียบกัับการจองซื้้�อทรัพัย์ส์ำำ�เร็จ็ คิิดเป็็นร้อ้ยละ 37 ซึ่่�งสามารถ

ลดขั้้�นตอนการใช้้ทรััพยากรในการเข้้ามาติดต่อซื้้�อทรััพย์ของลููกค้า คิิดเป็็น 
ร้อ้ยละ 15 -20 จากสัดัส่ว่นลูกูค้าที่�สนใจซื้้�อทรัพัย์์

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 60
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BAM Mobile Payment

BAM Mobile Payment เป็็นบริกิารให้้ลูกูค้าเลืือกซื้้�อทรััพย์บนหน้้าจอโทรศัพท์มืือถืือ เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้กัับลููกค้าที่�ใช้้อุุปกรณ์ประเภท Smart Phone 

และ Tablet PC ท่ี่�สามารถค้้นหาทรัพัย์สินิรอการขายของบริษัิัทฯ ได้้อย่า่งสะดวกรวดเร็ว็มากยิ่่�งขึ้้�น นัับเป็็นอีีกช่อ่งทางหนึ่่�งท่ี่�จะอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับลูกูค้า

และประชาชนทั่่�วไปที่�สนใจข้อ้มูลูข่า่วสาร ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการของบริษัิัทฯ ท่ี่�มีีให้้เลืือกหลากหลายทำำ�เล สามารถเข้า้ไปดูขู้อ้มูลูได้้อย่า่งสะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น 

และยังัให้้บริกิาร Bill Payment ซึ่่�งเป็็นช่อ่งทางชำำ�ระเงิินท่ี่�เคาน์เตอร์ข์องธนาคารทั้้�ง 8 แห่ง่ ได้้แก่่ ธนาคารกรุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด (มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ 

จำำ�กััด (มหาชน) ธนาคารซีีไอเอ็็มบีีไทย จำำ�กััด (มหาชน) ธนาคารกสิกิรไทย จำำ�กััด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) ธนาคารแลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์ ์จำำ�กััด 

(มหาชน) ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำำ�กััด (มหาชน) และธนาคารทหารไทยธนชาต จำำ�กััด (มหาชน) ทั้้�งนี้้� จากการที่�บริิษััทฯ ได้้เพิ่่�มช่่องทาง QR Code 
(บริกิารชำำ�ระบิลิข้า้มธนาคาร) เพื่่�อให้้ชำำ�ระผ่า่น Mobile App ได้้เพิ่่�มมากขึ้้�นโดยใช้้ QR Code เพิ่่�มเติิมจากการใช้้ Barcode โดยในปััจจุุบันับริษัิัทฯ ได้้ปรับัปรุง

ระบบและการให้้บริกิารที่�สามารถดำำ�เนิินการชำำ�ระผ่า่น QR Code ได้้แล้้ว อย่า่งไรก็ตาม บริษัิัทฯ จะยังัคงบริกิาร Bill Payment (Barcode) เดิิมไว้้ เพื่่�อรองรัับ

ลูกูค้าที่�ชำำ�ระเงิินผ่า่นเคาน์เตอร์ธ์นาคาร โดยในใบแจ้้งหนี้้�จะมีีข้อ้ความระบุุช่อ่งทางสำำ�หรับัชำำ�ระเงิินไว้้ได้้ทั้้�ง Barcode และ QR Code ถืือได้้ว่่าเป็็นอีีกหนึ่่�ง

นวััตกรรมที่�สามารถช่่วยลดการใช้้กระดาษ และลดการใช้้พลังงานในการเดิินทางของลููกค้าได้้ โดยปััจจุุบันัมีีผู้้� Download Application แล้้วกว่า  119,765 ราย 

3:153:15

แนวทางสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานในอนาคต [3-3]

บริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งเน้้นในการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลเข้้ามาช่่วยยกระดัับ 

การดำำ�เนิินงานทั้้�งทางด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้าและการปรัับปรุง

กระบวนการทางธุุรกิจให้้มีีประสิทิธิภิาพ โดยให้ค้วามสำำ�คััญกัับการพัฒันา

นวััตกรรมอย่่างต่่อเน่ื่�องสม่ำำ�เสมอ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมการพััฒนาทักษะ 
ด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััล เพื่่�อยกระดัับศัักยภาพของพนักงานผ่า่นหลัักสูตูรและ

การอบรมต่าง ๆ เพื่่�อให้้พนักงานมีีความเชี่่�ยวชาญเรื่่�องเทคโนโลยีีดิจิิทััล

มากขึ้้�น เพ่ื่�อรองรับัการทำำ�งานรููปแบบใหม่ท่่ี่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตต่่อไป

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน
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การบริหิารจััดการห่ว่งโซ่อุ่ปุทานอย่่างย่ั่�งยืืน 

ความสำำ�คััญ [3-3]

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาและปรัับปรุุงกระบวนการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้ก้ารคััดสรรคุณุภาพสิินค้าและบริกิารเป็น็ไปอย่่างมีคีุณุภาพ มีปีระสิิทธิภิาพและ 
เกิิดประโยชน์์สููงสุุดอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญเพื่่�อให้้เกิิดความคุ้้�มค่าด้้าน 
งบประมาณ ความคุ้้�มค่าในการจัดัสรรทรัพัยากร การบริหิารความเสี่่�ยงคู่่�ค้า การส่่งเสริมินโยบาย 
การต่่อต้้านทุจริิตคอร์ร์ััปชััน การสนับสนุนหลัักธรรมาภิิบาล การจ้้างแรงงานท้องถิ่่�น 
ตลอดจนการสร้า้งความเข้า้ใจต่่อคู่่�ค้าในการมีส่ี่วนร่ว่มและตระหนัักถึึงการดำำ�เนิินธุรุกิิจบนพื้้�นฐาน 
ความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมและส่ิ่�งแวดล้อมที่่�สามารถดำำ�เนิินธุรุกิิจอยู่่�บนห่ว่งโซ่อุ่ปุทานได้้อย่่างยั่่�งยืืน

เป้า้หมายการดำำ�เนิินงาน [3-3] 

ผลการดำำ�เนิินงาน [3-3] 

คู่่�ค้า 400  ราย 

ลงนามรับัทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้า (Supplier Code of Conduct) นโยบายและ 

แนวปฏิิบัติัิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการส่่งเสริมิคู่่�ค้า ประกอบด้้วย นโยบายต่่อต้้านทุจุริติ 

ประพฤติิมิชิอบ นโยบายและแนวปฏิิบัติัิด้้านสิทธิมินุษยชน และช่อ่งทางการ 

รับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนและแจ้ง้เบาะแส

คู่่�ค้า 466  ราย 

ลงนามรับัทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้า (Supplier Code of Conduct) นโยบายและ 

แนวปฏิิบัติัิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการส่่งเสริมิคู่่�ค้า ประกอบด้้วย นโยบายต่่อต้้านทุจุริติ 

ประพฤติิมิชิอบ นโยบายและแนวปฏิิบัติัิด้้านสิทธิมินุษยชน และช่อ่งทางการ 

รับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนและแจ้ง้เบาะแส

คู่่�ค้า 400  ราย 

ประเมินิตนเองตามแบบฟอร์ม์ Self-Assessment ครอบคลุมุด้าน ESG

คู่่�ค้า 466  ราย  

ประเมินิตนเองตามแบบฟอร์ม์ Self-Assessment ครอบคลุมุด้าน ESG

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 62
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•		 ความซื่่�อสััตย์์
•		 ความตระหนััก
•		 ความเป็็นธรรม
•		 การรักัษาความลับ
•		สิ ทธิใินทรัพัย์สิ์ินทางปััญญา
•		 ความรับัผิิดชอบต่่อสัังคม

•		 การปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมกัน
•		 การไม่่บัังคัับใช้แ้รงงาน
•		 การจ้า้งแรงงานเด็็ก การใช้แ้รงงานสตรี ี

มีีครรภ์ ์และการจ้า้งแรงงานต่างด้้าวต้้องเป็็น
ไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

•		 การเลิิกจ้า้งต้้องดำำ�เนิินการในแต่่ละขั้้�นตอน
ตามกฎหมายแรงงานและต้้องไม่่เลิิกจ้า้งโดยไม่่
เป็็นธรรม

•		 ระยะเวลาการทำำ�งาน
•		 การจ่า่ยค่่าจ้า้งและผลประโยชน์์

•		สภ าพแวดล้อมในการทำำ�งาน 
และความปลอดภัย สอดคล้้อง 
ตามกฎหมายหรือืระเบีียบ 
ข้อ้บัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

•		 การเตรียีมบุคลากรให้้พร้อ้มรับัมืือ 
กัับสถานการณ์ต่์่าง ๆ  อย่่างสม่ำำ�เสมอ

•		 ปฏิิบััติิตามกฎหมาย  
ข้อ้กำำ�หนด และกฎระเบีียบ 
ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด

•		คู่่�ค้ าของ BAM ควรจะต้้องคำำ�นึึงถึึงและ 
ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้อ้บัังคัับ 
และมาตรฐานด้านส่ิ่�งแวดล้อม

•		 ดำำ�เนิินธุรุกิิจที่่�เป็็นมิิตรและคำำ�นึึงถึึงผลกระทบ
ต่่อส่ิ่�งแวดล้อม

•		ร่ ว่มดููแลรักัษาส่ิ่�งแวดล้อม โดยใช้้
ทรัพัยากรธรรมชาติิที่่�มีีอยู่่�อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ
และประสิิทธิผิล

ด้้านจริยิธรรมทางธุรุกิิจ ด้้านสิิทธิมินุุษยชนและแรงงาน

ด้้านความปลอดภััยและ
อาชีีวอนามััย

ปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
ข้อ้กำำ�หนด และกฎระเบีียบต่่าง ๆ  
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด

ด้้านสิ่่�งแวดล้อม 

แนวทางการดำำ�เนิินงานและบริหิารจััดการ [3-3]

 จรรยาบรรณคู่่�ค้า

1.	กำ ำ�หนดจรรยาบรรณคู่่�ค้า 
		  (Supplier Code of Conduct)

บริษัิัทฯ ได้้จััดทำำ�จรรยาบรรณคู่่�ค้า รวมถึงนโยบายและ

แนวปฏิิบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับคู่่�ค้า โดยมีีวัตถุุประสงค์์ 

เพื่่�อส่ง่เสริมิให้้คู่่�ค้าของบริษัิัทฯ มุ่่�งดำำ�เนิินธุุรกิจภายใต้้

การดำำ�เนิินงานอย่่างยั่่�งยืืนท่ี่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อม สังัคม 

และธรรมาภิบาล ตลอดจนเป็็นแนวทางปฏิิบัติัิสำำ�หรับั

คู่่�ค้าในการดำำ�เนิินธุุรกิจตามหลัักจริยิธรรม เคารพสิทธิิ

เสรีีภาพและปฏิิบัติัิต่่อแรงงานอย่า่งเป็็นธรรมตามหลััก

สิิทธิิมนุษยชน ให้้ความสำำ�คััญต่่อความปลอดภัยและ

อาชีีวอนามัยในการทำำ�งาน รวมถึงความรับัผิิดชอบต่่อ

ชุุมชนและสัังคม โดยจรรณยาบรรณคู่่�ค้ามีีหลัักการ

ดำำ�เนิินงานครอบคลุุมทั้้�ง 5 ด้้าน ได้้แก่่

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน
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2)	กำ ำ�หนดแนวปฏิิบััติิการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งเพื่่�อส่่งเสริมิ	
		ด้  านธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน

บริษัิัทฯ ได้้กำำ�หนดแนวปฏิิบัติัิการจัดซื้้�อจััดจ้างอย่า่งโปร่ง่ใส ยุุติิธรรม และ

ตรวจสอบได้้ รวมถึงการส่ง่เสริิมการจัดซื้้�อจััดจ้างกัับคู่่�ค้าที่�มีีประสิทิธิภิาพ

โดยคำำ�นึึงถึึงความรับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อม สังัคม และธรรมาภิบาล หรืือ

การกำำ�กัับดูแูลกิิจการที่�ดีี  (Environmental, Social and Governance : ESG) 

ตลอดจนมุ่่�งเสริิมสร้้างให้้คู่่�ค้าเติิบโตอย่่างมีีศักยภาพและยั่่�งยืืนร่่วมกับ

องค์์กรในระยะยาว โดยมีีแนวทางปฏิิบัติัิต่่อคู่่�ค้า ดัังนี้้�

•		ดำ ำ�เนิินการคัดเลืือกคู่่�ค้าอย่า่งมีีระบบ เป็็นธรรม โปร่ง่ใส และสนัับสนุุนคู่่�ค้า

ดำำ�เนิินธุุรกิจอย่า่งมีีจริยิธรรม มีีความรับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม 

•		 มุ่่�งมั่่�นจะปฏิิบัติัิต่่อคู่่�ค้าอย่า่งเสมอภาคและเท่่าเทีียม

•		 ให้้ข้อ้มููลท่ี่�ถูกูต้อง ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความซื่�อสัตัย์ ์จริงิใจ และเป็็นธรรม

•		 ไม่่รัับ ไม่่จ่่ายผลประโยชน์์ใด ๆ ทางการค้ากับคู่่�ค้าโดยไม่่สุุจริิต และ

ปฏิิบัติัิตามสัญญา ข้อ้ตกลง และเง่ื่�อนไขต่่าง ๆ  ท่ี่�มีีต่อคู่่�ค้าอย่า่งเคร่่งครััด 

ในกรณีีที่�ไม่ส่ามารถปฏิิบัติัิตามเง่ื่�อนไขในสััญญาได้้จะร่ว่มกันพิจิารณา

หาแนวทางแก้้ไขปััญหาด้้วยหลัักแห่่งความสมเหตุุสมผล 

•		ส่ ่งเสริิมและสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้อม พััฒนา

เทคโนโลยีีเพื่่�อประหยััดพลังงาน ลดการปล่อยมลพิิษสู่่�สิ่่�งแวดล้อม 

3)	 การประเมิินและคััดเลืือกคู่่�ค้ารายใหม่่

บริิษััทฯ ยัังได้้ผนวกประเด็็นด้้าน ESG เข้้าเป็็นหนึ่่�งในหลัักเกณฑ์์ 

การขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้า (Approved Vendor List) ซึ่่�งได้้ดำำ�เนิินงานมาตั้้�งแต่่ 
ปีี 2563 จนถึึงปััจจุุบันั โดยครอบคลุมุในเรื่่�องการดำำ�เนิินธุุรกิจเป็็นมิิตรกับ 

สิ่่�งแวดล้อม การคำำ�นึึงถึึงหลัักสิิทธิิมนุษยชนและการจ้างงานท่ี่�เป็็นธรรม 
และการดำำ�เนิินธุุรกิจท่ี่� โปร่่งใส  (ตามประเภทการจัดซื้้� อจััดจ้าง)  

และมีีผลการคัดเลืือกคู่่�ค้ารายใหม่่ท่ี่�สอดคล้้องกัับความยั่่�งยืืนโดยมีี 
การจัดซื้้� อจััดหาสิินค้้าและบริิการที่�เป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้อม (Green 
Procurement) มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและมีีธรรมาภิบาลท่ี่�ดีี 

รวมทั้้�งสิ้้�น 73 รายมูลค่่า 232,345,108.72 บาท

4)	กำ ำ�หนดแนวปฏิิบััติิการชำำ�ระค่่าจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง

บริิษััทฯ ตระหนักัถึงการชำำ�ระค่่าสินค้้าและบริิการให้กั้ับคู่่�ค้า จึึงกำำ�หนดการ

ชำำ�ระค่่าจัดซื้้�อหรืือจ้้างให้้กัับผู้้�ขายหรืือผู้้�รับจ้้าง ภายหลัังจากผู้้�ขายหรืือ 

ผู้้�รับจ้้างส่่งมอบสิินค้้าหรืือบริิการ และคณะกรรมการตรวจรัับได้้ 

ตรวจรัับมอบเรีียบร้้อยแล้้ว และผู้้�ขายหรืือผู้้�รับจ้้างได้้วางบิิลค่่าพััสดุุหรืือ

บริกิารภายใน 30 วััน ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 ระยะเวลาการชำำ�ระเงิินท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริงิ 
ต่ำำ�กว่า 30 วััน โดยระยะเวลาดังกล่าวสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิท่ี่�บริิษััทฯ 

กำำ�หนดไว้้ 

5)	 การกำำ�หนดหลัักเกณฑ์แ์ละการจัดักลุ่่�มคู่่�ค้า

บริิษััทฯ กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และจััดกลุ่่�มคู่่�ค้า เพื่่�อช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถ 

วิิเคราะห์์และกํําหนดกลยุุทธ์ใ์นการดำำ�เนิินงานด้้านการจัดซื้้�อจััดจ้างได้้อย่า่ง

เป็็นระบบ โดยมีีหลัักเกณฑ์์ในการจัดกลุ่่�มคู่่�ค้า ดัังนี้้� 

คู่่�ค้าหลััก   (Critical Tier 1) หมายถึง คู่่�ค้าที่�เป็็นผู้้�ขายสินค้้า ผู้้�รัับจ้้าง 

และ/หรืือ ผู้้�ให้้บริกิารที่�มีีความสำำ�คััญอย่า่งยิ่่�ง และอาจส่ง่ผลกระทบต่่อการ

ดำำ�เนิินธุุรกิจของบริษัิัทฯ 

เกณฑ์์การพิจิารณา (Criteria)

•		มู ลค่่ารวมของสิินค้้า บริิการ หรืือมููลค่่างานสููง

•		 เป็็นสิินค้้าหรืือบริิการที่�ไม่่มีีทดแทนหรืือมีีคู่่�ค้าน้อยราย

•		 บริิษััทฯ มีีระดัับการพึ่่�งพาสิินค้้าหรืือบริิการต่อคู่่�ค้าสููง

ในปี ี2566 มีีคู่่�ค้าหลัักจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 24 ราย คิิด

เป็น็ร้อ้ยละ 2.39 ของจำำ�นวนคู่่�ค้าทั้้�งหมด 

คู่่�ค้าทางอ้้อมที่่�มีคีวามสำำ�คัญ (Critical Non Tier 1) หมายถึง คู่่�ค้าของ 

คู่่�ค้าหลัักที่�ส่ง่มอบสินิค้้าหรืือบริกิารแก่่คู่่�ค้าหลัักของบริษัิัทฯ ท่ี่�มีีความสำำ�คััญ

และอาจส่ง่ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริษัิัทฯ

เกณฑ์์การพิจิารณา Criteria

•		มู ลค่่ารวมของสิินค้้า บริิการ หรืือมููลค่่างานสููง

•		 เป็็นสิินค้้าหรืือบริิการที่�ไม่่มีีทดแทนหรืือมีีคู่่�ค้าน้อยราย

•		คู่่�ค้ าหลัักของบริิษััทฯ มีีระดัับการพึ่่�งพาสิินค้้าหรืือบริิการต่อคู่่�ค้าสููง

จากการที่�คู่่�ค้าหลััก (Critical Tier 1) ของบริษัิัทฯ ได้้ร่ว่มประเมิินผลกระทบ

ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริษัิัทฯ จากคู่่�ค้าทางอ้้อม พบว่่าในปีี 

2566 ไม่่มีีคู่่�ค้ารายใดเป็็นคู่่�ค้าทางอ้้อมที่�มีีความสำำ�คััญ (Critical Non Tier 1) 

ของบริษัิัทฯ

6)	 การประเมิินผลงานหรือืการประเมิิน
		  ประสิิทธิภิาพการทำำ�งานของคู่่�ค้า 

ปีี 2566 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการประเมิินประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของคู่่�ค้า 

ภายหลัังการส่ง่มอบสินิค้้าและบริกิารของคู่่�ค้าเป็น็ประจำำ�ทุกุปี ีประกอบด้้วย 

ด้้านคุุณภาพของสิินค้้าหรืือบริิการ ด้้านราคา การส่่งมอบครบถ้้วนและ 

ตรงเวลา การบริกิารและการดูแลหลัังการขาย
 

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน
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บริิษััทฯ ระบุุความเสี่่�ยงของคู่่�ค้าโดยคำำ�นึึงถึึงปััจจััยความเสี่่�ยง อ้้างอิิงจากข้้อมููลการประเมิินตนเองของคู่่�ค้า  

(Self-Assessment) ซ่ึ่�งมีีปััจจััยความเสี่่�ยงทั้้�งหมด 5 ด้้าน ดัังนี้้�
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1.	จริยิธรรม
	 ทางธุรุกิิจ

2. สิิทธิมินุษยชน
และแรงงาน

3. ความปลอดภัย
และอาชีวีอนามัยั

4. ส่ิ่�งแวดล้อม  5. กฎหมายและ   
  ข้อ้กำำ�หนด

บริิษััทฯ มีีการจัดกลุ่่�มคู่่�ค้าหลััก และคู่่�ค้าทางอ้้อมที่�มีีความสำำ�คััญ ซึ่่�งแยกตามประเภทธุุรกิจ เพื่่�อให้้บริิษััทฯ เห็็นถึึง

ลำำ�ดัับความสำำ�คััญและการใช้้บริิการต่าง ๆ สามารถช่ว่ยลดความเสี่่�ยงด้้านการพึ่่�งพาคู่่�ค้าน้อยราย หรืือจากการได้้

รัับบริิการที่�ไม่่เป็็นไปตามที่�กำำ�หนด และได้้ทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้าทั้้�งหมด 9 ประเภทธุุรกิจ จำำ�นวนคู่่�ค้า

หลัักที่�ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง 12 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของคู่่�ค้าหลัักทั้้�งหมด พบว่่าส่ว่นใหญ่ม่ีีระดัับความ

เสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับต่ำำ� หรืือ “ความเสี่่�ยงท่ี่�ไม่่มีีนัยสำำ�คััญ” ซึ่่�งหากค่าระดัับความเสี่่�ยงอยู่่�ระดัับ “สููง” หรืือ “สููงมาก” 

ต้้องพิิจารณาจัดทำำ� Mitigation Plan พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดระยะเวลาให้้ชััดเจนเพื่่�อลดระดัับความเสี่่�ยง

ผลการประเมิินตามเกณฑ์ก์ารให้้คะแนนของบริษัิัท ดัังนี้้�

คู่ค้า จำ�นวน (ราย)

คู่่�ค้าที่�ได้้รับัการประเมิินทั้้�งสิ้้�น 324

เกรด A มากกว่าร้อยละ 91 113

เกรด B มากกว่าร้อยละ 76- 90 186

เกรด C มากกว่าร้อยละ 50-75 22

เกรด D ต่ำำ�กว่าร้อยละ 50 3

7)	 การประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้า 

บริิษััทฯ กำำ�หนดเกณฑ์์ในการระบุุและประเมิินความเส่ี่�ยงคู่่�ค้า ทั้้�งความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุษยชน ความเสี่่�ยงด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อม ความเส่ี่�ยงด้้านสัังคม และความเส่ี่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ เพ่ื่�อยกระดัับคู่่�ค้าและพััฒนาคู่่�ค้าของบริิษััทฯ  
โดยจะทำำ�การระบุุความเส่ี่�ยง วิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยง จััดลำำ�ดัับความเส่ี่�ยง โดยการประเมิินโอกาสท่ี่�อาจเกิิดเหตุุการณ์ 

(Likelihood) และผลกระทบ (Impact)

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน
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แนวทางสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานในอนาคต [3-3]

ยกระดัับสู่่�การเป็็นองค์์กร ท่ี่�สร้้างเครืือข่่ายธุรกิจท่ี่�โปร่่งใส ปราศจาก

คอร์ร์ัปัชั่่�น (CAC Change Agent)

การเข้า้เยี่่�ยมชมกิจการคู่่�ค้า

การตรวจเยี่่�ยมการปฏิิบััติิงานของคู่่�ค้า

การเข้า้เยี่่�ยมชมกิจการคู่่�ค้า

การอบรมการให้้บริกิารแก่่พนัักงานแม่่บ้้าน 
การอบรมป้้องกัันอัคัคีีภััยขั้้�นพื้้�นฐาน

8)	 การดำำ�เนิินกิจกรรมเสริมิสร้า้งความสัมพันธ์กั์ับคู่่�ค้าอย่่างต่่อเนื่่�อง 

บริษัิัทฯ มุ่่�งสร้้างความสัมัพันัธ์ท่์ี่�ดีีกับคู่่�ค้าผ่า่นกิิจกรรมที่�หลากหลาย เพ่ื่�อส่ื่�อสารการดำำ�เนิินธุุรกิจขององค์์กร ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิิบัติัิต่่าง ๆ ให้้คู่่�ค้า

รัับทราบ พร้้อมทั้้�งมีีการประเมิินตนเองตามแบบฟอร์์ม Self-Assessment ตามจรรยาบรรณธุุรกิจท่ี่�ครอบคลุุมด้้าน ESG รวมถึงการเข้้าเยี่่�ยมชมกิจการ  
ตรวจเยี่่�ยมการปฏิิบัติัิงานของคู่่�ค้า และแลกเปลี่�ยนองค์์ความรู้้�เพื่่�อสร้้างความสัมัพันัธ์ท่์ี่�ดีีกับคู่่�ค้า นอกจากนี้้� ยังัได้้ประสานความร่ว่มมืือในการจัดอบรมหลัักสูตูร

ต่่าง ๆ ให้้กัับพนักงาน Outsource เช่น่ หลัักสูตูรการให้้บริกิารแก่่พนักงานแม่่บ้า้น หลัักสูตรการป้องกัันอััคคีีภัยขั้้�นพื้้�นฐานแก่่พนักงานรักัษาความปลอดภัย 

เป็็นต้้น

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน
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การต่่อต้้านการทุุจริติ (Anti-Corruption) 

การดำำ�เนิินงานมิติิิธรรมาภิิบาล

ความสำำ�คัญ [3-3]

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตและเป็็นธรรม ให้้ความสำำ�คััญ 
ตามหลักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่�ดีี โดยบริิษััทฯ ได้้แสดงเจตนารมณ์์และความมุ่่�งมั่่�นใน 
การต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบในทุุกรููปแบบ ตลอดจนสนับสนุุนและส่่งเสริิม
ให้้กรรมการและบุุคลากรทุุกระดัับมีีจิิตสำำ�นึึกในการต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ 
เพ่ื่�อเสริมิสร้า้งค่่านิยมที่�ถูกูต้องและเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย อันันำำ�ไปสู่่�การสร้า้ง
คุุณค่่าสูงสุุดและโปร่่งใสแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย [3-3]

ผลการดำำ�เนิินงาน [3-3] 

เป้า้หมายการดำำ�เนิินงาน [3-3] 

การคงสถานะการเป็น็สมาชิกิแนว

ร่่วมต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันัของภาค

เอกชนไทย (Thai Private Sector 

Collective Action Against 

Corruption : CAC)

กรรมการ ผู้้�บริหิาร พนัักงานได้้รับั

การสื่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบัติัิ

เก่ี่�ยวกัับการต่่อต้้านการทุุจริติ

คอร์ร์ัปัชันัขององค์ก์ร 

ร้อ้ยละ  100

บริิษััทฯ ได้้รัับการต่่ออายุุสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์ร์ััปชัันของภาคเอกชนไทย  

Thai Private Sector Collective Action Against Corruption (CAC) ครั้้ �งท่ี่� 2  

ซึ่่�งการรัับรองของ CAC มีีอายุุ 3 ปีี มีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 30 กัันยายน 2566 ถึึง 

วันัท่ี่� 30 กัันยายน 2569

บริษัิัทฯ ดำำ�เนิินการสื่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบัติัิเก่ี่�ยวกัับการต่่อต้้านการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันั

ขององค์ก์ร ไปยังกรรมการ ผู้้�บริหิาร พนัักงาน รวมทั้้�งสิ้้�น 

ร้อ้ยละ  100

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผมีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสงคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เกี่ยวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน
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แนวทางการดำำ�เนิินงานและ
บริหิารจัดัการ [3-3]

บริษัิัทฯ มีีนโยบายการต่่อต้้านการทุจุริิตประพฤติิมิิชอบ 

“ห้้ามมิใิห้้กรรมการและบุุคลากรทุกุระดัับของบริิษััทฯ 

ยอมรับการทุจริิตประพฤติิมิิชอบทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรง

และทางอ้้อม ได้้แก่่ การให้้หรือืการรับ เงิิน ของขวััญ 

ของกำำ�นัล หรือืผลประโยชน์อ์ื่่�นใดที่่�ไม่สุ่จุริติ รวมถึึงการ

เลี้้�ยงรับัรองที่่�ไม่่เหมาะสมจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในธุุรกิจ ทั้้�ง

ลูกูค้้า ลูกูหนี้้� เจ้้าหนี้้� คู่่�ค้า คู่่�ความร่ว่มมือ พันัธมิตรทาง

ธุุรกิจ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น และส่่งเสริิมให้้บุุคลากร 

ทุกุระดัับของบริษัิัทฯ มีีจิิตสำำ�นึกและตระหนักถึึงพิิษภััย

ของการคอร์์รััปชััน และสร้้างค่่านิิยมที่่�ถููกต้้อง การ

ปฏิิบััติิหน้าที่่� ด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริิต ไม่่แสวงหา 

ผลประโยชน์์จากตำำ�แหน่ง่หน้าที่่�ของตนเอง หรือืเอื้้�อผล

ประโยชน์์ใด ๆ ให้้กัับคนอื่่�นโดยมิิชอบ รวมถึึงให้้ทราบ

ถึึงบทลงโทษ ผลกระทบ ความเสียีหายที่่�จะได้้รับัจาก

การคอร์รั์ัปชันั โดยในปี ี2566 บริษัิัทฯ ไม่พ่บการละเมิดิ

จรรยาบรรณทางธุุรกิจที่่�มีีนััยสำำ�คัญ โดยมีีการป้องกััน

แก้้ไขไม่่ให้้เกิิดซ้ำำ� และมีีการประเมิินความเสี่่�ยงการ

จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ นโยบายการต่่อต้้าน 
การทุุจริติคอร์ร์ัปัชันั

นโยบายการป้้องกัันการฟอกเงินิ การสนับสนุุน
ทางการเงินิแก่่การก่่อการร้า้ย และ 

การแพร่่ขยายอาวุุธที่�มีีอานุุภาพ

ทุุจริิตรายฝ่่ายงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร เพื่่� อสร้้างความ

ตระหนักในการควบคุุมภายในและป้้องกัันการเกิิดซ้ำำ� 

หากพบว่่ามีีเหตุกุารณ์ก์ารทุจุริติประพฤติิมิิชอบเกิิดขึ้้�น

ภายในหน่วยงาน ให้้รายงานต่่อผู้้�บังคัับบัญัชาหรือแจ้้ง

เบาะแสตามช่อ่งทางที่่�บริษัิัทฯ กำำ�หนดโดยเร็ว็ และให้้

ถืือปฏิิบััติิตามคู่่�มือหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี (CG 

Code)และคู่่�มือจรรยาบรรณทางธุุรกิจของบริิษััทฯ 

(Code of Conduct)

ในปีี 2566 บริษัิัทฯ ได้้จััดทำำ� / ทบทวนนโยบายต่่าง ๆ 

ที่่�สำำ�คัญ เช่น่ 

(1)	 นโยบายการต่่อต้้านการทุจริิตประพฤติิมิิชอบ 

(Anti-Corruption)

(2)	 นโยบายด้้านสิิทธิมินุษยชน

(3)	คู่่�มื อจรรยาบรรณทางธุุรกิจ (Code of Conduct)

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ มีีนโยบายการป้องกัันการฟอกเงิิน 

การสนัับสนุนทางการเงิินแก่่การก่อการร้้าย และการ

แพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง และแนว

ปฏิิบัติัิงานเกี่่�ยวกับการจัดให้้ลูกูค้้าแสดงตน การตรวจสอบ 

เพื่่�อทราบข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกับลููกค้้า และการรายงาน

การทำำ�ธุุรกรรมตามกฎหมายว่่าด้้วยการป้องกัันและ

ปราบปรามการฟอกเงิิน และกฎกระทรวงที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

โดยบริษัิัทฯ ตระหนักถึึงความสำำ�คัญในการปฏิิบัติัิตาม

กฎหมายดัังกล่่าวเพื่่�อให้้การประกอบธุุรกิจของบริษัิัทฯ 

สอดคล้้องกัับกฎหมาย ป้้องกัันไม่ใ่ห้้บริษัิัทฯ ถูกูใช้เ้ป็็น

เครื่่�องมืือหรือเป็็นตััวกลางในการฟอกเงิิน การสนับสนุน

ทางการเงิินแก่่การก่อการร้า้ย และการแพร่ข่ยายอาวุุธ

ที่่�มีีอานุุภาพสููง และให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานใช้้เป็็น

มาตรฐานและแนวทางในการปฏิิบัติัิงาน 

ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ มีีการทบทวนและปรับัปรุุงกระบวนการ

ปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ ให้้สอดคล้้องกัับเกณฑ์์การ

ประเมิินของ CAC ฉบัับปรัับปรุุง รวมทั้้�งนำำ�มาปฏิิบััติิ 
เพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลักเกณฑ์์อย่า่งครบถ้้วน

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผมีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสงคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เกี่ยวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน
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กิิจกรรม / โครงการสำำ�คัญ

 

 

• จดัให้มีการอบรมหลกัสูตรสาํหรับพนกังานใหม่ เรื,อง “ธรรมาภิบาลและการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั 

(Anti-Corruption)” เพื,อการสร้างความตระหนกั และเป็นแนวทางในการปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติั

ดา้นการกาํกบัดูแลกิจการที,ดี  

• จดัการอบรมหลกัสูตร “แนวทางการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั (Anti-Corruption)” แก่คู่คา้ของบริษทัฯ เมื,อ

วนัที, 15 กนัยายน 2566 มีคู่คา้เขา้ร่วมอบรมจาํนวน 41 ราย โดยผูท้รงคุณวุฒิจากสาํนกังานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สาํนกังาน ป.ป.ช.) เป็นวทิยากรบรรยาย มีคู่คา้ของบริษทัจากทั,ว

ประเทศเขา้ร่วมการอบรม จาํนวน 41 บริษทั รวมทัWงไดเ้ชิญคู่คา้เขา้เป็นแนวร่วมต่อตา้นการทุจริต ซึ, งจะช่วย

สนบัสนุนให ้BAM มีพนัธมิตรที,แขง็แกร่งในการดาํเนินธุรกิจร่วมกนัอยา่งย ั,งยนืและโปร่งใส  

  

 

 

• จดัให้มีการอบรมหลกัสูตรสาํหรับพนกังานใหม่ เรื,อง “ธรรมาภิบาลและการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั 

(Anti-Corruption)” เพื,อการสร้างความตระหนกั และเป็นแนวทางในการปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติั

ดา้นการกาํกบัดูแลกิจการที,ดี  

• จดัการอบรมหลกัสูตร “แนวทางการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั (Anti-Corruption)” แก่คู่คา้ของบริษทัฯ เมื,อ

วนัที, 15 กนัยายน 2566 มีคู่คา้เขา้ร่วมอบรมจาํนวน 41 ราย โดยผูท้รงคุณวุฒิจากสาํนกังานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สาํนกังาน ป.ป.ช.) เป็นวทิยากรบรรยาย มีคู่คา้ของบริษทัจากทั,ว

ประเทศเขา้ร่วมการอบรม จาํนวน 41 บริษทั รวมทัWงไดเ้ชิญคู่คา้เขา้เป็นแนวร่วมต่อตา้นการทุจริต ซึ, งจะช่วย

สนบัสนุนให ้BAM มีพนัธมิตรที,แขง็แกร่งในการดาํเนินธุรกิจร่วมกนัอยา่งย ั,งยนืและโปร่งใส  

  

•	จั ดกิจกรรม BAM ESG DAY 2023 Growing Sustainable Together 

“ก้้าวไปด้้วยกัันอย่า่งยั่่�งยืนื” ซึ่่�งภายในงานจััดให้้มีีการเสวนาให้้ความรู้้�

ในหััวข้อ “เราปรัับ...โลกเปลี่่�ยน” We Shift...World Change  

รวมถึึงยังัมีีกิิจกรรมให้้ความรู้้�เรื่่�องการต่่อต้้านการทุจริติประพฤติิมิิชอบ 

(Anti-Corruption) สิิทธิิมนุษยชน (Human Rights) ความเสี่่�ยงด้้าน 

ความยั่่�งยืนื (ESG Risk) และความสำำ�คัญของ ESG ในการนำำ�บริษัิัทฯ  
สู่่�องค์์กรยั่่�งยืนื นอกจากนี้้�ยังัมีีการจัดทำำ�แบบทดสอบความรู้้�ความเข้า้ใจ

ทั้้�งก่่อนและหลังการจัดงาน 

•	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงานทุุกระดัับ และคู่่�ค้า ได้้รัับการอบรม 

จรรยาบรรณทางธุุรกิจ (Code of Conduct) หลักสููตร “แนวทางการต่่อ

ต้้านการทุจริติคอร์์รัปัชันั (Anti-Corruption)” อย่่างต่่อเนื่่�อง มีีผู้้�เข้า้ร่ว่ม

จำำ�นวน 1,040 ราย

•	จั ดให้้มีีการอบรมหลักสููตรสำำ�หรับพนัักงานใหม่ เรื่่�อง “ธรรมาภิิบาลและ

การต่่อต้้านการทุจริิตคอร์์รััปชััน (Anti-Corruption)” เพื่่�อการสร้าง

ความตระหนักและเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิตามนโยบายและแนว

ปฏิิบัติัิด้้านการกำำ�กับดูแูลกิิจการที่่�ดีี 

•	จั ดการอบรมหลักสููตร “แนวทางการต่่อต้้านการทุจริิตคอร์์รััปชััน  

(Anti-Corruption)” แก่่คู่่�ค้าของบริษัิัทฯ เมื่่�อวัันที่่� 15 กัันยายน 2566 

มีีคู่่�ค้าเข้้าร่่วมอบรมจำำ�นวน 41 ราย โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจากสำำ�นักงาน 

คณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ (สำำ�นักงาน 

ป.ป.ช.) เป็็นวิิทยากรบรรยาย มีีคู่่�ค้าของบริษัิัทจากทั่่�วประเทศเข้า้ร่ว่ม

การอบรมจำำ�นวน 41 บริษัิัท รวมทั้้�งได้้เชิิญคู่่�ค้าเข้า้เป็น็แนวร่ว่มต่่อต้้าน

การทุจุริติ ซึ่่�งจะช่ว่ยสนับสนุนให้้ BAM มีีพันัธมิติรที่่�แข็ง็แกร่ง่ในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิจร่ว่มกันอย่า่งยั่่�งยืนืและโปร่ง่ใส 

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผมีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสงคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เกี่ยวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 69
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ระดับบุคลากร จำ�นวนผู้ได้รบัการฝกอบรมฯ สัดส่วนรอ้ยละ

คณะกรรมการบริษัิัท (14 ราย) 8 57.14

ผู้้�บริหิารระดัับสูงู (20 ราย)
(ผู้้�ช่ว่ยประธานเจ้้าหน้าที่่�บริหิารขึ้้�นไป)

16 80.00

ผู้้�บริหิารและพนัักงาน (1,310 ราย)
(ผู้้�อำำ�นวยการและเจ้้าหน้าที่่�ทุกุระดัับ) 

1,016 76.10

พนัธมติรทางธุรกิจ

คู่่�ค้า (ปีี 2566 เชิญิคู่่�ค้าทั้้�งหมด 48 ราย) 41 85.42

ระดับบุคลากร
จำ�นวนผู้ได้รบัการสื่อสาร
นโยบายและแนวปฏบัติฯ

สัดส่วนรอ้ยละ

คณะกรรมการบริษัิัท (14 ราย) 14 100

ผู้้�บริหิารระดัับสูงู (20 ราย)
(ผู้้�ช่ว่ยประธานเจ้้าหน้าที่่�บริหิารขึ้้�นไป)

20 100

ผู้้�บริหิารและพนัักงาน (1,310 ราย)
(ผู้้�อำำ�นวยการและเจ้้าหน้าที่่�ทุกุระดัับ) 

1,310 100

พนัธมติรทางธุรกิจ

คู่่�ค้า (1,006 ราย) 466 46.3

ตารางจำำ�นวนผู้้�ได้้รับัการฝึกึอบรมจรรยาบรรณทางธุรุกิิจ 
(Code of Conduct) [205-2] หลัักสููตร 
“แนวทางการต่่อต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั (Anti-Corruption)”

บริษัิัทฯ ได้้มีีการสื่่�อสารสร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจนโยบายและแนวปฏิิบัติัิที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ได้้แก่่ นโยบายป้อ้งกัันการใช้ข้้อ้มูลู

ภายในเพื่่�อการซื้้�อขายหลักทรััพย์์หรือืเข้้าผููกพันัตามสัญญาซื้้�อขายล่่วงหน้า นโยบายการต่่อต้้านการทุจริติประพฤติิมิิชอบ  

(Anti-Corruption) นโยบายการป้องกัันความขัดแย้้งทางผลประโยชน์์ และคู่่�มือจรรยาบรรณทางธุุรกิจ ไปยัังกรรมการ 

ผู้้�บริหิาร และพนัักงานให้้รับัทราบ รวมทั้้�งมีีการทำำ�แบบทดสอบเพื่่�อวััดผลความรู้้�ความเข้า้ใจหลังจากการสื่่�อสาร หลังจากการสื่่�อสาร Infographics การดำำ�เนิินงานการต่่อต้้านการทุจริติคอร์ร์ัปัชันัให้้กัับพนัักงานในองค์์กร โดยพนัักงาน 

ในองค์์กรมีีความตระหนักและมีีความต้องการปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานของตนเอง เช่่น การให้้และรัับของขวััญ 

ของกำำ�นัล แนวปฏิิบัติัิการเลี้้�ยงรับัรองหน่ว่ยงานราชการ เป็็นต้้น โดยมีีการขอคำำ�ปรึกึษาแนะนำำ�ผ่า่นช่อ่งทาง E-Mail 

และโทรศัพท์์จากฝ่่ายกำำ�กับกิิจการและการปฏิิบัติัิงาน เพื่่�อให้้การปฏิิบัติัิเป็็นไปอย่า่งถูกูต้้อง รวมถึึงพััฒนาปรัับปรุุง

การสื่่�อสารผ่าน Infographics เพื่่�อให้้เกิิดความน่า่สนใจ และเกิิดความเข้า้ใจที่่�ชัดัเจนมากขึ้้�น 

ตารางจำำ�นวนผู้้�ได้้รับัการส่ื่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบัติัิ 
เก่ี่�ยวกัับการต่่อต้้านการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันัขององค์ก์ร

บทเรีียนท่ี่�ได้้เรีียนรู้้�ในการยกระดัับการดำำ�เนิินงานการต่่อต้้าน
การทุุจริติคอร์ร์ัปัชันั [3-3]

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผมีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสงคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เกี่ยวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน
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จำ�นวนหน่วยงานที่ได้รบั
การประเมนิความเสี่ยง

ที่เก่ียวขอ้งกับการทุจรติ

รอ้ยละของหน่วยปฏบัติงาน 
ท่ีได้รบัการประเมินความเสี่ยง

ท่ีเกี่ยวขอ้งกับการทุจรติ

ประเภทความเสี่ยง
ท่ีระบุ และมีนัยสำ�คัญ

บริิษััทฯ มีีการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตของแต่่ละ
หน่ว่ยงาน โดยผ่่านระบบการประเมิิน
การควบคุุมภายใน (CSA) ที่่�กำำ�หนดให้้
ทุกุหน่วยงานมีีการประเมิินผลฯ ตาม
ธุุรกรรมสำำ�คัญของหน่วยงาน แบ่่ง
เป็็นหน่่วยงานของสำำ�นักงานใหญ่ ่
จำำ�นวน 41 ฝ่่ายงาน และของ
สำำ�นักงานสาขา จำำ�นวน 24 สำำ�นักงาน 
รวมทั้้�งสิ้้�น 65 หน่วยงาน

100% ผลการประเมิินการควบคุุม
ภายใน (CSA) ในการประเมิิน
ความเสี่่�ยงที่่� เกี่่�ยวข้องกัับ 
การทุุจริิต มีีเหตุุการณ์์ที่่� มีี 
ระดัับความเสี่่�ยงสููง จำำ�นวน 2 
เหตุุการณ์์ โดยบริิษััทฯ ได้้
กำำ�หนดมาตรการที่่�เหมาะสม 
และเพีียงพอในการป้้องกััน 
และลดระดัับความเสี่่�ยง จาก
เหตุการณ์ดัังกล่่าวให้้อยู่่�ใน
ระดัับที่่�ยอมรับได้้ไว้้แล้้ว

ตารางหน่่วยงานท่ี่�ได้้รับัการประเมินิความเส่ี่�ยงท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับ
การทุุจริติ [205-1]

เหตุุการณ์ก์ารทุุจริติที่�ได้้รับัการยืืนยัันและดำำ�เนิินการ [205-3] 

บริษัิัทฯ มีีแผนการดำำ�เนิินโครงการพิเศษ CAC Change Agent โดยการเชิญิชวนบริษัิัทที่่�ผ่า่นการรับัรองกัับ CAC และ
ให้้ความสำำ�คัญกัับการขยายเครือืข่า่ยธุุรกิจโปร่ง่ใสไปยังับริษัิัทคู่่�ค้า โดยการสนับสนุนให้้บริษัิัทคู่่�ค้าของ BAM เข้้าร่ว่ม
ประกาศเจตนารมณ์ในการต่่อต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันักัับ CAC อย่า่งน้้อยปีีละ 20 บริษัิัท

แนวทางสำำ�หรับัการดำำ�เนิินงานในอนาคต [3-3] 

บริษัิัทฯ ได้้เชิญิผู้้�ทรงคุณุวุุฒิจิากสำำ�นักงานคณะกรรมการป้องกัันและปราบปรามการทุจุริติแห่ง่ชาติิ (สำำ�นักงาน ป.ป.ช.) 

เป็็นวิิทยากรอบรมหลักสููตร “แนวทางการต่่อต้้านการทุจริติคอร์์รัปัชััน (Anti-Corruptions)” ให้้กัับกรรมการ ผู้้�บริหิาร 

พนัักงาน และคู่่�ค้าของบริษัิัท

การสานสััมพัันธ์ร์่ว่มกับตััวแทน (Third Party) 
ต่่อการปรับัปรุงุการต่่อต้้านการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันั [3-3]

ประเภทของ
การทุจรติ

อธบิายลักษณะของเหตุการณท์ุจรติ
ท่ีตรวจพบ

จำ�นวนเหตุการณ ์
(หรือคดีความ) ทุจรติ แนวทางและ

ผลลัพธข์องการ
ตอบสนองต่อ

เหตุการณ ์
ท่ีเกิดขึ้น

ท่ีได้รบั
การยืนยัน

ท่ีทำ�ให้ถกูปลด
หรือถกูทำ�โทษ
ทางวนัิย/ยุติ

หรือไม่ต่ออายุ
สัญญา

การทุจุริติของ
พนัักงาน

1.	 การเบิิกเงิินทดรองจ่่ายไปใช้้ไม่่ตรง
ตามวััตถุุประสงค์์ มีีการนำำ�เงิินที่่�เบิิก
ของลููกหนี้้�รายหนึ่่�งไปใช้้กัับลููกหนี้้�
รายอื่่�นที่่�ยัังไม่่ได้้เบิิก

2.	 มีีการคืนเงิินไม่่ตรงตามรายการที่่�ขอ
เบิกิไป

3.	 มีีการจ่ายเงิินให้้กัับผู้้�รับเหมาไม่่ครบ
ถ้้วนตามที่่�ตกลงกััน

4.	 การจ่ายเงิินไม่่ตรงกัับค่่าใช้้จ่่ายที่่�ขอ
เบิกิจากบริษัิัท

5.	 มีีการพยายามเคลีียร์ย์อดเงิินค้้างกัับ
ผู้้�รัับเหมา เพื่่�อยุุติิข้้อร้้องเรีียนจาก
ผู้้�รับเหมา

2 2 ให้้ออกจากการ
เป็็นพนัักงาน

หาแนวทาง
ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิด
ซ้ำำ�

การทุจุริติของ
พันัธมิตรทางธุุรกิจ

- -

คดีีความสาธารณะ
เกี่่�ยวกับการทุจุริติ 
ที่่�ยื่่�นฟ้อ้งต่่อองค์์กร
หรือืพนัักงาน

- - (รวมถึึงรายงานผล

การตัดสิินเกี่่�ยวกับ

คดีีความ)

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผมีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสงคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เกี่ยวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน
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การบริหิารความเส่ี่�ยงด้้าน ESG 

ความสำำ�คัญ [3-3]

บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อการบริหิารความเส่ี่�ยงเสมืือนเป็็นส่่วนหนึ่่�งในวัฒันธรรมองค์ก์รที่�
สำำ�คััญ โดยบริษัิัทฯ ได้้มีีการกำำ�หนด และ/หรืือ ทบทวนนโยบายการบริหิารความเส่ี่�ยงให้เ้พีียงพอ
อย่่างสม่ำำ�เสมอซึ่่�งครอบคลุุมการดำำ�เนิินธุุรกิิจในปััจจุุบััน ความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging 
Risk) ความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล  
(Environmental, Social and Governance : ESG) และสอดคล้้องกัับหลักเกณฑ์ข์อง
ธนาคารแห่่งประเทศไทยและตลาดหลักทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย โดยกำำ�หนดการบริหิารความ
เส่ี่�ยงเชิงิบููรณาการตามกรอบการบริหิารความเส่ี่�ยงองค์ก์รตามมาตรฐานสากลของ COSO 
ERM 2017 ตลอดจนการสร้้างความมั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ มีีการบูรณาการกระบวนการทำำ�งาน
เก่ี่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่�ดีี การบริิหารความเส่ี่�ยง และการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์ ์ 
(Governance, Risk Management and Compliance : GRC) 

ผลการดำำ�เนิินงาน [3-3]

เป้า้หมายการดำำ�เนิินงาน [3-3] 

ในประเด็็นการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและความมั่่�นคงปลอดภัย

ไซเบอร์ ์บริษัิัทฯ มีีการบริหิารความเส่ี่�ยงท่ี่�ครอบคลุุมผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เช่่น ผู้้�บริหิารระดัับสููง 

พนัักงาน รวมถึงผู้้�ให้้บริกิารภายนอก เป็็นต้้น โดยมีีเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานมุ่่�งเน้้นไปที่�

การส่่งเสริมิหลักปฏิิบััติิท่ี่�มีีความรับัผิิดชอบและมีีจริยิธรรม

ในปี ี2566 นอกจากการบริหิารความเส่ี่�ยงของธุุรกิิจตามมาตรฐานฯ COSO ERM 2017 

ซึ่่�งดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�อง บริษัิัทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจส่่งผลก

ระทบต่่อผลการดำำ�เนิินงานของบริษัิัทฯ และดำำ�เนิินการบริหิารความเส่ี่�ยงในเรื่่�องความ

เส่ี่�ยงของการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคล (PDPA) 

บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการตามแนวปฏิิบััติิตามกรอบ COSO ERM/ESG ในประเด็็นการ

บริหิารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์ค์รอบคลุุม 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เช่่น ผู้้�บริิหารระดัับสููง พนัักงาน รวมถึงบุุคคลภายนอกสำำ�เร็็จตาม

เป้้าหมายท่ี่่��มุ่่�งเน้้นไปที่�การส่่งเสริิมหลักปฏิิบััติิท่ี่�มีีความรัับผิิดชอบและมีีจริิยธรรม  

(Governance) ครบถ้้วนตามเป้้าหมาย

บริษัิัทฯ ได้้ดำำ�เนิินการตามแนวปฏิิบััติิตามกรอบโครงสร้า้งการบริหิารความเส่ี่�ยงของ

องค์ก์ร COSO การบริิหารความเส่ี่�ยงขององค์ก์ร-การบูรณาการร่่วมกับกลยุุทธ์์

และผลการปฏิิบััติิงาน (ERM) และบููรณาการความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้อม  

(Environmental) สัังคม (Social) และการกำำ�กัับดููแล (Governance) โดยได้้ดำำ�เนิินการ 

ประเมิินความเส่ี่�ยงครบถ้้วนทั้้�ง 3 มิิติิ ตามเป้้าหมาย

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผมีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสงคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เกี่ยวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน
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แนวทางการดำำ�เนิินงานและบริหิารจัดัการ [3-3] 

การบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านธรรมาภิบาล

การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและความมั่่�นคง

ปลอดภััยทางไซเบอร์ ์

บริิษััทฯ มีีการยกระดัับการให้้บริิการโดยการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมา

ใช้้เป็็นกลไกสำำ�คัญ เพื่่�อสนับสนุนและเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการดำำ�เนิินงาน 

อย่่างไรก็ดีี การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศมาพร้้อมกับความเสี่่�ยงจากภััย

คุุกคามทางไซเบอร์์ซึ่่�งมีีความซับซ้้อนและรุุนแรงมากขึ้้�น บริิษััทฯ  
มีีเป้้าหมายส่่งเสริิมหลักปฏิิบััติิที่่�มีีความรัับผิิดชอบและสร้้างความเชื่่�อมั่่�น

ให้้ลููกค้้ามั่่�นใจและปลอดภััย โดยบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญต่่อการบริิหาร

ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์เ์ป็็นหนึ่่�งในเป้้าหมายหลักในการ

ดำำ�เนิินการของบริิษััทฯ มีีการประเมิินความพร้้อมในการรัับมืือภััยคุุกคาม

ทางไซเบอร์์ (Cyber Resilience) ความสามารถในการเตรีียมตัว และตอบ

สนองต่่อภััยคุกุคามทางไซเบอร์์ รวมถึึงการกู้้�คืนระบบให้้กลัับมาดำำ�เนิินการ

ได้้ตามปกติิ เพื่่�อยกระดัับการกำำ�กับดููแลให้้สอดคล้้องตามมาตรฐานสากล 

NIST แนวทางปฏิิบััติิ และกรอบมาตรฐานด้้านการรักษาความมั่่�นคง

ปลอดภััยไซเบอร์์ พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น โดยมีีการตั้้�ง 
เป้้าหมายและการกำำ�หนดตัววััดผล หรือื Objective and Key Results (OKR) 

ของผู้้�บริิหาร มีีการรายงานและติิดตามผลการประเมิินเป็็นรายไตรมาส

โครงสร้า้งการกำำ�กับดูแูลความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและความ

มั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

บริษัิัทฯ จััดโครงสร้างให้้มีีการแบ่ง่แยกหน้าที่่�การป้องกัันออกเป็็น 3 ระดัับ 

ได้้แก่่ ระดัับที่่� 1 หน่ว่ยงานผู้้�ปฏิิบัติัิงานในแต่่ละส่ว่นรวมถึึงหน่ว่ยงานอื่่�น ๆ  

ที่่�เป็็นผู้้�ใช้้งานระบบ ระดัับที่่� 2 ได้้แก่่ หน่วยงานที่่�มีีหน้าที่่�ในการบริิหาร

ความเสี่่�ยงและกำำ�กับดูแูลการปฏิิบัติัิงานด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ และใน

ระดัับที่่� 3 ได้้แก่่ หน่ว่ยงานตรวจสอบภายใน  สอดคล้้องตามหลักการถ่วงดุลุ 

(3 lines of defense) โดยมีีคณะกรรมการบริิษััททำำ�หน้าที่่�ในการอนุุมััติิ

นโยบายการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อให้้การปฏิิบัติัิ

งานสอดคล้้องกัับกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร และเพื่่�อเป็็น

แนวทางในการดำำ�เนิินการของบริิษััทฯ โดยมอบหมายให้้คณะกรรมการ

กำำ�กับความเสี่่�ยงทำำ�หน้าที่่�กำำ�กับดูแูลให้้มีีการบริหิารความเสี่่�ยงเป็็นไปตาม

นโยบาย โดยมีีกลุ่่�มงานบริิหารความเสี่่�ยงและกำำ�กับการปฏิิบััติิงานด้้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศ ซึ่่�งทำำ�หน้าที่่�บริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศ ความปลอดภััยของข้้อมููลทางไซเบอร์์ การกำำ�หนดกรอบและ

กระบวนการบริหิารความเสี่่�ยง ติิดตามความเสี่่�ยง ทบทวนความเสี่่�ยง และ

นำำ�เสนอผลการบริิหารความเสี่่�ยงต่่อคณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยงเป็็น

ประจำำ�ทุุกเดืือน และรายงานการติดตามการบริิหารความเสี่่�ยงและกำำ�กับ

กฎเกณฑ์์ด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศสรุปต่่อผู้้�บริหิารสายกำำ�กับดูแูลกิิจการ

และบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นรายไตรมาส

การกำำ�กับดูแูลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

คณะกรรมการฯ ได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คัญในการกำำ�กับดูแูลและบริหิารจัดการ

ด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศที่่�มีีการพัฒันาและเปลี่่�ยนแปลงไป รวมถึึงความ

เสี่่�ยงอัันเนื่่�องมาจากเทคโนโลยีีสมัยใหม่่ ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงจึึงมีีการ

รายงานสถานะความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT KRIs) ต่่อคณะ

กรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง

การตรวจจัับและป้้องกัันข้้อมููลรั่่�วไหล บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีเครื่่�องมืือในการ

ตรวจสอบข้้อมููลและรัักษาความปลอดภััยข้อ้มููลภายใน ป้้องกัันการส่ง่ข้อ้มููล

ออกที่่�เข้า้ถึึงได้้ทั้้�งหมดเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�น 

การขอรัับรองการดำำ�เนิินการตามมาตรฐานสากล บริิษััทฯ มีีการเตรีียม

ความพร้้อมดำำ�เนิินการขอรัับรองตามมาตรฐานสากล ISO 27001:2022 

ในขอบเขตศูนย์์คอมพิวเตอร์์หลัก (Data Center) โครงการตรวจรัับรอง

มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022

การเตรีียมความพร้อ้มรับัมือืภััยคุกุคามทางไซเบอร์ ์ บริิษััทฯ มีีการดำำ�เนิิน

การจำำ�ลองการโจมตีทางไซเบอร์์ ทดสอบตอบสนองต่่อเหตุการณ์ผิิดปกติิ

ทางไซเบอร์์ หรืือ Incident Response เพื่่�อเตรียมความพร้้อม ซัักซ้้อม

กระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องของทีีมงาน (Incident Response Team) รวมถึึง

แผนการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ข้้อมููลรั่่�วไหล (Data breach) ให้้มีี

ประสิิทธิภิาพการประสานงานให้้ดีีขึ้้�น

การสร้า้งวััฒนธรรมความปลอดภััยไซเบอร์ ์บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการ

ปลููกฝัังวััฒนธรรมการตระหนัักด้้านภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ให้้กัับพนัักงาน

และผู้้�เกี่่�ยวข้อง เพื่่�อให้้พร้้อมช่่วยเหลือรัับมืือกัับการโจมตีทางไซเบอร์์ใน

หลากหลายรููปแบบ เช่น่

•	 การทดสอบจำำ�ลองภััยคุุกคาม Cyber Drill ด้้วยการทดสอบ Phishing 

Email การส่งอีีเมลหลอกลวงให้้กัับพนัักงานและผู้้�บริิหาร เพื่่�อให้้

พนัักงานตระหนักถึึงภััยคุุกคาม

•	 การเผยแพร่ข่่า่วสาร จััดการสื่่�อสารผ่่านทาง Intranet และทางอีีเมล 

ด้้วย Infographics และ VDO Clip เพื่่�อประชาสััมพัันธ์ถึ์ึงเหตุการณ์ 

ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยและภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ให้้พนัักงานและ

ผู้้�บริิหารอยู่่�เสมอ

•	 การจัดอบรมด้านการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงเทคโนโลยีีใหม่่ โดย

ครอบคลุุมการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
การบริหิารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศแก่่พนัักงาน โดยเชิญิ

วิิทยากรที่่�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญในด้้านต่่าง ๆ รวมถึึงการจัดทำำ�

หลักสููตรการรักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศขั้้�นต้้นที่่�จำำ�เป็็นให้้กัับพนัักงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผมีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสงคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เกี่ยวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 73
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การบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อม

บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการประเมิินโอกาสที่่�จะเกิิดและผลกระทบที่่�เกี่่�ยวกับ

สภาพภููมิิอากาศด้้านสิ่่�งแวดล้อม (Climate Change) ที่่�อาจส่ง่ผลกระทบ

ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจ ทั้้�งด้้านกลยุุทธ์ ์ด้้านการดำำ�เนิินงาน ด้้านผลประกอบการ  
พร้อ้มทั้้�งจััดทำำ�แบบสำำ�รวจการเกิิดน้ำำ�ท่วมของสำำ�นักงาน/สาขา เป็็นข้อ้มููล

ในการประเมิินความเสี่่�ยง  ซึ่่�งบริิษััทฯ นำำ�ผลการประเมิินความเสี่่�ยงและ

โอกาสที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสภาพภููมิิอากาศมาเป็็นปััจจััยหนึ่่�งในการดำำ�เนิินธุุรกิจ

ในอนาคต เพื่่�อป้้องกัันและลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศต่่อบริิษััทฯ และลููกค้้าของบริิษััทฯ ให้้สามารถปรัับตััวและสร้้าง

ความยืดหยุ่่�นต่่อสถานการณ์ต่่าง ๆ ในอนาคต ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงทำำ�การ

วิิเคราะห์์ประเมิินโอกาสที่่�จะเกิิดและผลกระทบที่่�เกี่่�ยวกับสภาพภููมิิอากาศ

ตามข้้อเสนอแนะในการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่� เกี่่�ยวข้องกัับ 

สภาพภููมิิอากาศ (TCFD) เพื่่�อประเมิินผลกระทบการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศที่่�มีีผลกระทบต่่อบริิษััทฯ

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายและกฎระเบีียบ

บริษัิัทฯ ได้้วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวกับสภาพภููมิิอากาศโดยมุ่่�งเน้้นความ

เสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงผ่า่น (Transition Risks) เพื่่�อปรัับตััวเปลี่่�ยน

ผ่า่นสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ� ซึ่่�งผลการประเมิินภาพรวมอยู่่�ระดัับความเสี่่�ยงต่ำำ�

การประเมินิความเสี่่�ยงทางกายภาพจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศ 

(Physical Risks) ซึ่่�งเป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศ แบ่่งเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ แบบฉัับพลััน เป็็นปรากฏการณ์์ที่่�

เกิิดขึ้้�นฉัับพลัันทัันใดและมีีความรุนแรง เช่น่ พายุุไซโคลน ไต้้ฝุ่่�น น้ำำ�ท่วม 

แห้้งแล้้ง เป็็นต้้น ซึ่่�งปััจจุุบันัมีีความถี่่�รุุนแรงมากขึ้้�น อีีกแบบคืือ แบบเรื้้�อรััง เป็็น 
ปรากฏการณ์ก์ารเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศแบบสะสมและใช้ร้ะยะเวลา

ยาวนาน อาทิิ การเพิ่่�มขึ้้�นของระดัับน้ำำ�ทะเล การเปลี่่�ยนแปลงของอุุณหภูมิิ

เฉลี่่�ยของโลก อากาศ และลัักษณะการกระจายตััวของน้ำำ�ฝน ที่่�อาจส่่ง 

ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััททั้้�งด้้านกลยุุทธ์์ ด้้านการดำำ�เนิิน

งาน ด้้านผลประกอบการ ซึ่่�งผลการประเมิินความเสี่่�ยงภาพรวมอยู่่�ระดัับ

ความเสี่่�ยงต่ำำ� สะท้้อนถึึงความสามารถในการใช้้พลัังงานและทรััพยากรของ 

บริิษััทฯ อย่า่งคุ้้�มค่า

การบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิมินุุษยชน

ในส่ว่นของมิติิิสังัคม (Social) บริิษััทฯ ยึดึมั่่�นและให้้ความสำำ�คัญต่่อประเด็็น

ด้้านสิทิธิมินุษยชนและการปฏิิบัติัิดูแูลพนัักงานอย่า่งเป็็นธรรมโดยมุ่่�งเน้้น

การบริิหารจัดการอย่่างเหมาะสม คำำ�นึงถึึงความเสมอภาคและเท่่าเทีียม

ของบุุคคล การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และสอดคล้้องกัับหลักการสากลและ

กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงานและสิทิธิมินุษยชน ทั้้�งด้้านการจ้างงาน การ

จ่่ายค่่าตอบแทนอย่า่งเป็็นธรรม การจัดหาสวััสดิการที่่�เหมาะสม การเคารพ

ความหลากหลายทางเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา และความพิิการ การส่่งเสริิม

สิิทธิิเสรีีภาพในการเจรจาต่่อรอง การเสริิมสร้้างความผููกพัันระหว่าง

พนัักงานกัับองค์์กร ตลอดจนการกำำ�หนดมาตรการเยียีวยา การหาแนวทาง

ป้้องกัันและวิิธีกีารจัดการที่่�เหมาะสมในกรณีีที่่�มีีการละเมิิดสิทธิมินุษยชน

เกิิดขึ้้�น ขณะเดีียวกันยัังส่่งเสริิมและคาดหวัังให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย อาทิิ คู่่�ค้า

และลููกค้้า หลีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ที่่�ละเมิิดต่่อสิิทธิมินุษยชน 

บริษัิัทฯ ได้้ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษยชนอย่า่งรอบด้้าน 

(Human Rights Due Diligence : HRDD) โดยมีีฝ่่ายงานต่่าง ๆ ที่่�เข้้าร่ว่ม

การประเมิิน ได้้แก่่ ฝ่่ายส่ง่เสริิมการปฏิิบััติิงานด้้านธรรมาภิิบาลและความ

ยั่่�งยืืน ฝ่่ายทรััพยากรบุคคล ฝ่่ายบริิหารทั่่�วไป ฝ่่ายพััฒนาและปรัับปรุุง

ทรััพย์์ ฝ่่ายกลยุุทธ์์เทคโนโลยีีสารสนเทศ ฝ่่ายพััฒนาระบบสารสนเทศ  

ฝ่่ายประเมิินราคา ฝ่่ายคดีี ฝ่่ายบริหิารการลงทุุน และฝ่่ายบริหิารความเสี่่�ยง 

ซึ่่�งการประเมิินได้้ครอบคลุุม 6 หััวข้้อ ได้้แก่่ สิิทธิแิรงงาน สิิทธิมินุษยชน 

ห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย สิ่่�งแวดล้อม และสิิทธิลิูกูค้้า  

สรุปผลการประเมิิน HRDD ทั้้�ง 6 ด้้าน รวม 19 ปััจจััยเสี่่�ยง ภาพรวมผลการ

ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษยชนของบริษัิัทฯ อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงต่ำำ� 

แสดงให้้เห็น็ว่่าบริษัิัทฯ มีีการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านการละเมิดิสิทธิมินุษยชน

อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

การบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านห่่วงโซ่่อุุปทาน 

มิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ (Governance) บริิษััทฯ มีีการประเมิิน

ความเสี่่�ยงการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนของคู่่�ค้ารายสำำ�คัญ 
ผลการประเมิินความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับต่ำำ� จะเห็็นว่่าคู่่�ค้ารายสำำ�คัญของ 

บริิษััทฯ นั้้�นให้้ความสำำ�คัญกัับ ESG ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่าง

โปร่ง่ใส มีีความรับัผิิดชอบและการพัฒันานวััตกรรมที่่�เป็็นการสร้างประโยชน์์

ต่่อธุุรกิจและผู้้�มีีส่ว่นได้้เสียีตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่า

การบริหิารความเส่ี่�ยงคู่่�ค้้า 

การประเมิินบริิษััทคู่่�ค้ารายสำำ�คัญ (ซึ่่�งเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการบริิหารห่่วงโซ่่

อุุปทาน) ซึ่่�งเกณฑ์์การประเมิิน HRDD ได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะ

กรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยงแล้้ว ผลการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษยชน

อยู่่�ในระดัับต่ำำ� สะท้้อนถึึงการเคารพสิิทธิิมนุษยชนและการสร้างความ 

พึงึพอใจให้้แก่่พนัักงาน ลูกูค้้า ชุุมชน และสังัคม

ปัจัจัยัความเส่ี่�ยงใหม่่ (ESG RISK) ท่ี่�อาจมีีผลกระทบ
ต่่อธุุรกิิจในอนาคต 

บริษัิัทฯ ดำำ�เนินิการทบทวนประเด็็นและแนวโน้ม้การเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ  สำำ�หรับั

การวิเคราะห์์ประเด็็นความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและมีีความเสี่่�ยงต่่อการ

ดำำ�เนิินธุุรกิจ เพื่่�อมุ่่�งพัฒันามาตรการและแนวทางในการจัดการและตอบสนอง

ต่่อความเสี่่�ยงได้้ทัันท่่วงทีี  ในปีี 2566 บริษัิัทฯ ได้้ระบุุความเสี่่�ยงที่่�เกิิดใหม่ พร้อ้ม

ทั้้�งวิิเคราะห์์ผลกระทบที่่�ส่่งผลต่่อธุุรกิจ เช่่น ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อม  
(Environmental Risks) ปััญหาที่่�เกี่่�ยวกับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศ  

การสูญูเสียีความหลากหลายทางชีวีภาพ และปัญัหาอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ 

สิ่่�งแวดล้อมที่่�อาจเพิ่่�มขึ้้�นและมีีผลกระทบต่่อธุุรกิจและสัังคม และความเสี่่�ยง

ด้้านเทคโนโลยี ี(Technology Risks) การเพิ่่�มขึ้้�นของเทคโนโลยีใีหม่ ่ๆ  อาจเป็็น

แรงผลัักดัันให้้เกิิดความเสี่่�ยงในด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ (Cyber Risk) และ

ความเป็น็ส่ว่นตััว ความมั่่�นคงของข้อ้มููล และปัญัหาความผิดิพลาดในการใช้้

เทคโนโลยี ี(อ้้างอิิงจาก The World Economic Forum)

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผมีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสงคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เกี่ยวกับ
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การบริหิารธุุรกิิจด้้วยความต่่อเน่ื่�อง

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้มีีการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยพิิจารณา

ความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ  ที่่�อาจทำำ�ให้้องค์์กรไม่่บรรลุุผลสำำ�เร็็จ โดยมอบหมาย

ให้้ผู้้�บริหิารทุกระดัับดำำ�เนิินการบริหิารความเสี่่�ยงใน Risk Area ที่่�รับัผิิดชอบ

ผ่่านการพิิจารณาของคณะผู้้�บริิหารระดัับสููง โดยมีีคณะกรรมการกำำ�กับ

ความเสี่่�ยง (Risk Oversight Committee) ซึ่่�งได้้รัับมอบหมายจากคณะ

กรรมการบริิษััท ทำำ�หน้าที่่�กำำ�กับดููแลความเสี่่�ยงในภาพรวม และมีีการสอบ

ทานโดยฝ่่ายตรวจสอบภายใน ซึ่่�งจะรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ

อย่า่งสม่ำำ�เสมอ

บริษัิัทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่�อการบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจ เพื่่�อ

กำำ�หนดนโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการธุุรกรรมหลักที่่�เกี่่�ยวข้้องของ 

บริษัิัทฯ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าในกรณีทีี่่�มีีเหตุกุารณ์ที่่�ทำำ�ให้้การปฏิิบัติัิงานตามปกติิ

ต้้องหยุดชะงััก ธุุรกรรมงานที่่�สำำ�คัญจะสามารถดำำ�เนินิการได้้อย่า่งต่่อเนื่่�อง

หรืือกลัับมาดำำ�เนิินการได้้ในเวลาที่่�เหมาะสม ทั้้�งนี้้� ในการบริิหารความ 
ต่่อเนื่่� องทางธุุรกิจ มีีการจัดทำำ�แผนรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิจต่่อเนื่่�อง  

(Business Continuity Plan : BCP) เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรและมีีคำำ�อธิบิาย

อย่่างชััดเจน ซึ่่�งจะนำำ�มาใช้้เมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน เหตุการณ์์ และ / หรืือ 

วิิกฤตการณ์ซึ่่�งส่ง่ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่า่งต่่อเนื่่�องของบริษัิัทฯ 

โดยทั่่�วไปแผนรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิจต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan 

: BCP) จะครอบคลุุมถึึงเรื่่�องบุุคลากร ทรััพยากร การบริิการลููกค้้า ตลอด

จนการดำำ�เนิินการที่่�จำำ�เป็็นต่่อกระบวนการบริิหาร

กิิจกรรม / โครงการสำำ�คัญ
•	 บริษัิัทฯ ได้้ดำำ�เนิินการจัดอบรมโดยวิิทยากรจากภายนอกภายใต้้หััวข้อ้ 

“การบริหิารความเสี่่�ยง (Risk Management : ERM & ESG) ” โดยจััด

อบรมให้้กลุ่่�มเป้า้หมายในระดัับผู้้�อำำ�นวยการ (สำำ�นักงานใหญ่)่ เพื่่�อสร้า้ง

วััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Culture) และเสริมิสร้างความรู้้�

ความเข้า้ใจให้้แก่่บุุคลากรเรื่่�องการบริหิารความเสี่่�ยง Enterprise Risk 

Management (ERM) และการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน “ESG” เพื่่�อ 

นำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการประเมิินความเสี่่�ยงให้้มีีความชััดเจน 

และมีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้มีี 

พื้้�นฐานในการพััฒนาต่่อยอด และสามารถนำำ�มาใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิจ 

ของบริษัิัทฯ ได้้จริงิและมีีความชัดัเจนยิ่่�งขึ้้�น

พนัักงาน  และมีีการส่งสื่่�อประชาสััมพันธ์เ์กี่่�ยวกับความมั่่�นคงปลอดภััย

ไซเบอร์์ เพื่่�อสร้างความตระหนักและความรู้้�ให้้แก่่พนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร

Risk Culture

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการส่่งเสริิมให้้เกิิดวััฒนธรรมองค์์กรที่่�คำำ�นึงถึึง

ความเสี่่�ยง (Risk Culture) ให้้กัับพนัักงานทุกุคนในทุกุระดัับ ซึ่่�งส่ง่ผลให้้เกิิด

ความเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งมีีนััยสำำ�คัญ คืือความร่ว่มมือที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นในการทำำ�งาน

ระหว่างฝ่่ายงานต่่าง ๆ  กัับการบริหิารความเสี่่�ยง เพื่่�อร่ว่มกันประเมิินความเสี่่�ยง 

ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนแรกในกระบวนการทำำ�งานของแต่่ละงาน เช่่น การประเมิินผล

การควบคุมุภายใน (Control Self-Assessment : CSA) นอกจากนั้้�น เพื่่�อให้้

เกิิดการตระหนักถึึงความสำำ�คัญของการบริหิารความเสี่่�ยงอัันเป็็นพื้้�นฐานที่่�

จะก่่อให้้เกิิดผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีเพื่่�อการเจริญิเติิบโตที่่�แข็ง็แกร่ง่ของบริษัิัทฯ 

อย่า่งยั่่�งยืนื โดยได้้สนับสนุนให้้มีีกิิจกรรมในด้้านต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้�

1.	ผู้้� บริิหารระดัับสููงให้้ความสำำ�คัญและเน้้นย้ำำ�ถึึงความสำำ�คัญของ 

ความเสี่่�ยงอย่า่งสม่ำำ�เสมอ

2.	ผู้้� บริหิารประพฤติิตนเป็็นแบบอย่า่งที่่�ดีีในเรื่่�องการบริหิารความเสี่่�ยง

3.	 มีีการส่ง่เสริมิให้้เกิิดความรู้้�ความเข้า้ใจในหลักการ วิิธีกีาร เหตุผุล และ

การนำำ�ไปใช้ใ้นทางปฏิิบัติัิของการบริหิารความเสี่่�ยง รวมทั้้�งปลูกูฝัังไม่่

ให้้เกิิดความเข้้าใจผิิดว่าไม่่ควรมีีความเสี่่�ยง แต่่ต้้องเข้้าใจและบริิหาร

ความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม 

4.	 มีีการกำำ�หนดหน้าที่่�และความรับัผิิดชอบในเรื่่�องการบริหิารความเสี่่�ยง

ให้้เหมาะสมและชัดัเจน

5.	 มีีการจัดโครงสร้า้งองค์์กรให้้เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�ดีี

6.	ม การควบคุุมความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ภายใต้้ Risk Appetite อย่า่งเคร่ง่ครัดั

7.	 มีีความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนิินการหรือืตััดสินิใจในเรื่่�องความเสี่่�ยง

8.	คำ ำ�นึงถึึงทััศนคติิและพฤติิกรรมของการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ดีีใน

กระบวนการจัดหา ประเมิิน ปรับัเปลี่่�ยนตำำ�แหน่ง่ของพนัักงาน

9.	 มีีการกำำ�หนดตัวชี้้� วััดด้านความเสี่่�ยงให้้เป็็นเป้้าหมายสำำ�หรัับ 

Risk Owner ตามความเหมาะสม

•	 บริษัิัทฯ ได้้ดำำ�เนินิการจัดงาน BAM ESG DAY 2023 เมื่่�อวัันที่่� 1 กัันยายน 

2566 ซึ่่�งในกิิจกรรมดัังกล่่าว แสดงให้้เห็็นถึึง Risk Culture ซึ่่�งผู้้�บริหิาร

ให้้ความตระหนักัและสื่่�อสารให้้พนักังานทั้้�งองค์์กรเห็็นความสำำ�คัญของ 

ESG  นอกจากนี้้� ยังัมีีการจัดบูธให้้พนัักงานเข้า้ร่ว่มกิจกรรมตอบปััญหา

ด้้าน ESG ซึ่่�งช่ว่ยให้้พนัักงานได้้รับัความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�อง ESG ดีีขึ้้�น 

และร่ว่มกันขับัเคลื่่�อนองค์์กรไปในทิิศทางเดีียวกัน

•	 บริิษััทฯ มีีการทดสอบ Security Awareness เพื่่�อสร้า้งความตระหนักั

ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์ ์ โดยมีีการทดสอบ Phishing Email 

กัับผู้้�บริหิารและพนัักงานในทุุกระดัับขององค์์กร การเสริิมสร้างความรู้้� 

ความเข้้าใจ รวมทั้้�งจััดหลักสููตรและสื่่�อสารผ่่านช่่องทางออนไลน์์แก่่
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ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จััดให้้มีีการสื่่�อสารและเผยแพร่ค่วามรู้้�เกี่่�ยวกับความเสี่่�ยงและ

การกำำ�หนดหลักสูตูรการฝึกึอบรมความรู้้�เกี่่�ยวกับการบริิหารความเสี่่�ยงอย่า่ง 

ต่่อเนื่่�อง

CSA Risk Culture

บริิษััทฯ มีีการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตของแต่่ละ 

หน่ว่ยงาน โดยผ่า่นระบบการประเมินิการควบคุมุภายใน (CSA) ที่่�กำำ�หนดให้้

ทุุกหน่่วยงานมีีการประเมิินผลฯ ตามธุุรกรรมสํําคััญของหน่วยงาน  

แบ่ง่เป็็นหน่ว่ยงานของสํํานัักงานใหญ่จ่ํํานวน 41 ฝ่่ายงาน และของสำำ�นักงาน

สาขาจํํานวน 24 สำำ�นักงาน รวมทั้้�งสิ้้�น 65 หน่วยงาน ซึ่่�งผลการประเมิินการ

ควบคุุมภายใน (CSA) ในการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทุจริิต

ปรากฏว่า มีีความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรับัได้้

การบริหิารจัดัการความเส่ี่�ยง Climate 
Change Risk
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศโลก (Climate Change) ที่่�รุุนแรง 

ส่ง่ผลให้้เกิิดภััยพิบิัติัิทางธรรมชาติิที่่�รุุนแรงและมีีอััตราการเกิิดบ่อ่ยครั้้�งขึ้้�น 

จึึงนำำ�มาซึ่่�งการตั้้�งเป้้าหมายร่่วมกันของประเทศต่่าง ๆ เพื่่�อลดการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจก โดยรััฐบาลไทยตั้้�งเป้้าหมายในการเป็็นประเทศที่่�เป็็น 
กลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutral) ในปีี ค.ศ. 2050 และจะบรรลุุ 

เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์์ (Net Zero Emission) 

ในปีีค.ศ. 2065 ส่่งผลให้้มีีการออกนโยบายและการปรัับปรุุงกฎหมาย 

กฎระเบีียบเพื่่�อแก้้ปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้อมที่่�เข้้มข้้นมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� 

ความกังวลเกี่่�ยวกับประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้อมยังัส่ง่ผลทำำ�ให้้พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ โดยผู้้�บริิโภคและผู้้�ประกอบการต่่างให้้

ความสำำ�คัญต่่อผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้อมมากขึ้้�น

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ (Business Impact)

•	 ภััยพิิบัติัิทางธรรมชาติิที่่�มีีความถี่่�และความรุนแรงเพิ่่�มขึ้้�นอาจส่่งผลให้้

เกิิดการหยุดชะงัักทางธุุรกิจและกิิจกรรมสำำ�คัญของบริิษััทฯ รวมทั้้�ง

อาจส่่งผลกระทบต่่อทรััพย์์สิินและความปลอดภััยของพนัักงาน หาก 

บริิษััทฯ ไม่่มีีการปรัับตััวและเตรีียมการรัับมืือไว้้อย่า่งเพีียงพอ

•	ต้ นทุนุการดำำ�เนินิงานของบริษัิัทฯ อาจเพิ่่�มสูงูขึ้้�นจากความพยายามใน

การลดการปล่่อยมลพิิษและต้้นทุุนคาร์์บอนเครดิต เพื่่�อให้้สอดคล้้อง

กัับกฎระเบีียบที่่�เข้้มงวดมากขึ้้�น นอกจากนี้้� การเปลี่่�ยนแปลงของกฎ

ระเบีียบเหล่านี้้�ยังัส่ง่ผลต่่อความต้องการผลิิตภััณฑ์์คาร์บ์อนต่ำำ�มากยิ่่�งขึ้้�น

บริิษััทฯ มีีการติดตามเรื่่�องการจัดการด้านสิ่่�งแวดล้อมให้้มีีประสิิทธิิภาพ

และเกิิดประโยชน์์สููงสุุด เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานองค์์กรให้้เป็็นมิิตรกับ 

สิ่่� งแวดล้อม และสนัับสนุนส่่งเสริิมนโยบายของประเทศในการ 
ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของ

ประเทศ โดยมีีการจัดการด้านพลัังงานและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เช่่น 

การติดตั้้�งระบบเซลล์์ไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ การเลืือกใช้้อุุปกรณ์์

สำำ�นักงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม เป็็นต้้น

ด้้านภััยคุุกคามทางไซเบอร์ ์

1.	 มีีการกำำ�หนดดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT KRIs) 

ในเรื่่�องความสามารถในการป้องกัันการโจมตีทางไซเบอร์์ (Cyber 

Attack) ซึ่่�งมีีการติดตามและรายงานต่่อคณะกรรมการกำำ�กับความ

เสี่่�ยงได้้รัับทราบอย่า่งต่่อเนื่่�อง 

2.	 มีีการทบทวนและปรัับปรุุงแผนรองรัับเหตุการณ์ฉุุกเฉิินทางด้้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยครอบคลุุมหัวข้้อที่่�สำำ�คัญ เช่น่ การประเมิิน

สถานการณ์์ความเสี่่�ยงและแนวทางปฏิิบััติิ รายละเอีียดแผนหรืือ 

ขั้้�นตอนในการกู้้�คืนระบบ การสื่่�อสารแผนให้้พนักังานผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง 

ช่อ่งทางการติดต่่อสื่่�อสารของบุุคคล/บริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่น่ เบอร์์โทร

และอีีเมล เป็็นต้้น ซึ่่�งในปีี 2565 ได้้มีีการซัักซ้้อมทดสอบการรัับมืือภััย

คุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber Threats) และแผนปรัับปรุุง (Disaster 

Recovery Plan : DRP) ให้้รองรัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์นำำ�เสนอใน

คณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบ

3.	 มีีการจัดทำำ�มาตรการและแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับการรัักษาความมั่่�นคง

ปลอดภััยด้้านสารสนเทศและไซเบอร์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบถึึง

หลักเกณฑ์์ที่่�ต้้องปฏิิบััติิ รวมถึึงรัับทราบบทบาท หน้าที่่� และให้้มีี

แนวทางปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจนเป็็นมาตรฐานเดีียวกัน (Standard of 

Practice)

4.	 บริิษััทฯ มีีการดูแลและดำำ�เนิินการเตรียมความพร้้อมในการรับมืือภััย

คุุกคามทางไซเบอร์์ เช่่น มีีการติดตั้้�งเครื่่�องมืือในการรักษาความ

ปลอดภััย การกำำ�หนดผู้้�รับผิิดชอบดููแลศููนย์์ปฏิิบััติิการความมั่่�นคง

ปลอดภััย (Security Operations : SOC) การอบรมด้้านการรักัษาความ

มั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ เป็็นต้้น

5.	 มีีการประเมิินการรักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศที่่�จำำ�เป็็น เช่่น ความสามารถในการป้้องกัันภััยจากมััลแวร์์ 

การบริิหารจัดการ Security Patch การบริิหารจัดการบัญชีี 

ผู้้� ใช้้งานที่่� มีีสิิทธิ์์�สููง หรืือการพิิสููจน์์ตััวตนแบบ Multi-factor 
authentication พบว่่าบริิษััทได้้มีีการดำำ�เนิินการป้องกัันความเสี่่�ยงที่่�

สำำ�คัญในประเด็็นต่่าง ๆ เหล่านี้้�แล้้ว

6.	 บริษัิัทฯ มีีการบริหิารจัดการช่อ่งโหว่ (Vulnerability Assessment : VA) 

สำำ�หรัับทุุกระบบงานตามระดัับความเสี่่�ยงอย่า่งน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยมีี

การจ้างบริิษััทภายนอกในการทำำ� VA และ Pentest เป็็นประจำำ�ทุุกปีี

7.	 มีีการสอบทานและการประเมิินการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ ใน

การรับัมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์เ์พื่่�อลดความเสี่่�ยง โดยกำำ�หนดไว้้อย่า่ง

น้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
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ประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิมินุษยชน 
ในองค์ก์ร / แนวทางการบริหิารจัดัการ

บริิษััทฯ มีีกระบวนการการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุษยชนอย่่าง 

รอบด้้าน และได้้นำำ�ผลการประเมิินรวมถึึงมาตรการควบคุุมเสนอ 

คณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งสรุปภาพรวมผลการประเมิินความเสี่่�ยง จากการ

ประเมิินความเสี่่�ยงร่่วมกับฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจำำ�นวน 10 ฝ่่ายงานได้้แก่่ 

ฝ่่ายส่ง่เสริมิการปฏิิบัติัิงานด้้านธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืนื ฝ่่ายทรััพยากร

บุุคคล ฝ่่ายบริิหารทั่่�วไป ฝ่่ายพััฒนาและปรัับปรุุงทรััพย์์ ฝ่่ายกลยุุทธ์์

เทคโนโลยีีสารสนเทศ ฝ่่ายพััฒนาระบบสารสนเทศ ฝ่่ายประเมิินราคา 

ฝ่่ายคดีี ฝ่่ายบริิหารการลงทุนุ และฝ่่ายบริหิารความเสี่่�ยง ซึ่่�งการประเมิินได้้

ครอบคลุุม 6 หััวข้อ้หลัก ดัังนี้้�

สภาพการจา้งงาน

แรงงานเด็ก

สภาพการทํางานท่ีปลอดภัย

การเลือกปฏิบติั

การล่วงละเมดิ

แรงงานบงัคับและ
การเกณฑแ์รงงาน

สวสัดิการ/
การพัฒนาพนักงาน

1.

สุขภาพและ
ความปลอดภัยในชมุชน

การมส่ีวนรว่ม
ของชมุชน

2.  สิทธชิมุชน

การจดัการพลังงาน

การจดัการน�า

 นโยบายและการปฏิบติั
ตามมาตรฐานการจดัการ

ด้านส่ิงแวดล้อม

การจดัการขยะ
และของเสีย

การจดัการ
ก๊าซเรอืนกระจก

5.  ส่ิงแวดล้อม

ความเปน็ส่วนตัว
ของขอ้มูล

6.  สิทธลิกูค้า

จรรยาบรรณของคู่ค้า

การสรา้งการมส่ีวนรว่ม
ของคู่ค้า

3. หว่งโซอ่ปุทาน

 การบรหิารจดัการ
ด้านอาชวีอนามยั

และความปลอดภัย

 การฝกึอบรมด้านอาชวีอนามยั
และความปลอดภัย

4.  อาชวีอนามัยและ
ความปลอดภัย 

สิทธแิรงงาน

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผมีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสงคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เกี่ยวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน
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ประเด็็นความเส่ี่�ยงสิิทธิมินุษยชนห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน /
แนวทางการบริหิารจัดัการ

บริิษััทฯ กำำ�หนดเกณฑ์์ในการระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้า ทั้้�งความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุษยชน ความเสี่่�ยงด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อม ความเสี่่�ยงด้้านสัังคม และความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ เพื่่�อยกระดัับคู่่�ค้าและพััฒนาคู่่�ค้าของบริิษััทฯ โดย

จะทำำ�การระบุุความเสี่่�ยง วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง จััดลำำ�ดัับความเสี่่�ยง โดยการประเมิินโอกาสที่่�อาจเกิิดเหตุุการณ์์ 

(Likelihood) และผลกระทบ (Impact)

บริิษััทฯ ระบุุความเสี่่�ยงของคู่่�ค้าโดยคำำ�นึงถึึงปััจจััยความเสี่่�ยง อ้้างอิิงจากข้้อมููลการประเมิินตนเองของคู่่�ค้า 

(Self-Assessment) ซึ่่�งมีีปััจจััยความเสี่่�ยงทั้้�งหมด 5 ด้้าน ประกอบด้้วย ด้้านจริยิธรรมทางธุุรกิจ ด้้านสิทิธิมินุษยชน

และแรงงาน  ด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย ด้้านสิ่่�งแวดล้อม ด้้านกฎหมายและข้้อกำำ�หนด

บริิษััทฯ มีีการจัดกลุ่่�มคู่่�ค้าหลัก และคู่่�ค้าทางอ้้อมที่่�มีีความสำำ�คัญ ซึ่่�งแยกตามประเภทธุุรกิจ เพื่่�อให้้บริิษััทฯ เห็็นถึึง

ลำำ�ดัับความสำำ�คัญและการใช้้บริิการต่่าง ๆ สามารถช่ว่ยลดความเสี่่�ยงด้้านการพึ่่�งพาคู่่�ค้าน้้อยราย หรืือจากการได้้

รัับบริิการที่่�ไม่่เป็็นไปตามที่่�กำำ�หนด และได้้ทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้าทั้้�งหมด 9 ประเภทธุุรกิจ จำำ�นวนคู่่�ค้า

หลักที่่�ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง 12 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของคู่่�ค้าหลักทั้้�งหมด พบว่่าส่ว่นใหญ่มี่ีระดัับความ

เสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับต่ำำ� หรืือ “ความเสี่่�ยงที่่�ไม่่มีีนััยสำำ�คัญ” ซึ่่�งหากค่่าระดัับความเสี่่�ยงอยู่่�ระดัับ “สููง” หรืือ “สููงมาก” 

ต้้องพิิจารณาจััดทำำ� Mitigation Plan พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดระยะเวลาให้้ชััดเจนเพื่่�อลดระดัับความเสี่่�ยง

กระบวนการเยีียวยา (กรณีีมีีผลกระทบเชิงิลบเกิิดขึ้้�น) 

บริษัิัทฯ มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษยชนอย่า่งรอบด้้าน ซึ่่�งหากพบว่่ามีีการละเมิิดสิทธิมินุษยชน บริษัิัทฯ 
มีีช่อ่งทางการร้อ้งเรียีน/แจ้้งเบาะแส สำำ�หรับัผู้้�ที่่�พบเห็็นการละเมิดิสิทิธิมินุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับบริษัิัทฯ ตามขั้้�นตอน
การปฏิิบััติิงานการจัดการเรื่่�องร้้องเรีียน/แจ้้งเบาะแสที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด ซึ่่�งได้้เผยแพร่่ใน Bamnet.com รวมถึึงมีี
กระบวนการเยีียวยาผลกระทบและความเสีียหายอย่า่งเหมาะสม

กลไกการประเมินิประสิิทธิผิลเปรีียบเทีียบระหว่า่งผลการ
ดำำ�เนิินงานและเป้า้หมายการดำำ�เนิินงาน

บริิษััทฯ มีีการประเมินิประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานเพื่่�อวััดประสิทิธิผิลของเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานและผลการดำำ�เนิินงาน 

เพื่่�อเสนอให้้คณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องชุุดต่่าง ๆ รัับทราบ

ฝ่า่ยบริหิารความเส่ี่�ยงร่ว่มกับฝ่า่ย ESG มีีเป้า้หมายการ
ประเมินิความเส่ี่�ยงด้้าน ESG เชื่่�อมโยงกัับแผนกลยุุทธ์์

ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง และฝ่่าย ESG ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG ในแผนยุุทธศาสตร์์องค์์กร โดย
บููรณาการการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนเข้้าไปตั้้�งแต่่การกำำ�หนดพัันธกิจและกลยุุทธ์์องค์์กร  
รวมถึึงควรวิเคราะห์์ความเสี่่�ยงและประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืนื (Sustainability Risk and Materiality Analysis) 
มาประกอบการจัดการความเสี่่�ยงในระดัับต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียที่่�สำำ�คัญ

แนวทางสำำ�หรับัปรับัปรุงุการดำำ�เนิินงานในอนาคต [3-3]

บริิษััทฯ จะปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานการบริิหารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤตโดยยกระดัับให้้เป็็นกระบวนการสำำ�คัญ 

เพื่่�อที่่�จะช่ว่ยให้้บริษัิัทฯ สามารถวางแผนเพื่่�อดำำ�เนินิธุุรกิจในระยะยาว พร้อ้มปรับัตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและสร้า้ง

ความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผมีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสงคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เกี่ยวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน
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การดำำ�เนิินงานมิติิิส่ิ่�งแวดล้้อม 
การบริหิารจัดัการส่ิ่�งแวดล้้อมและลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรือืนกระจก 

ความสำำ�คัญ [3-3]

บริิษััทฯ มีีความมุ่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการและลดผลกระทบด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การดำำ�เนิินธุุรกิจ เพ่ื่�อบริิหารจััดการให้้สอดคล้้องตามเป้้าหมายของประเทศ ปรัับตััวและ
ตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ทั้้�งความเสี่่�ยงทางกายภาพ 
(Physical Risk) ที่่�ครอบคลุุมถึึงภััยพิิบัติัิ และวิกิฤตการณ์ต์่่าง ๆ ตลอดจนความเสี่่�ยงจากการ
เปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Risk) ที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ของนโยบาย กฎเกณฑ์ ์
ข้อ้กำำ�หนด ที่่�ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจ จึงึจำำ�เป็็นต้้องคำำ�นึงถึึงปััจจัยัด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม และการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็น็ประเด็็นสำำ�คัญที่่�ได้้รับัการตอบสนองอย่่างจริงิจังั

บริิษััทฯ มีีการดำำ�เนิินงานเพื่่�อบริิหารจััดการด้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้มีีประสิิทธิภิาพ สนับสนุนการลงทุุนเพื่่�อพััฒนาและ
ปรัับปรุุง รวมทั้้�งแสวงหาแนวทางการใช้้ทรััพยากรและพลังงานให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด ตลอดจนการประเมิินการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินธุรกิจ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีเป้้าหมายที่่�จะเป็็นองค์์กรที่่�มีีความเป็็นกลางทาง
คาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปี ค.ศ. 2050 และมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็็นศูนย์์ (Net Zero) 
ภายในปี ค.ศ. 2065 ให้้สอดคล้้องตามเป้้าหมายของประเทศ

เป้า้หมายการดำำ�เนิินงาน [3-3] 

ผลการดำำ�เนิินงาน [3-3] 

การใช้ก้ระดาษ
ลดลง

ร้อ้ยละ  2 
ปริมิาณ
ก๊๊าซเรืือนกระจกลดลง

ร้อ้ยละ  1.14

ปริมิาณขยะทั่่�วไป
ลดลง

ร้อ้ยละ  2

การใช้ไ้ฟฟ้า้
ลดลง

ร้อ้ยละ  1
การใช้น้้ำำ�ประปา
ลดลง

ร้อ้ยละ 1.5
ปริมิาณของเสีียที่่�
สามารถนำำ�กลัับมาใช้้
ใหม่่ได้้ไม่่น้อยกว่่า 

ร้อ้ยละ 45
จากปริมิาณของเสีีย
ทั้้�งหมดในปี ี2566

ปริมิาณของเสีียที่่�
สามารถนำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่่

ร้อ้ยละ 29.24
จากปริมิาณของเสีีย
ทั้้�งหมดในปี ี2566 

*หมายเหตุุ : ปีี 2565 เป็็นปีฐานที่่�ใช้้ในการคำำ�นวณเปรีียบเทีียบ

*หมายเหตุุ : ปีี 2565 เป็็นปีฐานที่่�ใช้้ในการคำำ�นวณเปรีียบเทีียบ

การใช้ก้ระดาษ
ลดลง

ร้อ้ยละ  22.52
ปริมิาณ
ก๊๊าซเรืือนกระจกลดลง

ร้อ้ยละ  3.51
ปริมิาณขยะทั่่�วไป
ลดลง

ร้อ้ยละ  1.14

การใช้ไ้ฟฟ้า้
ลดลง

ร้อ้ยละ  7.87

การใช้น้้ำำ�ประปา
ลดลง

ร้อ้ยละ 11.08

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพื่อความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพื่อการพฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน
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แนวทางการดำำ�เนิินงานและบริหิารจัดัการ [3-3]  

บริิษััทฯ มีีการพัฒนามาอย่่างต่่อเน่ื่�องเพื่่�อส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 

ที่่�ดีีที่่�สุุดให้้กัับลููกค้้า พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้คนในสัังคมและรัับผิิดชอบ

ต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม มุ่่�งมั่่�นในการพัฒนาธุุรกิจให้้เติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน และช่ว่ยบรรเทา

ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศ จึึงได้้จััดทำำ�นโยบายด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อแสดงเจตนารมณ์์ในความรัับผิิดชอบต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม  
รวมทั้้�งเป็็นแนวปฏิิบััติิให้้กัับผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับในการดำำ�เนิิน

ธุุรกิจควบคู่่�กับการดูแลและจััดการส่ิ่�งแวดล้้อม และส่่งเสริิมการลงทุุน 
ด้้านนวัตกรรม เทคโนโลยีที่่�เป็็นมิตรกับส่ิ่�งแวดล้้อม ซึ่่�งมีีส่่วนในการช่วย 
ลดมลพิิษและลดผลกระทบจากภาวะโลกรวน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ดำำ�เนิิน

ธุุรกิจเป็็นไปตามข้้อกฎหมาย กฎระเบีียบ และข้้อปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องทาง 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ทั้้�งนี้้� การดำำ�เนิินการด้านสิ่่�งแวดล้้อมจะต้้องคำำ�นึงถึึงประสิิทธิิภาพการให้้

บริิการของบริิษััทฯ  อีีกทั้้�งให้้ถืือเป็็นหน้้าที่่�และความร่ว่มมืือของพนักงาน

ทุุกคนที่่�จะต้้องถืือปฏิิบััติิเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ร่่วมกัน นอกจากนี้้� 

คณะกรรมการบริิษััทยัังมุ่่�งเน้้นให้้พนักงานทุุกระดัับมีีส่่วนร่่วมในการดููแล

สภาพแวดล้้อมในพื้้�นที่่�ทำำ�งาน ครอบคลุุมการป้้องกัันมลภาวะ การใช้้

ทรััพยากรอย่า่งยั่่�งยืืน การลดและปรับัตััวให้้เข้า้กัับภาวะโลกร้อ้น และการ

ปกป้้องส่ิ่�งแวดล้้อม เพื่่�อพััฒนากิิจกรรมเกี่่�ยวกัับการรักษาส่ิ่�งแวดล้้อมและ

ให้้ความสำำ�คัญกัับการใช้้ทรััพยากรอย่า่งคุ้้�มค่า มีีมาตรการควบคุุม บำำ�บััด 

และตรวจวัดคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งภายในองค์์กรและพื้้�นที่่�ชุุมชน เพื่่�อให้้

มั่่�นใจว่าการดำำ�เนิินธุรกิจของบริษัิัทฯ เป็็นไปอย่า่งมีีความรับัผิิดชอบ

ภายใต้้การกำำ�กับดููแลองค์์กรตามนโยบายด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อมข้างต้้น ทำำ�ให้้ในปี 2566 บริิษััทไม่่มีี 

การละเมิิดต่อกฎหมายและกฎระเบีียบด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อม [2-27]

เลขานุการ

คณะทํางานอํานวยการ
สาํนักงานสเีขยีว
(Green Office)

คณะทํางานด้านการกําหนด
นโยบายการวางแผน การดําเนินงาน

และการปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง

คณะทํางาน
ด้านการส่ือสาร

และสรา้งจติสํานึก

คณะทํางานด้านการ
ใชท้รพัยากร พลังงาน
และการจดัซือ้จดัจา้ง

คณะทํางานด้าน
การจดัการของเสีย

คณะทํางาน
ด้านสภาพแวดล้อม
และความปลอดภัย

ประธานคณะทํางาน

โครงสร้า้งคณะทำำ�งานด้านการจัดัการพลัังงานและส่ิ่�งแวดล้้อมอาคารสำำ�นักงาน

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการบริิหารจััดการพลังงานและสิ่่�งแวดล้้อมตามพระราชบัญัญัติัิการส่ง่เสริมิการอนุุรักัษ์์พลังงาน พ.ศ. 2535 และได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญ

และประโยชน์ในการพัฒันาส่ิ่�งแวดล้้อม สุขุภาวะที่่�ดีี มีีการใช้ท้รััพยากรและพลังงานอย่า่งประหยัดั และรณรงค์์ให้้ความรู้้�เรื่่�องการใช้้ทรัพัยากรและพลังงาน

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จึึงมีีนโยบายจััดทำำ�โครงการสำำ�นักงานสีีเขีียว (Green Office) เพื่่�อส่่งเสริิมให้้บุุคลากรนำำ�ความรู้้�สำำ�นักงานสีีเขีียว (Green Office) 

ไปประยุุกต์์ใช้้และส่่งเสริิมการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมภายในสำำ�นักงาน ลดการใช้้ทรััพยากรและพลังงาน และดำำ�เนิินกิจกรรมที่่�เป็็นมิตรกับส่ิ่�งแวดล้้อม 
รวมทั้้�งการจััดซื้้�อจััดจ้างที่่�เป็็นมิตรกับส่ิ่�งแวดล้้อมของหน่่วยงาน ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมต่าง ๆ ภายในอาคารเพื่่�อให้้เกิิด 
การพััฒนาอย่า่งต่่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ จึึงได้้แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานด้านการจััดการพลังงานและสิ่่�งแวดล้้อมอาคารสำำ�นักงาน ประกอบด้้วยคณะทำำ�งานชุดย่่อยเฉพาะด้้าน เพื่่�อดำำ�เนิินการ

พิิจารณานโยบาย แผนงาน กำำ�กับดููแล ประสานงาน และติิดตามให้้เป็็นไปตามนโยบายของบริิษััทฯ 

นโยบายด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพื่อความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพื่อการพฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 80
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โครงการสำำ�นักงานสีเขียีว (Green Office) 

โดยในปี ี2566 บริษัิัทฯ ได้้รับัรางวััลโครงการสำำ�นักงานสีเีขียีว (Green Office) ในระดัับดีีเยี่่�ยม (ทอง) จากกรมควบคุมุ

มลพิิษ โดยมีีเป้้าหมายให้้เกิิดการใช้้ทรััพยากรและพลังงานอย่า่งคุ้้�มค่า มีีประสิิทธิภิาพ ตลอดจนสามารถประเมิิน

ตนเองเบื้้�องต้้น เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานสำำ�นักงานที่่�เป็็นมิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อมอันจะทำำ�ให้้ลดปริิมาณการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และมุ่่�งสู่่�มาตรฐานส่ิ่�งแวดล้้อมในระดัับสากล  รวมถึึงมีีการดำำ�เนิิน

โครงการต่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่ โครงการสนับสนุนการเปลี่่�ยนยานยนต์เชื้้�อเพลิงมาเป็็นยานยนต์

ไฟฟ้้า (EV) โครงการบริิหารจััดการขยะและของเสีีย โครงการลดค่าใช้้จ่่ายการถ่ายเอกสาร ลดการใช้้กระดาษและ

ทำำ�งานผ่่านระบบดิิจิิทััล รวมถึึงการสร้้างจิิตสำำ�นึก Green Awareness ให้้กัับกลุ่่�มพนัักงานโดยผ่่านโครงการ 8R 

(Rethink, Refuse, Reuse, Reduce, Repair, Regift, Recycle, Recover) และโครงการสำำ�นักงานสีีเขีียว (Green 

Office) เป็็นต้น นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ให้้ความรู้้�ความเข้้าใจพนัักงานในหลัักสููตร “แนวทางการดำำ�เนิินงานและ 

การตรวจประเมิินสำำ�นักงานสีเขีียว” ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์ในการปลููกฝัังแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการทรััพยากร 

พลังงาน และสิ่่�งแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงานด้วย 

การส่่งเสริมิความรู้้�และสร้า้งความตระหนััก
ด้้านการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการส่่งเสริิมและสร้างความตระหนัักถึึงความสำำ�คัญในการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ 

ลดผลกระทบการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกผ่่านกิจกรรมที่่�สำำ�คัญต่่าง ๆ ดัังนี้้�  

•		สร้  างความตระหนัักให้้แก่่พนักงานในการบริิหารจััดการพลังงานและส่ิ่�งแวดล้้อม รวมถึึงเทคโนโลยีนวัตกรรม

ด้้านพลังงาน ผ่่านการอบรมให้้ความรู้้� และการจััดกิจกรรมรณรงค์์ต่่าง ๆ เช่่น หลัักสููตรการอบรมสำำ�นักงาน 

สีีเขีียว กิิจกรรมประกวดลดค่าใช้้จ่่ายการถ่ายเอกสาร กิิจกรรมประกวดพื้้�นที่่� 5ส. เป็็นต้น

•		สื่  ่�อสารและให้้ข้้อมููลการใช้้พลังงาน การใช้้ทรััพยากร และการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมอย่า่งคุ้้�มค่า เพื่่�อสร้้างความ

ตระหนักัและความเข้า้ใจแก่่พนักงานอย่า่งมีีความรับัผิิดชอบ เช่น่ การสื่่�อสารเป้้าหมายและแนวทางการอนุรุักัษ์์

พลังงานและสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านช่อ่งทางต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ

•		ส่  ง่เสริมิให้้พนักงานปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการจััดการของเสีีย ภายใต้้การดำำ�เนิินการ “โครงการลดและคััดแยก

ขยะสำำ�นัักงาน” ด้้วยหลััก 8R ได้้แก่่ Rethink, Refuse, Reuse, Reduce, Repair, Regift, Recycle  

Recover เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนักงานมีีความรู้้� ความเข้้าใจ และสามารถลดปริิมาณขยะฝัังกลบที่่�ก่่อให้้เกิิด 

ก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ เช่น่ 

•	 การติดตั้้�งจุุดคัดแยกขยะในแต่่ละชั้้�น เพื่่�อสนับสนุนให้้พนักงานร่ว่มกันคัดแยกขยะอย่า่งถููกวิิธี ี

•	 การรณรงค์์ให้้พนักงานรัับประทานอาหารให้้หมดไม่่เหลืือทิ้้�ง และการติดตั้้�งเครื่่�องกำำ�จััดขยะเศษอาหาร

ให้้กลายเป็็นปุ๋๋�ย เพื่่�อลดปริิมาณขยะฝัังกลบ

•	 การรณรงค์์ลดการใช้พ้ลาสติกประเภทใช้ค้รั้้�งเดีียวทิ้้�ง เช่น่ หลอด แก้้วน้ำำ� ถุงุพลาสติก โดยให้้พนักงาน 
พกพาของใช้้ส่ว่นตัวมาทดแทน 

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพื่อความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพื่อการพฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน
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การบริหิารจัดัการพลัังงาน [3-3] หลัักการบริหิารการจัดัการพลัังงาน 3 ด้้านสำำ�คัญ 

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการพััฒนาบุุคลากร (People Ware) โดยเน้้นไปที่่�การให้้ความรู้้�แก่่บุุคลากรเพื่่�อนำำ�ไปใช้้ในการสร้้าง

และพัฒันาระบบบริหิารจััดการที่่�เหมาะสม (System Ware) และบริหิารจััดการเครื่่�องจัักรอุปกรณ์ต่์่าง ๆ  (Hardware) 

อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ

•	 จัดัให้้มีีการอบรมอนุุรักัษ์์
พลังงานและส่ิ่�งแวดล้้อม 
เป็็นประจำำ�ทุุกปีอีย่่างต่่อเน่ื่�อง 

•	ส่่ งเสริมิกิจกรรมต่่าง ๆ 
โดยเน้้นเข้า้ใจง่่าย สนุุก และ 
มีีประโยชน์ใ์ช้ง้านได้้ 

•	ส งเสริมิการสื่�อสารสร้า้ง 
ความรู้้�ความเข้า้ใจ และสร้า้ง
ความตระหนัักรู้้�ภายในองค์ก์ร 

•	นำ ำ�ระบบจัดัการพลังงาน 
8 ขั้้�นตอน ของกรมพัฒนา
พลังงานทดแทนและอนุุรักัษ์์
พลังงาน เข้า้มาดำำ�เนิินการ 
อย่่างเป็็นระบบและ 
มีีประสิิทธิภิาพ 

•	ดำ ำ�เนิินการปรับัเปลี่่�ยนเครื่่�องมืือ
และอุุปกรณ์ท์ี่่�มีีประสิิทธิภิาพ

•	ส่่ งเสริมิการใช้พ้ลังงานทดแทน
หรืือพลังงานสะอาด 

•	 จัดัให้้มีีมาตรการประจำำ�ฝ่่ายงาน
ภายในองค์ก์ร 

การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาระบบ การพัฒนาปรบัปรงุอปุกรณ์

 นโยบายการจัดัการ
พลังงาน

การพัฒนาบุคลากร

การพัฒนาระบบ การพัฒนาปรับปรุงอุปกรณ์

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญและมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินการ

จััดการพลังงานอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและเกิิดประโยชน์

สููงสุุด ด้้วยตระหนัักดีีว่่าทรััพยากรพลังงานถืือเป็็น

ทรัพัยากรที่่�สำำ�คัญและจำำ�เป็็นต่อการดำำ�เนิินชีวิีิต รวมถึึง

กิิจกรรมต่าง ๆ ทางธุุรกิจและการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต

ข อ ง ผู้้�คน   ใ นสั ั ง คม   อีี ก ทั้้� ง ท รัั พ ย า ก รพลั   ง ง า น 

ทรััพยากรธรรมชาติิ และสิ่่�งแวดล้้อม ยัังมีีความ

สััมพัันธ์์เชื่่� อมโยงกัันอย่่างเป็็นระบบ การได้้มาซึ่่�ง

ทรััพยากรพลังงานอาจต้องใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ 

ที่่�มีีอยู่่�อย่า่งจำำ�กัด เช่น่ น้ำำ�มัน ก๊๊าซธรรมชาติิ ถ่่านหิน 

เ ป็็นต้น ซึ่่� งการนำำ�มาใช้้ย่่อมส่่ งผลกระทบต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ นอกจากนี้้� การดำำ�เนิิน

งานและกิิจกรรมทางธุุรกิจต่าง ๆ ของบริิษััทฯ อาจส่ง่

ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมซึ่่�งมีีส่่วนในการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม อาทิิ การใช้้

พลังงานไฟฟ้้า การใช้้น้ำำ�ประปา การใช้้รถยนต์ และ

การบริโิภคซึ่่�งทำำ�ให้เ้กิิดปริมิาณขยะฝัังกลบในแต่่ละวััน 

ซึ่่� ง มีีส่่วนในการปล่่อยมลพิิษ ส่่งผลกระทบต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อม ชุุมชน สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
ที่่�กระทบต่่อสุุขภาพของพนักังานและลูกูค้้าผู้้�มาติิดต่อ 

รวมถึึงเป็็นสาเหตุุสำำ�คัญให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศ (Climate Change)

บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีนโยบายการจััดการพลังงาน 

ให้้ทุุกหน่่วยงานได้้ทราบและถืือปฏิิบััติิอย่่างต่่อเน่ื่�อง  

ส่่งเสริิมให้้เกิิดความร่่วมมืือจากทุุกฝ่่ายภายในองค์์กร 

โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการลดการใช้้พลังงาน ส่่งเสริิม

และสร้้างความตระหนัักด้้านการอนุุรัักษ์์พลังงาน 

รวมถึึงสนับสนุนการอนุุรัักษ์์พลังงานและใช้้พลังงาน

ทดแทน เพื่่�อให้เ้กิิดการพัฒันาอย่า่งต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน 

ทั้้�งในด้านการปฏิิบััติิตามกฎหมายข้้อบัังคัับและ

มาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการอนุุรักัษ์์พลังงาน แนวทาง

การจััดสรรทรััพยากรในการดำำ�เนิินการตามวิธีีการ

จััดการพลังงานอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ พัฒันาระบบการ

จััดการพลังงานอย่า่งเหมาะสม ลดการสูญูเสียีพลังงาน

ที่่�ไม่่จำำ�เป็็น ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และส่่งเสริมิ

การใช้้พลังงานทดแทน ดำำ�เนิินโครงการกิจกรรม 

ต่่าง ๆ  ที่่�เป็็นมิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม (Go Green) ตลอดจน

สร้้างความตระหนัักด้้านการอนุุรัักษ์์พลังงานให้้กัับ

พนักงานและผู้้�มารับับริกิารอย่า่งจริงิจัังอย่า่งต่่อเน่ื่�อง 

โดยมีีการทบทวนและปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานการ

จััดการพลังงานอย่า่งต่่อเน่ื่�องเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพื่อความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพื่อการพฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน
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มาตรการส่่งเสริมิการติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้า้ด้้วยพลัังงาน 
แสงอาทิิตย์ ์(Solar Roof) บนอาคารสำำ�นักงานภูมูิภิาค 
ทั่่�วประเทศ 17 สาขา [302-4]

บริษัิัทฯ อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการเตรียีมความพร้อ้มติดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้า้ด้้วยพลังงานแสงอาทิิตย์์
บนอาคารสำำ�นักงานภูมูิิภาคทั่่�วประเทศ จำำ�นวน 17 สาขา ด้้วยระบบแบบออนกริดิ (On Grid) ที่่�ใช้้
ไฟฟ้า้จากการไฟฟ้า้ร่่วมกับที่่�ผลิิตได้้จากแผงโซลาร์เ์ซลล์ ์ซึ่่�งมีกีำำ�ลังผลิิตสููงสุุดอยู่่�ที่่� 260.55 kWp 

1.	สำ ำ�นักงานเชีียงราย  
		กำ  ำ�ลังการผลิิต 11.00 kWp
2.	สำ ำ�นักงานเชีียงใหม่่ (เจริิญเมืือง)  
		กำ  ำ�ลังการผลิิต 13.20 kWp
3.	สำ ำ�นักงานแพร่ ่ 
		กำ  ำ�ลังการผลิิต 12.10 kWp
4.	สำ ำ�นักงานลำำ�ปาง  
		กำ  ำ�ลังการผลิิต 9.90 kWp
5.	สำ ำ�นักงานนครปฐม 
		กำ  ำ�ลังการผลิิต 9.35 kWp
6.	สำ ำ�นักงานนครสวรรค์์
		กำ  ำ�ลังการผลิิต 12.10 kWp

มาตรการส่่งเสริมิการใช้ร้ถยนต์ไ์ฟฟ้า้ (EV) 

บริษัิัทฯ มีีมาตรการส่ง่เสริมิการใช้ร้ถยนต์ไฟฟ้า้ (EV) พร้อ้มที่่�ชาร์จ์รถยนต์ไฟฟ้า้ (EV Charger) เพื่่�อทดแทนรถยนต์ 

ที่่�ครบอายุุการใช้้งานสำำ�หรัับรถยนต์ส่ว่นกลางสำำ�นักงานใหญ่แ่ละสำำ�นักงานภููมิิภาคทั่่�วประเทศ โดยมีีวััตถุุประสงค์์ 
เพื่่�อส่ง่เสริิมให้้คำำ�นึงถึึงการใช้พ้ลังงานสะอาดและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ในปี 2566 มีีการเช่า่รถยนต์ EV จำำ�นวน 

4 คััน เพื่่�อเป็น็โครงการนำำ�ร่อ่งการใช้ง้านประจำำ�สำำ�นักงานใหญ่ ่สามารถลดการประหยัดัพลังงานเชื้้�อเพลิง 11,385.6 ลิิตร  

เทีียบเท่่ากัับการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 358.42 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (kgCO2e) ทั้้�งนี้้� 
มีีปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าในปี 2566 เท่่ากัับ 1,837,000 kWh ลดลงเม่ื่�อเทีียบกัับปีี 2565 คิิดเป็็นร้้อยละ 7.87 

ข้อ้มููลปริมิาณการใช้พ้ลัังงานแต่่ละประเภทของบริษัิัทฯ [302-1] 

การใชพ้ลังงาน หน่วย
ปรมิาณการใชพ้ลังงาน

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

พลังงานจากเชื้้�อเพลิง  GJ 2,164.29 3,114.79 7,081.81

•   น้ำำ�มันดีเซล GJ 185.22 229.33 256.76

•   น้ำำ�มันเบนซินิ GJ 1,979.06 2,885.45 6,825.05

พลังงานหมุุนเวีียน (พลังงานแสงอาทิิตย์)์ GJ 134.34 339.19 335.72

พลังงานไฟฟ้้า GJ 7,401.60 7,178.40 6,613

รวมการใช้พ้ลัังงานท้ั้�งหมด GJ 9,700.23 10,632.38 14,303.53

ความเข้ม้ข้น้ของการใช้พ้ลังงานจากเชื้้�อเพลิง GJ/m2 0.048 0.068 0.155

ความเข้ม้ข้น้ของการใช้พ้ลังงานไฟฟ้า้ GJ/m2 0.163 0.158 0.145

รวมความเข้ม้ข้้นของการใช้พ้ลัังงาน GJ/m2 0.210 0.226 0.3

พื้้�นที่่�ปฏิิบัติัิการ  m2 45,517.00 45,517.00 45,517.00

*หมายเหตุ ุ:	

•	พลั งงานไฟฟ้า้ 1 กิิโลวัตต์์-ชั่่�วโมง มีีค่่าเท่่ากัับ 0.0036 จิิกะจููล, น้ำำ�มันเชื้้�อเพลิง (ดีีเซล) 1 ลิิตร มีีค่่าเท่่ากัับ 0.03642 จิิกะจููล, น้ำำ�มัน 

เชื้้�อเพลิง (เบนซินิ) 1 ลิิตร มีีค่่าเท่่ากัับ 0.03148 จิิกะจููล ข้อ้มูลูจากกรมพัฒันาพลังงานทดแทนและอนุรุักัษ์์พลังงาน กระทรวงพลังงาน

•	ข้ อ้มููลปริมิาณการใช้พ้ลังงาน เฉพาะอาคารสำำ�นักงานใหญ่่

7.	สำ ำ�นักงานราชบุรีี  
		กำ  ำ�ลังการผลิิต 28.05 kWp
8.	สำ ำ�นักงานสระบุุรีี 
		กำ  ำ�ลังการผลิิต 28.05 kWp
9.	สำ ำ�นักงานฉะเชิิงเทรา 
		กำ  ำ�ลังการผลิิต 9.20 kWp
10. สำำ�นักงานระยอง 
		กำ  ำ�ลังการผลิิต 20.90 kWp
11.	สำำ�นักงานนครราชสีีมา  
		กำ  ำ�ลังการผลิิต 20.90 kWp
12.	สำำ�นักงานอุดรธานีี
		กำ  ำ�ลังการผลิิต 20.90 kWp

13.	สำำ�นักงานอุบลราชธานีี
		กำ  ำ�ลังการผลิิต 17.60 kWp
14.	สำำ�นักงานนครศรีีธรรมราช
		กำ  ำ�ลังการผลิิต 13.20 kWp
15.	สำำ�นักงานประจวบคีีรีีขัันธ์์
		กำ  ำ�ลังการผลิิต 13.20 kWp
16.	สำำ�นักงานภูเก็็ต
		กำ  ำ�ลังการผลิิต 11.00 kWp 
17.	สำำ�นักงานยะลา
		กำ  ำ�ลังการผลิิต 9.90 kWp

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพื่อความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพื่อการพฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน
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ข้อ้มููลปริมิาณการใช้ท้รัพัยากรน้ำำ�ของบริษัิัท [303-5] 

การใช้น้้ำำ� หน่วย
ปรมิาณการใช้

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

ปริมิาณการใช้น้้ำำ� ลูกูบาศก์์เมตร (m3) 30,025 28,384 25,470

ปริิมาณการใช้้น้ำำ�ต่อจำำ�นวนพนักงาน ลูกูบาศก์์เมตร (m3)/คน 23.37 22.09 19.01

*หมายเหตุ ุ:

• 	 การตรวจวัดปริมิาณการใช้น้้ำำ�ถูกูตรวจวัดและเก็็บข้อ้มููลจากมิิเตอร์์น้ำำ� 

การบริหิารจัดัการทรัพัยากรน้ำำ� [3-3]

บริิษััทฯ มีีการบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ�ที่่�ใช้้ภายในอาคารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

น้้อยที่่�สุดุ โดยดำำ�เนิินกิจกรรมหรืือโครงการเพื่่�อรณรงค์์ลดการใช้น้้ำำ�และนำำ�น้ำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่ ่ ไปจนถึึงมีีการตรวจสอบ

และควบคุุมคุณุภาพน้ำำ�ทิ้้�งจากกระบวนการดำำ�เนิินธุรกิจให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กฎหมายกำำ�หนดก่อนปล่่อย

น้ำำ�ทิ้้�งออกสู่่�ภายนอกอาคาร เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้้ว่่าน้ำำ�ทิ้้�งที่่�ถูกูปล่่อยออกจากบริษัิัทฯ ไม่ก่่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

ชุุมชน และสัังคม และจััดให้้มีีระบบหมุุนเวีียนน้ำำ�ทิ้้�งเพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่อีีกครั้้�งอย่่างเหมาะสม รวมถึึงส่ื่�อสาร 
สร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจในการใช้น้้ำำ�ไปยังัผู้้�ปฏิิบัติัิ ตลอดจนนำำ�เทคโนโลยีแีละนวัตกรรมมาพัฒันาปรับัปรุุงการบริิหาร

จััดการน้ำำ�ให้้มีีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

•		 การสร้้างความตระหนัักให้้พนักงานมีีการใช้้น้ำำ�อย่า่งประหยััดผ่่านกิจกรรมรณรงค์์สื่่�อสาร

•		 การเลืือกใช้้อุุปกรณ์์ประหยััดน้ำำ�ที่่�ก๊๊อกน้ำำ�อ่างล้้างหน้้าและโถสุุขภััณฑ์์ รวมถึึงปรัับอััตราการไหลของน้ำำ�ให้้มีี

ความเหมาะสมในการใช้้งาน 

•		 การตรวจสอบ บำำ�รุงรักัษา ซ่อ่มแซมอุปกรณ์การใช้น้้ำำ�อย่า่งสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อป้้องกัันการรั่่�วไหลและลดการสูญเสียีน้ำำ�

•		 การติดตั้้�งระบบหมุุนเวีียนน้ำำ�ทิ้้�ง โดยนำำ�น้ำำ�ทิ้้�งที่่�ได้้จากกระบวนการคัดแยกน้ำำ�ดีออกจากสารปนเป้ื้� อนต่าง ๆ 
ที่่�กรองผ่่านเมมเบรน (RO membrane) ของระบบน้ำำ�ดื่�ม RO มาใช้้รดน้ำำ�ต้นไม้้ สามารถนํําน้ำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

ได้้ 1,105 ลููกบาศก์์เมตร และประหยััดค่าใช้้จ่่าย 18,951 บาท

ทั้้�งนี้้� มีีปริิมาณการใช้้น้ำำ�ประปา ในปีี 2566 เท่่ากัับ 25,470 ลููกบาศก์์เมตร ลดลงเมื่่�อเทีียบกัับปีี 2565 คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 11.08 สามารถลดค่าใช้้จ่่ายได้้ 49,985.34 บาท

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพื่อความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพื่อการพฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน
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การจัดัการด้้านทรัพัยากร [3-3]  

บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์สูงูสุุด โดยมีีการพัฒนาระบบการให้้บริกิารรูปแบบ

ดิิจิิทััลเพื่่�อรองรัับและตอบสนองต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ได้้รัับบริิการได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็วและส่่งเสริิมการลดการใช้้

ทรััพยากรกระดาษ รวมถึึงสนับสนุนการจััดซื้้�อที่่�เป็็นมิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม

ข้อ้มููลปริมิาณการใช้ก้ระดาษของบริษัิัทฯ  [301-1] 

การใช้ก้ระดาษ หน่วย
ปรมิาณการใช้

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

ปริมิาณการใช้ก้ระดาษรวม 
ทุกุประเภท

กิิโลกรัมั (kg) 39,379.14 38,584.28 29,895

กระดาษที่่�นำำ�ไป Recycle ร้อ้ยละ (%) ไม่่มีี 24.77 63.90

*หมายเหตุ ุ	

•	 การตรวจวัดปริมิาณการใช้้กระดาษถูกูตรวจวัดและเก็็บข้อ้มููลจากการชั่่�งน้ำำ�หนััก 

BAM Mobile Application

BAM Mobile Application เป็็นบริิการให้้ลููกค้้าเลืือกซื้้�อทรััพย์บนหน้้าจอโทรศัพท์มืือถืือ 
เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้กัับลููกค้้าที่่�ใช้้อุุปกรณ์์ประเภท Smart Phone และ Tablet PC 
ถืือได้้ว่่าเป็็นอีกหนึ่่�งนวัตกรรมที่่�สามารถช่่วยลดการใช้้ทรััพยากรกระดาษ และลดการใช้้
พลังงานในการเดิินทางของลููกค้้า

โครงการลดค่าใช้จ้่า่ยการถ่่ายเอกสาร 
ประจำำ�ปี ี2566 (ดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�องเป็น็ปีทีี่่� 2) 

บริิ ษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินโครงการลดค่าใช้้ จ่่ายการถ่ายเอกสารประจำำ�ปี 2566 ซึ่่� ง เป็็น 
โครงการส่่งเสริิมระบบการทำำ�งานจากรููปแบบเดิิมสู่่�ระบบดิิจิิทััล เพื่่� อปรัับปรุุงและ
พััฒนากระบวนการทำำ�งานภายในให้้ มีีความรวดเ ร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 
รวมทั้้� งลดการใช้้ทรััพยากรกระดาษในกระบวนการทำำ�งานอย่่างเป็็นรูปธรรมผ่่าน 
รููปแบบกระบวนการทำำ�งานใหม่่ เช่่น การใช้้ Electronic Sign แทนการลงนามผ่านกระดาษ 
การใช้้ระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (BAMFLOW) ในการรัับ-ส่่งเอกสารภายในของบริิษััทฯ 
การส่ง่ไฟล์์เอกสารต่าง ๆ ทางอีีเมล เป็็นต้น

การเลืือกใช้อุ้ปุกรณ์ส์ำำ�นักงานที่่�เป็น็มิติรกัับส่ิ่�งแวดล้้อม

บริิษััทฯ มีีการจััดหาอุุปกรณ์สำำ�นักงานที่่�เป็็นมิตรกับสิ่่�งแวดล้้อมตามนโยบายของบริิษััทฯ 
โดยได้้เลืือกใช้้เครื่่�องถ่่ายเอกสารที่่�เป็็นมิตรกับสิ่่�งแวดล้้อมด้วยเทคโนโลยีี Smart Welcome 

Eyes ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�สอดส่่องเม่ื่�อผู้้�ใช้้เข้้ามาอยู่่�ในระยะที่่�สามารถตรวจจัับได้้ เครื่�องถ่่ายเอกสาร 

มััลติฟังัก์์ชันัจะทำำ�งานออกจากโหมดพักัเครื่่�องและพร้อ้มเริ่่�มการทำำ�งานได้้ทัันที โดยจะลดการ 
สููญเสีียระยะเวลาที่่�ไม่่จำำ�เป็็นในการยืืนรอให้้เครื่่�องพร้อมทำำ�งาน ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ

ความสะดวกในการทำำ�งาน รวมถึึงลดการใช้้พลังงานโดยไม่่จำำ�เป็็นอีกด้้วย นอกจากนี้้� 

ส่่วนประกอบของเครื่�องยัังใช้้พลาสติกชีีวภาพ (Biomass Plastic) ซึ่่�งเป็็นวัสดุที่่�เป็็นมิตรต่อ 

สิ่่�งแวดล้้อม (Eco Friendly) และเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับการรับรองจากประเทศญี่่�ปุ่่�นที่่�มีี

มาตรฐานในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม (Eco Mark Certification)

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพื่อความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพื่อการพฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน
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การบริหิารจัดัการของเสีีย (Waste) 

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารจััดการของเสีียและ
ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมในการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า
และเกิิดประโยชน์สู์ูงสุุด ควบคู่่�ไปกับการสร้า้งความตระหนััก
ถึึงความสำำ�คัญของการจััดการของเสีียในองค์์กร ซึ่่�งจะ
ช่่วยส่่งเสริมิให้้ที่่�ทำำ�งานมีีสุุขอนามััยที่่�ดีีและน่่าอยู่่� อีกีทั้้�งยััง 
มีีส่่วนช่่วยลดผลกระทบต่่อส่ิ่�งแวดล้้อมและก๊๊าซเรืือนกระจก
ขณะเดีียวกัันยัังช่่วยลดค่่าใช้จ้่่ายในการกำำ�จัดัของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�น 
ตลอดจนก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงและสร้้างผลลััพธ์ ์
เชิงิบวกต่่อส่ิ่�งแวดล้้อมในระยะยาว 

โครงการ Tidy Office Happy Life 2566 

เป็็นโครงการนำำ�กระดาษที่่�ผ่่านการใช้้ซ้ำำ�แล้้วมาแปรรูปเพื่่�อนำำ�กลัับมา
ใช้้ซ้ำำ�ใหม่่ หรืือที่่�เรีียกว่่า กระดาษรีีไซเคิิล (Recycled Paper) โดยจะมีี 
สีขีาวนวล ครีมี เหลืือง น้ำำ�ตาล จนถึึงน้ำำ�ตาลทอง ซึ่่�งทั่่�วไปนิิยมนำำ�ไปผลิิตเป็็น 
กล่่องไปรษณียี์ ์ถุงุกระดาษ ปลอกสวมแก้้วกาแฟ สมุดโน้้ต เป็็นต้น โครงการ
นี้้�สามารถลดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิได้้เป็็นอย่่างดีี รวมถึึงช่่วยลด
ปััญหาภาวะโลกร้้อนจากการกำำ�จััดขยะ ทั้้�งนี้้� จากการดำำ�เนิินงานสามารถ
นำำ�กระดาษเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลได้้ 5,134 กิิโลกรััม เทีียบเท่่ากัับการ
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 10,791.67 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า (kgCO2e)

โครงการนำำ�ขยะเศษอาหารมาแปรรููป
เป็น็ปุ๋๋�ยอินิทรียี์ ์

บริิษััทฯ ได้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีีนวัตกรรมเครื่่�องกำำ�จััดขยะเศษอาหาร 

มาประยุุก ต์์ ใช้้ เพื่่� อลดปริิมาณขยะสู่่�บ่ ่ อ ฝัั งกลบและลดปริิมาณ 

ก๊๊าซเรืือนกระจก โดยติิดตั้้�งมาตั้้�งแต่่ปีี 2565 นำำ�ร่่องที่่�ศููนย์์อาหารอาคาร

สำำ�นักงานใหญ่่ ซึ่่�งมีีการใช้้เทคโนโลยีชีีวภาพในการย่อยสลายขยะเศษ

อาหารให้้กลายเป็็นปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์คุุณภาพสูง และนำำ�ไปปรัับปรุุงคุุณภาพดิน 

เร่ง่ใบ เร่ง่ผล หรืือใช้้บำำ�รุงต้้นไม้้  โดยบริิษััทฯ ได้้นำำ�ปุ๋๋�ยมาใช้้ในการปลููกพืืช

ผัักสวนครัวในบริิเวณอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ และนำำ�ผลผลิิตพืืชผักเหล่่านี้้�มา

จำำ�หน่า่ยให้กั้ับพนักงานในบริษัิัทฯ โดยนำำ�เงิินที่่�จำำ�หน่า่ยได้้มอบให้ ้“กองทุนุ

เพื่่�อนช่่วยเพ่ื่�อน” เพื่่�อช่่วยเหลืือพนักงานที่่�เกิิดความเจ็็บป่่วยหรืือเกิิด

อุุบัติัิภััย นอกเหนืือการใช้ส้ิทิธิจิากสวัสดิการของบริษัิัทฯ จากการดำำ�เนิินงาน

ในปีที่่�ผ่า่นมา สามารถผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรียี์ไ์ด้้จำำ�นวน 2,420 กิิโลกรัมั เทีียบเท่่ากัับ

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 1,919.79 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า (kgCO2e)

โครงการเปลี่่�ยนขยะเป็น็ศิลปะเพื่่�อน้้อง

เป็็นโครงการคัดแยกขยะประเภทขวดพลาสติกเพ็ท็ใสและฝาขวดที่่�ใช้แ้ล้้ว 

เปลี่่�ยนขยะให้้กลายเป็็นเฟรมผ้าใบแคนวาสวาดภาพและจานสีี เพื่่�อส่ง่ต่่อ

โอกาสทางการศึกษาด้้านศิลปะให้้น้้อง ๆ ที่่�ยากไร้้ทั่่�วประเทศ โดยมีีมููลนิิธิ ิ

ซี.ีซี.ีเอฟ เป็็นตัวแทนรับมอบไปกระจายความสุขส่ง่ต่่อให้้กัับน้้อง ๆ  จากการ

ดำำ�เนิินงานสามารถนำำ�ขวดพลาสติกเข้้าร่ว่มโครงการจำำ�นวน 225 กิิโลกรััม 

เทีียบเท่่ากัับการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 484.25 กิิโลกรััม

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (kgCO2e)

โครงการคััดแยกขยะแก้้วพลาสติิก 
เปลี่่�ยนเป็น็พลัังงานไฟฟ้า้ (เชื้้�อเพลิิง RDF) 

เป็็นโครงการคัดแยกขยะประเภทแก้้วพลาสติกที่่�นำำ�มาผ่่านกระบวนการ

แปลงสภาพให้้เป็็นเชื้้�อเพลิงแข็็งที่่�มีีคุุณสมบััติิ ค่่าความร้้อน ความชื้้�น 

ขนาด และความหนาแน่่นที่่�เหมาะสมในการเป็็นเชื้้�อเพลิงสำำ�หรัับผลิิต

กระแสไฟฟ้้าหรืือสำำ�หรัับผลิิตความร้อน เรีียกว่่า เชื้้�อเพลิงขยะมููลฝอย 

หรืือเชื้้�อเพลิง RDF (Refuse-Derived Fuel : RDF) ซึ่่�งสามารถช่่วยลด

ปริิมาณขยะพลาสติกที่่�ไม่่สามารถรีีไซเคิิลได้้ให้้กลัับมาใช้้งานได้้อีีกครั้้�ง 

และเป็็นพลังงานทางเลืือกเพื่่� อลดการเผาไหม้้พลังงานจากฟอสซิล 

ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ  จากการดำำ�เนิินงานสามารถนำำ�แก้้วพลาสติกเข้า้ร่ว่ม

โครงการจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 244.80 กิิโลกรััม เทีียบเท่่ากัับการลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก 460.57 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (kgCO2e)

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพื่อความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพื่อการพฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 86

https://investor.bam.co.th/th/sustainability/home


โครงการมอบชุดุถังขยะแยกประเภท 

ให้้กัับพิิพิิธภัณฑ์์เจ้้าสามพระยา จัังหวััดพระนคร ศรีีอยุุธยา เพื่่�อให้้เกิิดการจััดการขยะอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ และ

รณรงค์์ปลููกฝัังให้้เกิิดจิตสำำ�นึกในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ “ช่ว่ยลดโลกร้้อน”

ทั้้�งนี้้� มีีปริิมาณของเสีียในปี 2566 เท่่ากัับ 84,286 กิิโลกรััมลดลงเม่ื่�อเทีียบกัับปีี 2565 เท่่ากัับร้้อยละ 1.44

ข้อ้มููลปริมิาณของขยะของบริษัิัทฯ [306-3] 

ข้อ้มููลปริมิาณของขยะรีไีซเคิิลของบริษัิัทฯ 

ประเภทขยะ หน่วย ปี 2565 ปี 2566

ขยะทั่่�วไป (ของเสีียไม่อั่ันตราย) กิิโลกรัมั (kg) 108,164.30 84,210.83

ขยะอัันตราย กิิโลกรัมั (kg) 221.77 74.89

ขยะติิดเชื้้�อ กิิโลกรัมั (kg) ไม่่มีีข้อ้มููล 6.60

รวมปริมิาณขยะท้ั้�งหมด กิิโลกรัมั (kg) 108,386.07 119,109.49

ปริมิาณขยะที่่�นำำ�ไปรีไีซเคิิล กิิโลกรัมั (kg) 22,872 34,823.77

ประเภทขยะรไีซเคิล

ปี 2566

ปรมิาณขยะ
(กิโลกรมั)

ปรมิาณก๊าซเรือนกระจก 
ท่ีลดได้  

(kgCO2e)

กระดาษทั่่�วไป 18,016.20 37,834.02

ขวดพลาสติก 627.10 1,014.02

ขวดพลาสติก PET 2,163.10 8,154.89

ขยะเศษอาหาร 2,420.00 6,122.60

รวม 23,226.40 53,125.53

BAM มอบชุดุถังขยะแยกประเภท 
ช่ว่ยลดโลกร้อ้น

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพื่อความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพื่อการพฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน
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การจัดัทำำ�คาร์บ์อน 
ฟุุตพริ้้�นท์ข์ององค์ก์ร 

บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�คาร์์บอนฟุตพริ้้�นท์ของ

องค์์กร (Carbon Footprint Organization : CFO) 

โดยได้้จััดเก็็บข้้อมููลการปล่่อยและการดูดกลัับก๊๊าซ

เรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินธุรกิจและกิิจกรรมของ 

บริษัิัทฯ โดยในปี 2564 ได้้ริิเริ่่�มจััดทำำ�คาร์์บอนฟุตพริ้้�นท์

ที่่�อาคารสำำ�นักงานใหญ่่ และได้้จััดเก็็บข้้อมููลอย่่าง

ครอบคลุุมที่่�สะท้้อนข้้อเท็็จจริิง ซึ่่�งจะนำำ�ผลที่่�ได้้มาจััด

ทำำ�แผนแนวทางลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของ

องค์์กรอย่า่งเป็็นรูปธรรม และให้้บรรลุเป้้าหมายระยะ

ยาวในการเป็็นองค์์กรที่่�มีีความเป็็นกลางทางคาร์์บอน 

(Carbon Neutrality) ภายในปี ค.ศ. 2050 และมุ่่�งสู่่�

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศูนย์์ (Net Zero) 

ภายในปี ค.ศ. 2065

ข้อ้มููลการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 
ของบริษัิัทฯ [305-1] [305-2] [305-3] [305-4]

*หมายเหตุ ุ:

•	ทั้้ �งนี้้� บริษัิัทฯ ได้้คำำ�นวณปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ได้้แก่่ คาร์์บอนไดออกไซด์์ (CO2) มีีเทน (CH4) ไนตรััสออกไซด์์ (N2O)  

ไฮโดรฟลูอูอโรคาร์บ์อน (HFCs) เพอร์์ฟลูอูอโรคาร์บ์อน (PFCs) ซัลัเฟอร์์เฮกซะฟลูอูอไรด์ (SF6) และไนโตรเจนไตรฟลููออไรด์ (NF3) 

โดยใช้ข้้อ้กำำ�หนดในการคำำ�นวณและรายงานคาร์บ์อนฟุตุพริ้้�นท์ขององค์์กร โดยองค์์การบริหิารจััดการก๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) 

หรืือ อบก. และอ้้างอิิงค่่า Global Warming Potential : GWP จากรายงานประเมิินการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ ฉบัับที่่� 5 

ของคณะกรรมการระหว่่างรัฐับาลว่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ (IPCC Fifth Assessment Report)

•	 ประเภทและกิิจกรรมในการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่�น ๆ (ขอบเขตที่่� 3) อาทิิ การใช้้น้ำำ�ประปา การใช้ก้ระดาษ การขนส่ง่

กระดาษและเอกสารไปทำำ�ลาย การขนส่ง่ขยะเพื่่�อกำำ�จััด และการเดิินทางของพนักงาน

•	ข้ อ้มููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ณ วัันที่่� 31 ธันัวาคม 2566 อยู่่�ระหว่่างการทวนสอบจากหน่ว่ยงานภายนอก

หลักเกณฑ ์มาตรฐานการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกขององคก์รตามขอบเขต

(Operational Control Approach)
หน่วย

ปรมิาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกรวม

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

ขอบเขตที่่� 1 : การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง ton CO2e 242 514 439.98

ขอบเขตที่่� 2 : การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม
                 จากการใช้พ้ลังงาน

ton CO2e 1,004 973 918.32

ขอบเขตที่่� 3 : การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่�น ๆ ton CO2e 2,022 249 278.58

ขอบเขตท่ี่� 1, 2 และ 3 ton CO2e 3,268 1,736 1,636.67

ความเข้ม้ข้น้ของปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
ขอบเขตที่่� 1, 2 และ 3 

ton CO2e
ต่่อ คน

- 1.35 1.22

จำำ�นวนพนักงาน (อาคารสำำ�นักงานใหญ่)่  คน - 1,285 1,340

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังเข้้าร่ว่มโครงการ “Care the Bear” ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) โดยให้้

ความสำำ�คัญกัับการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการจััดกิจกรรมขององค์์กร เช่น่ การปรัับเปลี่่�ยนรูปแบบการ

ประชุุมจากเดิิม (on site) เป็็นการประชุุมในรูปแบบออนไลน์ ซึ่่�งสามารถลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกจำำ�นวน 

17,780 kgCO2e เทีียบเท่่าการดููดซัับ CO2 ต่่อปีี ของต้้นไม้้ 1,976 ต้้น

โดยในปี 2566 บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�ข้้อมููลคาร์์บอน 

ฟุตุพริ้้�นท์ขององค์์กร (ผลการดำำ�เนิินการปี ี2565) และ

ส่่งข้้อมููลให้้ทางองค์์การบริิหารก๊าซเรืือนกระจก 

(องค์์การมหาชน) เพื่่� อขอพิิจารณาขึ้้�นทะเบีียน 

ฉลากคาร์บ์อน พบว่่ามีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของ

องค์์กรรวมทั้้�งหมด 1,736 ton CO2e/ปีี บริิษััทฯ 

ผ่่านการได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้เครื่�องหมายรัับรองการ

แสดงคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์ขององค์์กร 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้รัับใบประกาศเกีียรติคุุณ 

โครงการสนัับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรืือนกระจก 

(Low Emission Support Scheme : LESS) ในงาน 

“Climate Care Forum 2023” Time To REDUCE 

ลด-เพื่่� อ-โลก ซึ่่�งจััดขึ้้�นโดยตลาดหลัักทรััพย์แห่่ง

ประเทศไทยร่่วมกับองค์์การบริิหารก๊าซเรืือนกระจก 

(องค์์การมหาชน) เพื่่�อเชิิดชูเกีียรติแก่่ผู้้�ประกอบการ

เครืือข่่ายความร่่วมมืือด้้านการบริิหารจััดการ 

สิ่่�งแวดล้้อม หรืือ Climate Care Collaboration ที่่�เป็็น

ตััวอย่่างที่่�ดีีในการบริิหารจััดการและลดการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกภายในประเทศ โดยบริิษััทฯ ได้้รัับ 

ใบประกาศเกีียรติคุุณดัังกล่่าวจากการบริิหารจััดการ

ขยะและของเสียีร่ว่มกัับโครงการ “ Care the Whale ” 

โดยการคัดแยกขยะในอาคารสำำ�นักงานใหญ่่เพื่่�อลด

การใช้ท้รัพัยากรและลดการทิ้้�งขยะลงสู่่�ธรรมชาติิ เช่น่ 

โครงการลดการใช้้กระดาษของสำำ�นักงาน โครงการปุ๋๋�ย

อิินทรีีย์์จากเศษอาหาร โครงการรีไซเคิิลกระดาษใช้้

แล้้ว Tidy Happy Office โครงการแฟ้้มกระดาษ

เอกสาร Reuse ฯลฯ ซึ่่�งมีีผลรวมปริิมาณการลด 

ก๊๊าซเรืือนกระจก จำำ�นวน 38,852 kgCO2e เทีียบเท่่า

การดูดซับ CO2 ต่่อปีี ของต้้นไม้้ 4,318 ต้้น สะท้้อน

ความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุรกิจที่่�คำำ�นึงถึึงผลกระทบต่่อ

สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััทฯ 

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพื่อความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพื่อการพฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน
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เป้า้หมายการดำำ�เนิินงาน [3-3] 

ผลการดำำ�เนิินงาน [3-3] 

การดำำ�เนิินงานมิติิิผู้้�คน
การพััฒนาและดููแลบุุคลากร

ความสำำ�คัญ [3-3]

บริษัิัทฯ ตระหนัักและให้้ความสำำ�คัญในการพัฒันาทัักษะความรู้้�ความสามารถให้้แก่่บุุคลากรทุกคน เพราะบุุคลากร
ท่ี่�มีีความสามารถมีีส่่วนสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการเพิ่่�มมููลค่่าให้้แก่่องค์์กรในระยะยาวในด้้านต่าง ๆ อาทิิ การเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพในการปฏิิบััติิงาน การสร้้างความผููกพัันต่อองค์์กร และการรัักษาอััตรากำำ�ลังคนอย่า่งสมดุุล ลดอัตรา
การลาออกของพนัักงาน ลดต้นทุนุขององค์์กรที่�เกิิดจากข้้อผิิดพลาดจากการปฏิิบัติัิงาน สร้า้งบุุคลากรที่�มีีภาวะผู้้�นำำ� 
และมีีความยืดืหยุ่่�นในการทำำ�งาน พร้อ้มรับัต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต รวมถึึงก่่อให้้เกิิดการสร้า้งสรรค์
นวัตกรรม โอกาสทางธุุรกิจ และความได้้เปรีียบทางการแข่ง่ขันั นำำ�พาองค์์กรไปสู่่�ทิศทางการดำำ�เนิินธุรกิจท่ี่�มั่่�นคงและยั่่�งยืนื

พนัักงานคืือทุุนมนุุษย์ท่์ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อการสร้้างมููลค่่าเพ่ิ่�มทางเศรษฐกิิจขององค์ก์รและ
สัังคม อีีกทั้้�งยัังเป็็นพลัังสำำ�คัญท่ี่�ช่ว่ยผลัักดัันให้้องค์ก์รมุ่่�งสู่่�ความสำำ�เร็จ็ตามวัตัถุุประสงค์แ์ละ
เป้้าหมายทางธุรุกิิจ ดัังนั้้�น บริิษัทฯ จึงึตระหนัักและให้้ความสำำ�คัญในการปรับัปรุงุและพััฒนา
กระบวนการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลให้้มีีประสิิทธิิภาพอยู่่�เสมอ โดยพนัักงานทุุกคน 
ทั่่�วประเทศจะได้้รับัการปฏิิบัติิบนพื้้�นฐานของความเป็น็ธรรม เท่่าเทีียม และไม่เ่ลืือกปฏิิบัติิ ภายใต้้ 
มาตรฐานเดีียวกัันครอบคลุุมตั้้�งแต่่กระบวนการสรรหา การจ้้างงาน การพััฒนาบุุคลากร 
การธำำ�รงรักัษาบุุคลากร กระทั่่�งพ้้นสภาพการเป็น็พนัักงาน อาทิิ การบริิหารจัดั การผลตอบแทน 
และสวัสัดิิการท่ี่�เหมาะสมตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด การวางแนวทางในการเติิบโตและก้้าวหน้า
ในสายอาชีีพอย่่างเท่่าเทีียม การวางแผนการอบรมเสริิมสร้้างทัักษะความรู้้� พััฒนา 
ความสามารถของพนัักงานให้้สอดคล้องกัับทิิศทางการเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างเป็็นระบบ  
อีีกทั้้�งยัังส่่งเสริิมให้้พนัักงานร่ว่มมืือร่ว่มใจสร้า้งพฤติิกรรมการเป็็นผู้้�ให้้ จัดัทำำ�กิิจกรรมต่่าง ๆ  
ท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่์่อสัังคม [3-3]

อัตัราการลาออกของพนัักงาน 
(Turnover Rate)

ไม่่เกิินร้อ้ยละ 4-6 
(ไม่่รวมพนัักงานที่�เกษีียณอายุุ)

เป้า้หมายการอบรมและพััฒนาบุุคลากรจำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมเฉล่ี่�ย

ไม่น้่้อยกว่า่ 40 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปี

ระดัับความผููกพัันของพนัักงาน
ต่่อองค์ก์รโดยรวม

ร้อ้ยละ 40–70 
(58-70% คืือค่่าเฉล่ี่�ยของ Thailand Market)

อัตัราการลาออกของพนัักงาน 

(Turnover Rate) เท่่ากัับ

ร้อ้ยละ 5.4

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรม 
เฉล่ี่�ยของพนัักงาน 

42 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

ผลระดัับความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์ก์รโดยรวม 32%
ทั้้�งนี้้� จากผลสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานที่�มีีอายุุงาน 10 ปีีขึ้้�นไป มีีแนวโน้้มท่ี่�สููงขึ้้�น ซึ่่�งถืือเป็็นกลุ่่�ม

หลัักในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร สำำ�หรัับพนัักงานใหม่่และพนัักงานที่�มีีอายุุงาน 3 - 10 ปีี เป็็นกลุ่่�มท่ี่�มีีความ

ต้้องการการเติิบโตในสายอาชีีพค่อนข้างสููงและรวดเร็็ว บริษัิัท ฯ จึึงจััดทำำ�โครงการการเลื่่�อนตำำ�แหน่่งแบบ

พิเิศษ (Fast Track) และ พนัักงานกลุ่่�ม Talent Pool เพื่่�อรักัษาจููงใจและยกระดัับความผููกพันักับองค์์กร

ของพนัักงานกลุ่่�มดัังกล่่าว

(ไม่่รวมพนัักงานที่�เกษีียณอายุุ)

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีสวนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนที่มีนยสำ�คญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายดานความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับนี้

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน
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ข้อ้มููลพนักงาน [2-7] 

ตาราง จำำ�นวนพนักงานประจำำ� 
หน่ว่ย : คน

ปี  2566

จำำ�นวนพนัักงานรวม 1,286

แยกตามเพศ

เพศชาย 563

เพศหญิงิ 723

แยกตามภููมิภิาค

สำำ�นัักงานใหญ่่ 921

สำำ�นัักงานภููมิภาค 365

แยกอายุุ

อายุุ < 30 ปีี 313

อายุุ 30 – 50 ปีี 584

อายุุ > 50 ปีี 389

แนวทางการดำำ�เนิินงานและบริหิารจัดัการ [3-3]

การมอบทุุนการศึึกษา ปี ี2566 ระดัับปริิญญาโทภายในประเทศ 

พนัักงาน  14  ทุุน

การมอบทุุนการศึึกษา ปี ี2566 ระดัับปริิญญาโทต่่างประเทศ 

พนัักงาน  2 ทุุน                           บุุคคลภายนอก 1 ทุุน

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาพนัักงานซ่ึ่�งถืือเป็็นกลยุุทธ์์และเป้้าหมายสำำ�คัญในการขับเคลื่่�อนองค์์กร 

ให้้ประสบผลสำำ�เร็็จตามวิิสััยทัศน์์และพัันธกิจ ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดแนวทางในการพััฒนาบุุคลากรให้้มีี 
ความพร้อม สามารถปรัับตััวให้้สอดรับกัับทิิศทางและเป้้าหมายทางธุุรกิจภายใต้้ปััจจััยต่าง ๆ  ท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงอยู่่�

ตลอดเวลา อาทิิ เทคโนโลยีีใหม่ ่ๆ พฤติิกรรมผู้้�บริโิภคท่ี่�เปล่ี่�ยนไป รวมถึึงการแข่ง่ขัันทางธุุรกิจท่ี่�รุุนแรง เพื่่�อทำำ�ให้้

พนัักงานมีีความรู้้� เพิ่่�มพููนทักษะ และมีีความยืืดหยุ่่�น พร้อ้มรับัมืือกัับความเปล่ี่�ยนแปลงได้้อย่า่งทัันท่วงทีีผ่านนโยบาย

การดำำ�เนิินงาน 2 ด้้าน ประกอบด้้วย

1.	 ด้้านการศึึกษา โดยมีีนโยบายส่งเสริิมให้้พนัักงานได้้มีีโอกาสทางการศึึกษาเพิ่่�มในระดัับท่ี่�สููงข้ึ้�นในสาขาวิิชา 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและสอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุรกิจ ด้้วยการมอบทุุนการศึึกษาต่่อระดัับปริิญญาโทในประเทศปีีละ 

20 ทุุน และต่่างประเทศปีีละ 2 ทุุน ตลอดจนมอบทุุนการศึึกษาสำำ�หรัับบุุคคลภายนอกในระดัับปริิญญาโท 

เพื่่�อศึึกษาในต่างประเทศจำำ�นวน 2 ทุุน เพื่่�อสร้างโอกาสให้้กัับผู้้�มีีศักยภาพตลอดจนเพื่่�อสรรหาบุุคลากรที่�มีี 

ขีีดความสามารถและศัักยภาพสููงเข้้ามาร่ว่มงาน อัันจะเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญในการพััฒนาองค์์กรในอนาคต

2.	 ด้้านการพััฒนาทัักษะความรู้้�ความสามารถในการทำำ�งาน ได้้กำำ�หนดแผนงานการฝึึกอบรมและสััมมนา 

ให้้สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุรกิจ รวมถึึงสนัับสนุนให้้บุุคลากรทุุกคนได้้รัับการพััฒนาตนเองอย่า่งต่่อเนื่่�องและ

เหมาะสมในกลุ่่�มต่่าง ๆ  ทุกุระดัับ เพื่่�อเสริมิสร้างและเติิมเต็็มศัักยภาพทั้้�งด้้านสมรรถนะ องค์์ความรู้้� การบริหิารงาน  
การบริิหารคน พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมให้้มีีโอกาสเติิบโตและก้้าวหน้้าในบทบาทและหน้้าท่ี่�การทำำ�งานได้้อย่่างมืือ

อาชีีพ ผ่่านการกำำ�หนดกลยุุทธ์แ์ละแผนการพััฒนาบุุคลากร ซึ่่�งประกอบด้้วย

•	 ระบบสมรรถนะขององค์์กร เป็็นการประเมิินสมรรถนะภายใต้้กรอบท่ี่�สามารถจะช่่วยสร้างกรอบแนวคิิด 

พฤติิกรรม และทััศนคติิของพนัักงานให้้เป็็นไปในทิศทางเดีียวกัันกับวิิสัยัทัศน์์ พันัธกิจ และกลยุุทธ์ข์องบริษัิัทฯ

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีสวนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนที่มีนยสำ�คญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายดานความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับนี้

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน
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1.	 การฝึึกอบรมแบบเรีียนรู้้�ด้วยตัวเอง (Self- Learning) ในรูปูแบบ Online ผ่่าน 
BAM E-Learning โดยเป็น็หลักสููตรท่ี่�พััฒนาขึ้้�นเองสำำ�หรับัธุรุกิิจองค์ก์รและเป็น็
หลักสููตรท่ี่�ร่ว่มมือืกัับองค์ก์รภายนอก เช่น่ SCB Academy

เป้า้หมาย/ความรู้้�หรือืทัักษะท่ี่�ต้้องการพััฒนา 

เนื่่�องจากบริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นในการเตรีียมความพร้้อมและพััฒนาทัักษะความสามารถบุุคลากรในการปรัับตััว 

ให้้สอดรัับกัับทิิศทางและเป้้าหมายทางธุุรกิจภายใต้้ปััจจััยต่าง ๆ ท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ทั้้�งใน 
ด้้านเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคท่ี่�เปล่ี่�ยนไป รวมถึึงการแข่ง่ขัันทางธุุรกิจท่ี่�รุุนแรง จึึงได้้ให้้ความสำำ�คัญใน 

การฝึึกอบรมและพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรอย่่างยั่่�งยืืนและพนัักงานต้องได้้รัับการฝึึกอบรมและพััฒนา 
ร้้อยละ 100 โดยได้้กำำ�หนดแผนการพััฒนาออกเป็็น

4.  Upskill – Reskill 
เพื่่�อรองรับัการ
เติิบโตทางธุรุกิิจ 

1.  เสริิมสร้า้ง
วัฒันธรรมและ 
ค่่านิิยมองค์ก์รให้้
กัับพนัักงาน

2.  การพััฒนาเพื่่�อ
รองรับัการเติิบโต
สายอาชีีพ

3.  การพััฒนาเพื่่�อ 
ปิดิช่อ่งว่า่งทาง
สมรรถนะจากการ
ประเมิินผลการ
ปฏิิบัตัิิงาน

2.	 การฝึึกอบรมแบบการบรรยาย อภิิปราย กลุ่่�มย่่อย (Lectures , Discussion , 
Workshop)

3.	 การฝึึกอบรมในขณะปฏิิบัตัิิงาน (On the Job Training)  

4.	 การฝึึกอบรมกัับหน่วยงานภายนอกทั้้�งภาครัฐัและเอกชน (Public Training)

ในปีี 2566 บริิษัทฯ ได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาผู้้�บริิหารและพนัักงานผ่านหลักสููตรภายใน  

(In-house Training) หลักสููตรท่ี่�สถาบัันภายนอกเป็น็ผู้้�ดำำ�เนิินการจัดัอบรม(Public Training) 

และหลักสููตรการเรีียนรู้้�ผ่านระบบ E-Learning

รวมทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน  180  หลักสููตร

มีีค่าใช้จ้่า่ยในการอบรมสำำ�หรับั 

ผู้้�บริิหารและพนัักงานเฉล่ี่�ย

23,778.34  บาท/คน/ปีี

และมีีชั่่�วโมงผ่่านการอบรมสำำ�หรับั

ผู้้�บริิหารและพนัักงานเฉล่ี่�ย 

42  ชั่่�วโมง/คน/ปีี

•	 การจัดการประเมิินผลงานตาม KPI โดยได้้นำำ�ระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานโดยการใช้้ระบบ 

ตััวชี้้�วััด (Key Performance Indicator : KPI) เริ่่�มตั้้�งแต่่การกำำ�หนด Business Model แปลงเป็็นตัวชี้้�วััด

ระดัับองค์์กร ทำำ�ให้้ได้้ผลลััพธ์์ท่ี่�เป็็นรููปธรรมในเชิิงประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลถ่่ายทอดไปยัังระดัับ 

สายงาน ฝ่่ายงาน จนถึึงพนัักงานทุกคนในองค์์กร ดัังนั้้�นการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ  
จึึงสอดคล้้องกัับทิิศทางการดำำ�เนิินธุรกิจ 

•	 การจัดทำำ�แผนพััฒนาบุุคลากรให้้กัับพนัักงานในทุกุระดัับ โดยกำำ�หนดเส้น้ทางการฝึึกอบรม (Training Road 

Map) และแผนพัฒันาพนัักงานในทุกุระดัับ (Employee Development : IDP) ภายใต้้พื้้�นฐานของสมรรถนะ 

(Competency Base Management) โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อเสริมิสร้า้งพนัักงานทุกุระดัับให้้มีีความรู้้�ความสามารถ 

ทัักษะ และเพิ่่�มศัักยภาพให้้พร้อมสำำ�หรับัการปฏิิบัติัิงานเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานบรรลุตุามเป้า้หมายของบริษัิัทฯ 

ได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ พร้อ้มทั้้�งกำำ�หนดแผนการสืบทอดตำำ�แหน่ง่และแผนพัฒันาบุุคลากรเพื่่�อรองรัับผู้้�บริหิาร

ท่ี่�จะเกษีียณอายุุในอนาคต โดยให้้เข้า้อบรมหลัักสููตรด้้านการบริหิารต่าง ๆ ทั้้�งภายในและภายนอก

บริษัิัทฯ ได้้จััดสรรงบประมาณ 57 ล้้านบาท สำำ�หรัับดำำ�เนิินการจัดอบรม เพื่่�อพัฒันาทัักษะ ความรู้้�ความสามารถให้้แก่่

บุุคลากรจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 1,376 คน คิิดเป็็นร้อ้ยละ 100 ท่ี่�เข้า้ร่ว่มอบรมในหลัักสููตร Re-skill หรืือ Up-skill ตามแผนงาน

ประจำำ�ปี 2566 ด้้านการเรีียนรู้�และการพัฒันา (Learning and Growth Perspective) ท่ี่�มุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

การปฏิิบัติัิงานของพนัักงาน โดยมีีเป้้าหมายให้้พนัักงานมีีโอกาสในการพัฒันาศัักยภาพตนเองภายใต้้หลัักการ 1 คน 1 

หลัักสููตรเป็็นอย่า่งน้้อย ผ่า่นการฝึึกอบรมในรููปแบบต่่าง ๆ ดัังนี้้� [404-2]

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีสวนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนที่มีนยสำ�คญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายดานความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับนี้

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 91
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ตามแนวทางการดำำ�เนิินงานดังนี้้� [404-2]

ประเภทหลักสูตร
วตัถปุระสงค์ จำ�นวนผู้เขา้

รว่มอบรม
จำ�นวนชัว่โมง

การอบรมพนักงาน องคก์ร

1. หลักสูตรการพัฒนาความพรอ้มผู้สืบทอดตำ�แหนง

Design Thinking in Action 1.	 เรีียนรู้�กระบวนการ Design Thinking และเครื่่�องมืืออย่า่งลึึกซึ้้�ง
2.	 เสริิมสร้างความรู้้�  ทัักษะ และมุุมมองผ่่านการทดลอง 

ทำำ�กระบวนการคิดเชิิงออกแบบ (Design Thinking)

1.	 เข้้าใจจุุดแข็็งขององค์์กร และความต้้องการของผู้้�มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้้อง
2.	ร วบรวมไอเดีีย แนวคิิด ในการพััฒนาธุุรกิจขององค์์กร
3.	 เพิ่่�มขีีดความสามารถของคนในองค์์กรในการออกแบบผลิตภััณฑ์์และบริิการ

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนธุรกิจสู่่�ความยั่่�งยืืน
4.	 เพิ่่�มขีีดความสามารถองค์์กรในการพัฒันาธุุรกิจและกระบวนการทำำ�งาน/บริกิาร

เพื่่�อการเติิบโต จำำ�นวน 8 โครงการ
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Project Management with 
AGILE

1.	 เข้้าใจแนวทาง ภาพรวมในการบริิหารจัดการโครงการ
2.	 เข้้าใจบทบาทหน้้าท่ี่�ของตนเองในทีีมโครงการ สามารถติิดต่อ

ประสานงานร่ว่มกัันในทีีมได้้อย่า่งดีี
3.	 พััฒนาทัักษะเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารโครงการ (Project Management 

Officer) เพื่่�อความยืืดหยุ่่�นในการบริิหารบุคลากรและโอกาส 
ในการแสดงความสามารถและเติิบโตในงานสาย

1.	 บริิหารจัดการโครงการโดยผ่่านเครื่่�องมืือท่ี่�เป็็นมาตรฐานในการบริิหารจัดการ
โครงการขององค์์กรได้้

2.	นำ ำ�แนวคิิด AGILE ไปประยุุกต์์ใช้้ในการทำำ�โครงการให้้สามารถทำำ�โครงการได้้
เร็็วขึ้้�น

3.	สร้ าง Project Management Officer: PMO จำำ�นวน 9 คน เพื่่�อรองรัับธุุรกิจใหม่่ 
/โครงการพััฒนาเชิิงกลยุุทธ์์

26 12

Leadership Academy 
Program

1.	 เข้า้ใจความหมายและความสำำ�คัญของผู้้�นำำ�ที่�มีีต่อการพัฒันาบุุคคล 
ทีีม และองค์์กร

2.	 เข้้าใจในบทบาทหน้้าท่ี่�ของภาวะผู้้�นำำ�และทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นในการ
บริิหารงานให้้พร้้อมรัับการเปล่ี่�ยนแปลง

3.	 ฝึึกฝนและเพิ่่�มสมรรถนะความเป็็นผู้�นำำ�/การบริิหาร

1.	สร้ ้าง Leader ในระดัับ Middle Management ให้้สามารถดึึงศัักยภาพและ 
จุุดแข็็งของตััวเองออกมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์ต่่อตนเองและองค์์กร

2.	 พััฒนาบุุคลากรเพื่่�อรองรัับการวางแผนผู้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งในระดัับบริิหาร
3.	ร องรัับการเติิบโต โดยมีี Ratio Successor ระดัับผู้้�จัดการขึ้้�นไป เท่่ากัับ 1:2 

124 42

ผู้้�นํําตามสถานการณ์ 
(Situational Leadership)

1.	ผู้ �บริิหารของ BAM เป็็นผู้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง จาก Managerial 
Competency ทั้้�ง 5 สมรรถนะ ได้้แก่่ การบริหิารการเปล่ี่�ยนแปลง 
การแก้้ไขปััญหาและการตัดสินใจ การกำำ�หนดกลยุุทธ์ใ์นการบริิหาร 
การบริหิารบุคลากร และการบริหิารจัดการให้บ้รรลุเุป้้าหมายทาง
ธุุรกิจ

1.	 Successor มีีความพร้อม และได้้รัับการพััฒนาสมรรถนะ (Competency)  
จนสามารถปฏิิบััติิงานในตำำ�แหน่่งงานที่�สููงขึ้้�นได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ

2.	ส่ ง่เสริมิการปรัับตำำ�แหน่ง่ ทดแทนผู้�บริหิารระดัับสููงจากภายในองค์์กรได้้ 100% 
ซึ่่�งสามารถลดต้นทุนการสรรหาของบริษัิัทได้้ และสร้า้งขวััญและกำำ�ลังใจในการ
เติิบโตไปพร้อ้มกัับองค์์กร

27 12

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีสวนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนที่มีนยสำ�คญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายดานความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับนี้

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน
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ประเภทหลักสูตร
วตัถปุระสงค์ จำ�นวนผู้เขา้

รว่มอบรม
จำ�นวนชัว่โมง

การอบรมพนักงาน องคก์ร

2. หลักสูตรอบรมการสรา้งวฒันธรรมองคก์ร

BAMGO Culture “ 5 ก้้าวกัับ 
BAMGO” for Frontline

1.	 เพื่่�อตระหนัักและเข้้าใจถึึงวััฒนธรรมองค์์กร BAMGO
2.	 เพื่่�อทราบถึึงพฤติิกรรมท่ี่�แสดงออกถึึง BAMGO Culture
3.	ส ามารถนำำ�เอาผลลััพธ์จ์ากในการเรีียนรู้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการทำำ�งานได้้
4.	 เพื่่�อส่ง่เสริิมวััฒนธรรมองค์์กรในการทำำ�งานตาม BAMGO Culture

1.	 เพื่่� อให้้บุุคลากรมีีความพร้อมต่่อการดำำ�เนิินงานตามวิิสััยทัศน์์ พัันธกิจ 
และการแข่ง่ขัันในปัจจุุบัันและอนาคต 

2.	 เพื่่�อออกแบบชุุดพฤติิกรรมท่ี่�สอดคล้้องตามวััฒนธรรมและค่่านิิยมองค์์กร
3.	 เพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนิินการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรได้้อย่า่งเห็็นผล

750 12

BAMGO Culture “ 5 ก้้าวกัับ 
BAMGO” for Support

1.	 เพื่่�อตระหนัักและเข้้าใจถึึงวััฒนธรรมองค์์กร BAMGO
2.	 เพื่่�อทราบถึึงพฤติิกรรมท่ี่�แสดงออกถึึง BAMGO Culture
3.	ส ามารถนำำ�เอาผลลััพธ์จ์ากในการเรีียนรู้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการทำำ�งานได้้
4	 เพื่่�อส่ง่เสริิมวััฒนธรรมองค์์กรในการทำำ�งานตาม BAMGO Culture

1. 	เพื่่� อให้้บุุคลากรมีีความพร้อมต่่อการดำำ�เนิินงานตามวิิสััยทัศน์์ พัันธกิจ 
และการแข่ง่ขัันในปัจจุุบัันและอนาคต 

2. 	เพื่่�อออกแบบชุุดพฤติิกรรมท่ี่�สอดคล้้องตามวััฒนธรรมและค่่านิิยมองค์์กร
3.	 เพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนิินการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรได้้อย่า่งเห็็นผล
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3. หลักสูตรการอบรมพัฒนาเพ่ือส่งเสรมิความยัง่ยืน

    3.1 หลักสูตรโครงการสำ�นกงานสีเขียว (Green Office)

ความสำำ�คัญของสำำ�นัักงาน 
สีีเขีียว  และกิิจกรรม 5ส.

1.	 ได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คัญของโครงการสำำ�นัักงานสีีเขีียว  และกิิจกรรม 5ส.
2.	 ได้้รัับความรู้้�การดำำ�เนิินโครงการสำำ�นัักงานสีีเขีียว

1.	 เกิิดภาพลักษณ์์ท่ี่�ดีีขององค์์กรด้้านการบริิหารจัดการพลังงานและสิ่่�งแวดล้อม
อย่า่งยั่่�งยืืนและมีีประสิิทธิภิาพ 

2.	พ นัักงานมีีส่ว่นร่ว่มในกิจกรรมโครงการสำำ�นัักงานสีีเขีียว
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การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน ผ่่านกลไก
การพััฒนาสำำ�นัักงานสีีเขีียว

1. 	ทำำ�ความเข้้าใจแนวทางการดำำ�เนิินงานสำำ�นัักงานสีีเขีียว
2. 	มีีส่ว่นร่ว่มในการใช้้ทรััพยากรและพลังงานอย่า่งรู้้�คุุณค่่า 
3. 	มีีแนวทางในการจัดการของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมไปถึึง 

การจัดซื้้�อและจััดจ้างท่ี่�เป็็นมิตรกับสิ่่�งแวดล้อม 

1.	 เกิิดภาพลักษณ์์ท่ี่�ดีีขององค์์กรด้้านการบริิหารจัดการพลังงานและสิ่่�งแวดล้อม
อย่า่งยั่่�งยืืนและมีีประสิิทธิภิาพ 

2.	พ นัักงานมีีส่ว่นร่ว่มในกิจกรรมโครงการสำำ�นัักงานสีีเขีียว
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       3.2 หลักสูตร Introduction to Carbon footprint for the organization

แนวทางในการจัดทำำ�ข้้อมููล
คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์ 
ขององค์์กรตามมาตรฐาน  
ISO 14064-1:2018

1.	 เข้้าใจความสาคััญและหลัักการของข้้อกำำ�หนด และนำำ�มาประยุุกต์์
ในองค์์กรได้้

2.	 เข้้าใจหลัักการประเมิินและรายงานก๊าซเรืือนกระจก รวมถึึง 
การหาโอกาสในการลดก๊าซเรืือนกระจก

3.	 เข้้าใจถึึงการต่อยอดจากการทำำ�คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์ขององค์์กร  
ไปสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนในระดัับองค์์กร

1.	 เกิิดภาพลักษณ์์ท่ี่�ดีีขององค์์กรด้้านการบริิหารจัดการพลังงานและสิ่่�งแวดล้อม
อย่า่งยั่่�งยืืน และมีีประสิิทธิภิาพ 
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4. หลักสูตรการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

แนวทางการต่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน (Anti-Corruptions)
ในองค์์กรอย่า่งยั่่�งยืืน 

สร้างความตระหนัักให้้พนัักงาน ปฏิิบััติิตามนโยบายการต่อต้้านการ
ทุุจริิตประพฤติิมิิชอบ โดยไม่่เข้้าไปเก่ี่�ยวข้้องกัับเรื่่� องการทุจริิต
ประพฤติิมิิชอบไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อมอย่่างเคร่่งครััด  
เพื่่�อแสดงถึึงเจตนารมณ์์และความมุ่่�งมั่่�นในการต่อต้้านการทุจริิต
ประพฤติิมิิชอบทุุกรููปแบบ

เพื่่�อให้้องค์์กรดำำ�เนิินธุรกิจเป็็นไปตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีี 1,035 2.5

5. หลักสูตรการบริหารความเสี่ยง

อบรมหลัักสููตรการบริิหาร
ความเสี่่�ยงองค์์กร (ERM)  
และการบริิหารความเสี่่�ยง 
ด้้านความยั่่�งยืืน (ESG)  
 

1.	 เพื่่�อให้้บุุคลากรมีีความรู้้�ความเข้้าใจความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน
2.	 เพื่่� อให้้บุุคลากรได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของความเสี่่�ยง 

ด้้านความยั่่�งยืืน
3.	 เพื่่�อให้้บุุคลากรสามารถนำำ�ความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการประเมิิน

ความเ ส่ี่� ยงและในการปฏิิบัั ติิ งานใ ห้้มีีความชััดเจนและ 
มีีประสิทิธิภิาพ รวมถึึงเป็็นพื้้�นฐานการวางแนวทางการดำำ�เนิินงาน
ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััท

1.	 เพื่่�อเป็็นแนวปฏิิบััติิท่ี่�บููรณาการร่วมกัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์์และผลการปฏิิบััติิ
งาน ซึ่่�งองค์์กรใช้้ในการบริิหารความเสี่่�ยงเก่ี่�ยวกัับการสร้้างคุุณค่่าด้้านการ
บริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กร (ERM) และการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน 
(ESG Risk) 

2.	 เพื่่�อสร้างวััฒนธรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�ครอบคลุุมเรื่่�องสิ่่�งแวดล้อม สัังคม 
และบรรษััทภิิบาล (ESG Risk)

29 3.30

หลัักสููตรเจาะลึึกเก่ี่�ยวกัับ 
การบริิหารจัดการ  
Cloud Computing

1.	 เพื่่�อสร้้างความตระหนัักและความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการรัักษา
ความปลอดภัย และการรัับมืือต่่อเหตุุการณ์์ท่ี่�บริิษััทอาจเผชิิญใน
ปััจจุุบัันและภััยใหม่่ ๆ ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต

2.	 เพื่่�อสร้างความรู้้�ในการบริิหารจัดการบนคลาวด์์ให้้มีีการใช้้งาน
อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพและมีีความปลอดภัย

3.	 เพื่่� อให้้สามารถปฏิิบััติิตามกรอบและกระบวนการที่�ถููกต้้อง 
เพื่่�อความปลอดภัยสููงสุุด

4.	 เพื่่� อให้้ได้้รัับความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับการบริิหารจัดการ
เทคโนโลยีีสารสนเทศสมัยใหม่่

1.	 บริิษััทมีีการบริิหารจัดการทรััพยากรในองค์์กรและคลาวด์์ของบริิษััท 
อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ

2.	มีี การบริิหารจัดการข้้อมููลบนคลาวด์์อย่า่งเหมาะสม
3.	มีี การจัดเก็็บข้้อมููลและประมวลผลบนคลาวด์์ช่่วยให้้องค์์กรสามารถเข้้าถึึง

ทรััพยากรได้้อย่า่งรวดเร็็วและยืืดหยุ่่�น
4.	ช่ ว่ยลดค่าใช้้จ่่ายในการบำำ�รุงรัักษาฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์แวร์์ภายในองค์์กร
5.	มีีร ะบบรัักษาความปลอดภัยที่�มีีประสิิทธิภิาพสููง ช่ว่ยให้้องค์์กรสามารถปกป้้อง

ข้้อมููลและทรััพย์์สิินทางปััญญาได้้

63 1.30
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6. หลักสูตรการอบรมด้านสิทธิมนุษยชน 

สิิทธิมินุุษยชนกับการพััฒนา 
สู่่�ความยั่่�งยืืนขององค์์กร

มีีความรู้้� ความเข้้าใจ และตระหนัักในบทบาทของตนในการส่ง่เสริิม
และคุ้้�มครองสิิทธิมินุุษยชน

ได้้รัับการขัับเคลื่่� อนตามนโยบายและยุุทธศาสตร์์ขององค์์กร ตลอดจนสร้าง 
แนวปฏิิบััติิเพื่่�อการเปล่ี่�ยนแปลงพฤติิกรรมให้้เกิิดการเคารพสิทธิิมนุุษยชนแก่่ผู้้�มีี 
ส่ว่นได้้เสีียขององค์์กรและคนในสัังคม ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนขององค์์กร
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7. หลักสูตรเสรมิสรา้งทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรม

Build Power Apps with  
Power Automate

เสริิมสร้้างความรู้้� ทัักษะในการนำำ�นวัตกรรมมาเป็็นเครื่่�องมืือในการ
ทำำ�งานได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ

1.	 เพื่่� อพััฒนาต่่อยอดทักษะสู่่�ผลลััพธ์์ทางธุุรกิจและการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ขององค์์กรโดยภาพรวม

2.	 เพิ่่�มขีีดความสามารถของคนในองค์์กรให้้สามารถประยุุกต์์ใช้น้วัตกรรม รวมถึึง
การสร้้างนวัตกรรมท่ี่�ช่ว่ยเพิ่่�มความได้้เปรีียบในการแข่ง่ขััน

11 24

Mendix เสริิมสร้างความรู้้� ทัักษะในการพััฒนาซอฟต์แวร์์  ไม่่ว่่าจะเป็็น 
แอปพลิเคชััน, เว็็บไซต์, หรืือ ดิิจิิทััลโซลููชัันตามเทคโนโลยีีสมัยใหม่่ 

เพิ่่�มขีีดความสามารถของการพััฒนาระบบให้้มีีความรวดเร็็ว บุุคลากรในองค์์กร 
มีีความสามารถท่ี่�จะก้้าวไปตาม Digital Transformation เพื่่�อขัับเคลื่่�อนธุรกิจสู่่�
ความยั่่�งยืืน

14 40

ISO 27001 ISMS Intensive 
Training

เพื่่�อทราบและเข้้าใจในหลัักการเก่ี่�ยวกัับความมั่่�นคงและปลอดภัย
สารสนเทศ

1.	 องค์์กรเข้้าใจความเสี่่�ยงและจุุดอ่อนด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลอย่า่งเป็็นระบบ  
2.	ช่ ่วยเพิ่่�มความแข็็งแกร่่งให้้กัับระบบความปลอดภัยของข้้อมููล ลดความเส่ี่�ยง 

และปกป้้องข้้อมููลจากการถููกโจรกรรม

29 6

Security and Privacy 
 Awareness

1.	 เพื่่� อให้้พนัักงานสามารถดููแลรัักษาและใช้้งานทรััพยากร
สารสนเทศขององค์์กรได้้อย่่างปลอดภัย ระวััง ป้้องกัันภัยต่อการ
อาชญากรรม การโจมตีี การทำำ�ลาย และความผิิดพลาดต่าง ๆ 
ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น 

2.	 เพื่่�อทราบและตระหนัักรู้้�เก่ี่�ยวกัับความปลอดภัยทางไซเบอร์์

1.	สร้ ้างความตระหนัักรู้้� ความเข้้าใจด้้านการรักษาความมั่่�นคงปลอดภัยให้้กัับ
บุุคลากรในองค์์กร 

2.	ช่ ่วยเพิ่่�มความแข็็งแกร่่งให้้กัับระบบความปลอดภัยของข้้อมููล ลดความเส่ี่�ยง 
และปกป้้องข้้อมููลจากการถููกโจรกรรม

44 3

การสร้า้งความตระหนัักรู้้� 
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภัย 
ทางไซเบอร์์

1.	 เพื่่� อให้้พนัักงานสามารถดููแล รัักษา และใช้้งานทรััพยากร
สารสนเทศขององค์์กรได้้อย่่างปลอดภัย ระวััง ป้้องกัันภัยต่อการ
ก่่ออาชญากรรม การโจมตีี การทำำ�ลาย และความผิิดพลาดต่าง ๆ 
ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น 

2.	 เพื่่�อทราบและตระหนัักรู้้�เก่ี่�ยวกัับความปลอดภัยทางไซเบอร์์

1.	สร้ ้างความตระหนัักรู้้� ความเข้้าใจด้้านการรักษาความมั่่�นคงปลอดภัยให้้กัับ
บุุคลากรในองค์์กร 

2.	ช่ ่วยเพิ่่�มความแข็็งแกร่่งให้้กัับระบบความปลอดภัยของข้้อมููล ลดความเส่ี่�ยง 
และปกป้้องข้้อมููลจากการถููกโจรกรรม

903 6

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีสวนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนที่มีนยสำ�คญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายดานความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับนี้

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 95
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อย่่างไรก็ตาม เพื่่�อให้้การพััฒนาการฝึึกอบรมต่่าง ๆ ของ บริิษััทฯ มีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นหลัักสููตรที่�ทัันสมัย 

สอดคล้้องตามความต้้องการของพนัักงานและสายงาน บริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดกระบวนการในการประเมิิน

ประสิิทธิภิาพของหลัักสููตร โดยวัดการเรีียนรู้�เป็็นลำำ�ดับขั้้�น และใช้้เครื่่�องมืือการทดสอบดัังนี้้� 

บริษัิัท ได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คัญของการพัฒันาความก้้าวหน้้าในสายงานให้กั้ับพนัักงาน จึึงได้้กำำ�หนดเส้น้ทางการเรีียน

รู้้�และพััฒนาออกเป็็น 3 โปรแกรม คืือ 

1. 	 โปรแกรม Leadership Succession Plan (LSP) มุ่่�งมั่่�นยกระดัับความรู้้�และทัักษะผู้้�บริิหารศักยภาพสููงตาม 

Managerial Competency ของบริิษััท ทั้้�งเรีียนรู้�จากผู้้�นำำ�ขององค์์กรชั้้�นนำำ�ระดัับประเทศ การเทรนด์การทำำ�งาน

ยุุคใหม่่ด้้วยเครื่่�องมืือ AI การใช้้ข้้อมููลเพื่่�อการตัดสิินใจ การบริิหารโครงการด้้วยแนวคิิด Agile รวมถึึงการสร้้าง

ภาวะผู้้�นำำ�ให้้กัับผู้้�บริิหารศักยภาพสููง

2.	 โปรแกรม Leadership Academy สำำ�หรัับพััฒนาผู้้�จัดการและรองผู้้�จัดการทุุกคนของบริิษััท ท่ี่�จะได้้เรีียนรู้�เรื่่�อง

แนวคิิดและบทบาทของความเป็็นผู้�นำำ� การมอบหมาย การติดตามงาน การบริหิารจัดการทีีมงาน การวิเคราะห์์

ลููกน้้องและการมอบหมายงานในทีีม และการบริหิารความขััดแย้ง้ เพื่่�อพัฒันาความรู้้�และทัักษะให้้แก่่ผู้้�เข้า้ร่ว่ม 

ให้้สามารถแก้้ปััญหาและตอบสนองความต้้องการขององค์์กร

3.	 โปรแกรม Talent Development Plan (TA) สำำ�หรัับพัฒันาพนัักงานที่�มีีศักยภาพโดดเด่่นให้้มีีความพร้อมสำำ�หรัับ

การก้าวสู่่�ตำำ�แหน่่งท่ี่�สููงขึ้้�น สามารถขัับเคลื่่�อนไปพร้อมกัับการขยายธุรกิจขององค์์กร รวมทั้้�งเพื่่�อดึึงดููดพนัักงาน

ท่ี่�มีีศักยภาพสููงให้้อยู่่�กับองค์์กร ลดอัตราการลาออกต่่อไป

ตารางการจัดัเก็็บชั่่�วโมงการฝึกึอบรมเฉล่ี่�ยต่่อปีต่ี่อพนักงาน [404-1]

*หมายเหตุ ุ: จำำ�แนกตามบริบิทขององค์์กร

วดัการเรยีนรู้เป็นลำ�ดบขัน้

•	วั ดปฏิิกิิริยิา (Reaction)
•	วั ดการเรีียนรู้� (Learning)
•	วั ดพฤติิกรรม (Behavior)
•	วั ดผลลััพธ์ ์(Outcomes หรืือ Results)

เครือ่งมอืการทดสอบ

1.	 Pre-Test , Post-Test 
2.	 การสอบถาม, การสัมัภาษณ์อ์ย่า่งไม่เ่ป็็น

ทางการ
3.	 การ Roleplay 
4.	 การสังัเกตพฤติิกรรมระหว่่างฝึึกอบรม ,  

การมีีส่ว่นร่ว่มในการฝึึกอบรม
5.	 การติดตามผลการปฏิิบัติัิงาน

จำ�นวนชัว่โมงอบรมเฉล่ีย 2564 2565 2566

จำำ�แนกตามเพศ

ชาย 37 41.50 41.80

หญิงิ 25 27.50 42

จำำ�แนกตามประเภทพนัักงาน

ผู้้�บริหิารระดัับสููง 125 139 62

ผู้้�บริหิารระดัับกลาง 34 37 265

ระดัับปฏิิบัติัิการ 25 28 36

ชั่่�วโมงอบรมเฉล่ี่�ยต่่อพนัักงาน 31 34 42

ทั้้�งนี้้� จากการที่�บริษัิัทฯ มีีแนวทางในการติดตามผลลััพธ์ท่์ี่�ได้้จากการพัฒันาศัักยภาพและส่ง่เสริมิความก้้าวหน้้าแก่่

พนัักงานนำำ�มาซึ่่�งประโยชน์ในด้้านต่าง ๆ ดัังนี้้�

1.	 ประโยชน์อัันเกิิดกับพนัักงาน ได้้แก่่

	 1.1	มีีทักษะด้้านต่าง ๆ ท่ี่�ปฏิิบััติิงานในหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ

	 1.2	มีีความก้้าวหน้้าในสายงานของตน

	 1.3	มีีทักษะด้้านต่าง ๆ เพื่่�อพร้้อมท่ี่�จะปฏิิบััติิงานในหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบท่ี่�สููงขึ้้�น

2.	 ประโยชน์อัันเกิิดกับองค์์กร

	 2.1	ผลงานทั้้�งในด้้านปริิมาณและคุุณภาพที่�เปล่ี่�ยนแปลงไปจากเดิิม

	 2.2	ผลลััพธ์์ทางด้้านเศรษฐกิิจ อาทิิ การลดค่าใช้้จ่่าย ลดการสููญเสีียหรืือของเสีียจากการผลิตหรืือการ 

	ดำ ำ�เนิินงาน ลดอุบััติิเหตุุ และลดความสิ้้�นเปลืือง

	 2.3	เพิ่่�มขวััญกำำ�ลังใจให้้กัับพนัักงานผ่่านการฝึึกอบรมต่่าง ๆ 

	 2.4	การลดความขััดแย้้ง บััตรสนเท่่ห์์ หรืือข้้อร้้องเรีียน ซึ่่�งมีีผลมาจากการบริิหารงาน หรืือการดำำ�เนิินงานของ 

	ผู้ �ผ่่านการอบรม

	 2.5	ความพึึงพอใจของลููกค้้าตลอดจนผู้�รัับบริิการ หรืือหน่่วยงานที่�ประสานงาน

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีสวนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนที่มีนยสำ�คญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายดานความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับนี้

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน
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การประเมินิผลการปฏิิบัติัิงาน 

บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานพนัักงานปีีละ 2 ครั้้�ง ในเดืือนมิถุุนายนและธันัวาคมของทุุกปีี 

เพื่่�อใช้้ประกอบการพิจารณาความดีีความชอบและการจ่ายค่าตอบแทนให้้แก่่พนัักงาน รวมถึึงการวางแผนและ

พัฒันาบุุคลากรในรอบการดำำ�เนิินงานถัดไป โดยได้้กำำ�หนดให้้มีีหัวข้้อการประเมิิน 3 ส่ว่น ประกอบด้้วย การประเมิิน

ผลการปฏิิบััติิงาน (Key Performance Indicator : KPI) การประเมิินสมรรถนะ (Competency) และการประเมิิน 

Objectives and key results (OKR) โดยมีีผลการประเมิินดังนี้้�

ตาราง การประเมินิผลการปฏิิบัติัิงาน [404-3] 

พนกงานท่ีได้รบัการประเมนิ (รอ้ยละ)

KPI Competency OKR

จำำ�แนกตามเพศ (ร้อ้ยละ)

เพศชาย 40.52 44.18 1.04

เพศหญิงิ 50.52 55.82 0.52

จำำ�แนกตามประเภทพนัักงาน (ร้อ้ยละ)

รองประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิาร 0.45 0.45 0.45

ผู้้�ช่ว่ยประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิาร 1.12 1.12 1.12

ผู้้�อำำ�นวยการ 2.91 2.91 -

ผู้้�จัดการ 9.78 9.78 -

รองผู้้�จัดการ 8.43 8.43 -

เจ้้าหน้้าท่ี่� 7 / นิติิกร 7 ลงมา 68.36 77.31 -

เพื่่�อให้้การพััฒนาบุุคลากรเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ จึึงได้้นำำ�ผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน 
มาวิิเคราะห์์ เพื่่�อกำำ�หนดการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานผ่่านโครงการพััฒนาผู้้�บริิหารอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีการ

ประเมิินผลอย่า่งเป็็นระบบ (Leadership Skill in Practice)

โครงการพัฒนาผู้บรหิารอย่างต่อเน่ืองและ
มีการประเมินผลอย่างเปน็ระบบ (Leadership Skill in Practice)

เรยีนรูติ้ดตามผลอย่างเปน็ระบบต่อเน่ืองเพ่ือสู่การนําไปใชจ้รงิ (Learning System)

ก่อนอบรม อบรม หลังอบรม

Learning
Monitoring

Tools

GAP ของแต่ละคน
และการพัฒนาตามตําแหน่งงาน
จากผลการปรเมนิผลงาน

New!! 
Training Roadmap ทุกระดับ – Revisit
แผนฝกึอบรม

New!! Learning Assessment  
ประเมนิผลและติดตามผล

หลังจบอบรม ติดตามผล 1-2 เดือนหลังอบรม

แบบทดสอบ แบบฝกึปฏิบติั

GAP

การเขา้ใจ GAP

Coaching โดย
ทีม Coaching
One on one
By 9-grid 

Coaching
โดยหวัหน้างาน

One on one
By 9-grid

สรปุผลหลังอนรม
ปฏิบติั และ Gap สําหรบั
แผนพัฒนาและโค้ชซิง่
(ระบบ upper)

1 2 3

4

5

ผู้บรหิารระดับสูง Leadership Program LSP 1, LSP 2, LSP 3

ผู้บรหิารระดับต้น 6-Day Program for Middle Management

ผลการประเมนิ
Competency

One on one
Coaching

ผลการประเมนิ
180 องศา

ค้นหา
คนเก่งผลการทํางาน

เจา้หน้าท่ี On-boarding และปฐมนิเทศ พนักงานใหม่
(ติดตามผลการปฏิบติังาน)

Career Planning

แผนพัฒนารายบุคคล

แนวทางการบริหิารจัดัการและการดููแลรักัษาบุุคลากร [3-3]

บริิษััทฯ มีีแนวทางการบริิหารจัดการและการดููแลรัักษาบุุคลากร ดัังนี้้�

กระบวนการสรรหาและจ้้างงาน

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดระบบการสรรหา/จ้้างงาน เพื่่�อให้้ได้้บุุคลากรที่�มีีศักยภาพ 

•	 ลงประกาศรัับสมัครงานทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

•	มีี กระบวนการสััมภาษณ์์และทดสอบอย่า่งเป็็นระบบ 

•	มีี กระบวนการประเมิินผลทดลองงานอย่า่งชััดเจนภายใต้้กฎหมายแรงงาน

•	สรร หาบุุคลากรที่�มีีศักยภาพ เป็็นการสร้้างงาน สร้้างรายได้้ โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

•	ค่ าตอบแทนและสวัสดิการมีีความเหมาะสมและจููงใจให้้บุุคลากรที่�มีีศักยภาพเข้้าร่ว่มงาน

•	สร้ ้างสมดุุลทางเพศในการทำำ�งานด้้วยการรัักษาสััดส่่วนของจำำ�นวนพนัักงานชายและหญิิงให้้สมดุุลในแต่่ละ

ประเภทงาน การมอบหมายงาน และติิดตามผลการปฏิิบััติิงานในขอบข่า่ยที่�รัับผิิดชอบ

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
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เก่ียวกับ
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กระบวนการพััฒนาบุุคลากร

•	 การกำำ�หนดเส้้นทางการฝึึกอบรม (Training Road Map) และแผนพััฒนาพนัักงานในทุุกระดัับ (Employee  

	 Development Plan : IDP) ภายใต้้พื้้�นฐานของสมรรถนะ (Competency Based Management)  

	 ให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางการเติิบโตของธุุรกิจอย่า่งมีีระบบและต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่ การจัดทำำ�แผนพััฒนาบุุคลากร

•	จั ดทำำ�ระบบสมรรถนะขององค์์กร ประกอบด้้วย สมรรถนะหลััก (Core Competency) สมรรถนะด้้านการจัดการ  

	 (Managerial Competency) และสมรรถนะตามตำำ�แหน่่งงาน (Functional Competency) โดยมีีการประเมิิน 

	ส มรรถนะภายใต้้กรอบท่ี่�สามารถจะช่ว่ยสร้้างกรอบแนวคิิด พฤติิกรรม และทััศนคติิของพนัักงานให้้เป็็นไปใน 

	ทิ ศทางเดีียวกัับวิิสััยทัศน์์ พัันธกิจ และกลยุุทธ์ข์องบริิษััทฯ

•	 วางแนวทางในการเติิบโตก้้าวหน้้าในสายงานอาชีีพ ด้้วยการวางแผนพััฒนาเสริิมสร้าง ทัักษะ ความรู้้�  

	 ความสามารถ ให้ส้อดคล้้องกัับทิิศทางการเติิบโตของธุุรกิจอย่า่งมีีระบบและต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่การจัดทำำ�แผนพัฒันา 

	บุ คลากร รวมถึึงการมอบทุุนการศึึกษาระดัับปริิญญาโททั้้�งในและต่่างประเทศ

•	 เสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร BAMGO Culture อัันเป็็นการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการปฏิิบััติิงาน 
	 และประสิิทธิภิาพในการทำำ�งานของบุุคลากร รวมทั้้�งเสริิมสร้้างบรรยากาศการทำำ�งานที่�สอดประสานกันอย่า่ง 
	มีี แบบแผนและมาตรฐานที่�ชััดเจน เกิิดความร่่วมมืือในการผลักดัันเป้้าหมายขององค์์กรให้้สำำ�เร็็จอย่่างมีี 

	 ประสิิทธิภิาพ

กระบวนการธำำ�รงรักัษาบุุคลากร

•	 Work Environment : มีีการเสริิมสร้้างสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานให้้น่่าอยู่่� เสริิมสร้้างความปลอดภัย  ในการ

ทำำ�งาน สร้้างสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�เหมาะสมและเอื้้�อต่่อการทำำ�งานอย่่างสร้้างสรรค์  ผ่่านการจัดกิจกรรมให้้พนัักงาน

สุุขทั้้�งกายและใจ จััดให้้มีีกิจกรรมลานกีีฬา เช่น่ ฟิิตเนต, โยคะ, แอโรบิิก เป็็นต้น 

•	 Relationship : มีีกิจกรรมเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีในการทำำ�งานร่่วมกััน รวมถึึงมีีการสำำ�รวจ ระดัับความ

ผููกพัันของพนัักงานที่�มีีต่อองค์์กร (Engagement Survey)

•	 Support : มีีระบบการประเมิินผลท่ี่�ส่ง่เสริิมและสนัับสนุนพนัักงานในการทำำ�งาน และสร้้างผลงานที่�ดีีผ่่านการ

กำำ�หนดนโยบายในการฝึึกอบรมพนัักงานและพัฒันาศักัยภาพขององค์์กร และกำำ�หนดแผนการสืบืทอดตำำ�แหน่ง่ 

•	 Growth : มีีระบบการเติิบโตภายในองค์์กร (Career Path) ท่ี่�ชััดเจน สนัับสนุนต่อการวางแนวทางการเติิบโต 

และความก้้าวหน้้าในสายงานอาชีีพของพนัักงานทุุกคนทุุกระดัับงาน 

•	 Compensation : มีีการบริหิารค่าตอบแทนและผลตอบแทนที่�เหมาะสม โดยได้้กำำ�หนดนโยบายการจ่ายค่าจ้้าง

และค่่าตอบแทนจากการทำำ�งานที่�เหมาะสม โดยการสำำ�รวจอััตราค่่าจ้้างและค่่าตอบแทนจากองค์์กรชั้้�นนำำ� 
ต่่าง ๆ  ในหลากหลายธุรกิจ เพื่่�อนำำ�ข้อ้มููลมาใช้ใ้นการวางแผนและปรับักลยุุทธ์ค่์่าจ้้าง ค่่าตอบแทนให้้เหมาะสม

กัับสภาวะการแข่ง่ขัันและเศรษฐกิิจในปัจจุุบััน

อย่า่งไรก็ตาม เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานในทุกกระบวนการบริหิารจัดการทรัพัยากรบุคคลอยู่่�บนพื้้�นฐานของการปฏิิบัติัิ

ต่่อแรงงานอย่า่งเป็็นธรรมตามนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีี บริิษััทฯ จึึงได้้จััดทำำ�คู่่�มือการกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีี 

ท่ี่�ได้้ผนวกแนวทางการดำำ�เนิินธุรกิจบนพื้้�นฐานของการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม โดยได้้กำำ�หนดกรอบการ

ดำำ�เนิินงานที่�ครอบคลุุมในเรื่่�องการดำำ�เนิินธุรกิจด้้วยความเคารพและปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านสิทธิิมนุุษยชน 

กฎหมาย ข้้อกำำ�หนด และข้้อบัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องด้้านแรงงานทั้้�งในประเทศและระดัับสากล อาทิิ

 

•	ผู้ �บริหิาร และพนัักงานทุกุคนจะได้้รับัการจ้างงาน การจ่ายค่าจ้้างและค่่าตอบแทนการทำำ�งาน การให้ส้วัสดิการ

และผลประโยชน์จากการทำำ�งาน การให้้โอกาสในการฝึึกอบรม พัฒันาความรู้้�ความสามารถ และความก้้าวหน้้า

ในสายอาชีีพ การพิิจารณาเลื่่�อนขั้้�นหรืือตำำ�แหน่่ง การเลิิกจ้้าง หรืือเกษีียณอายุุ บนพื้้�นฐานของการปฏิิบััติิ 
ด้้วยความเสมอภาคเท่่าเทีียมกััน การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน การปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเป็็นธรรม พร้อมทั้้�ง 
ส่่งเสริิมให้้พนัักงานเคารพในศักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ ไม่่กระทำำ�การใด ๆ ท่ี่�เป็็นการละเมิิด หรืือคุุกคาม หรืือ

กระทำำ�การใด ๆ ต่่อบุุคคลอื่่�นทั้้�งโดยทางตรงและทางอ้้อมบนพื้้�นฐานความแตกต่่างด้้านถิ่่�นกำำ�เนิิด อีีกทั้้�ง 
ไม่่นำำ�เหตุุแห่่งความแตกต่่างในการเลืือกปฏิิบััติิ อาทิิ เชื้้�อชาติิ ภาษา เพศ อายุุ ความเชื่่�อทางศาสนา สถานภาพ

การสมรส ทััศนคติิส่่วนตัวในเรื่่�องเพศ ความพิิการ ความนิิยมในพรรคการเมืือง เป็็นต้น ทั้้�งนี้้� ในปี 2566  
บริษัิัทฯ ได้้จ้้างคนพิการทางด้้านร่างกายและได้้ส่ง่เงิินเข้า้กองทุุนส่ง่เสริมิและพัฒันาคุุณภาพชีีวิตคนพิการเป็็น

รายปี ตามมาตรา 33 และมาตรา 34 แห่่งพระราชบััญญััติิส่ง่เสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิตคนพิิการ พ.ศ.2550 

และแก้้ไขเพิ่่�มเติิม พระราชบัญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิตคนพิการ (ฉบัับท่ี่� 2) พ.ศ.2556 
โดยได้้ให้้โอกาสการจ้างผู้้�พิกิารจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 3 คน  เป็็นพนัักงานปฏิิบัติัิงานด้้านคดีีและงานบริหิารและธุุรการ 

	 สำำ�หรัับในปีถััดไป บริิษััทฯ มีีเป้้าหมายการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนและส่ง่เสริิมด้้านสิทธิมินุุษยชน โดยวางนโยบาย

สนัับสนุนการจ้างงานคนพิการด้้วยการส่่งเสริิมการจ้างและสร้างโอกาสในการประกอบอาชีีพให้้แก่่คนพิิการ  

โดยจะดำำ�เนิินการตามมาตรา 35  ให้้สััมปทาน จััดสถานที่�จำำ�หน่่ายสิินค้าหรืือบริิการ จััดจ้างเหมาช่่วงงาน  

หรืือจ้้างเหมาบริิการโดยวิธีีกรณีีพิิเศษ ฝึึกงาน โดยการฝึึกอาชีีพผ่านบริิษััทพัันธมิิตรที่�มีีความร่่วมมืือกัับ 

มููลนิิธิิธรรมิกชนเพื่่�อคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชููปถััมภ์์ เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิตคนพิการ 

ให้้สามารถใช้้ชีีวิตอยู่่�ในสัังคมได้้อย่า่งภาคภููมิใจ นำำ�ไปสู่่�การพึ่่�งพาตนเองอย่า่งมั่่�นคง

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีสวนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนที่มีนยสำ�คญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายดานความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับนี้

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 98
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•	 ไม่ก่ระทำำ�การหรือืสนัับสนุนให้้มีีการใช้แ้รงงานเด็็ก ทีีอายุุต่ำำ�กว่่า 15 ปีี 

และแรงงานเกณฑ์์ แรงงานบังคัับทุกุรููปแบบ

•	 การให้้ความคุ้้�มครองทางสัังคมและสภาพการจ้างงาน รวมถึึงจััดให้้มีี

สภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่�ปลอดภัย เอื้้�อให้้เกิิดการทำำ�งานอย่่าง

สร้้างสรรค์ โดยได้้กำำ�หนดมาตรการด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััย 

และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน ครอบคลุุมลัักษณะงานที่�มีีแนวโน้้ม

อาจก่่อให้้เกิิดอันตรายทั้้�งต่่อพนัักงานและผู้้�เก่ี่�ยวข้้องตามท่ี่�กฎหมาย

กำำ�หนดอย่า่งเคร่่งครััด กำำ�หนดแนวทางการสื่่�อสารกฎระเบีียบ ข้อ้บังัคัับ 

คู่่�มือความปลอดภัย และการอบรมด้้านความปลอดภัยให้้แก่่พนัักงาน 

อาทิิ การซ้้อมอััคคีีภัยประจำำ�ปี การแนะนำำ�การใช้้อุุปกรณ์์ความ

ปลอดภัย  รวมถึึงการแต่่งตั้้� งคณะทำำ�งานด้้านความปลอดภัย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน ท่ี่�เข้้ามามีีบทบาท

หน้้าท่ี่�ในการกำำ�หนดนโยบาย การดููแล และติิดตามผลการปฏิิบััติิ  

เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภัยมีีประสิิทธิภิาพสููงสุุด

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อคงไว้้ซ่ึ่�งความพึึงพอใจและความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากร 

ตลอดจนธำำ�รงรัักษาบุุคลากรที่�มีีความสามารถ บริิษััทฯ จึึงได้้จััดตั้้�งคณะ

กรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิิจการ ซ่ึ่�งเป็็นไปตามกฎหมาย 

แห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 96 ประกอบด้้วย

คณะกรรมการจำำ�นวน 18 คน โดยมีีอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ในการให้้คำำ�ปรึึกษา หารืือ 

และเสนอแนะความเห็็นร่ว่มกัับนายจ้างเพื่่�อจััดสวัสดิการแก่่ลููกจ้้าง ตรวจตรา  

ควบคุุม ดููแลการจัดสวัสดิการที่�นายจ้างจััดให้้แก่่ลููกจ้้าง รวมถึึงเสนอ 

ข้้อคิิดเห็็นและแนวทางในการจัดสวัสดิการที่�เป็็นประโยชน์สำำ�หรัับลููกจ้้าง

ต่่อนายจ้าง โดยในปี 2566 บริิษััท ได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คัญของคุุณภาพชีีวิต

ของพนัักงานที่�ได้้รับัมอบหมายให้้ไปปฏิิบัติัิงานอยู่่�ในพื้้�นที่�จัังหวััดยะลา จึึง

ได้้มีีนโยบายให้้ปรัับเพิ่่�มเงิินค่าตอบแทนพิเศษให้้กัับพนัักงานที่�ปฏิิบัติัิงาน

ในพื้้�นที่�ดัังกล่่าว เพื่่�อเป็็นการสร้้างขวััญและกำำ�ลังใจ และรัักษาบุุคลากรที่�

มีีความสำำ�คัญของบริิษััทไว้้	

กิิจกรรมต่่าง ๆ 

BAM จัดักิิจกรรมบริิจาคโลหิิตของบริิษัท 
(BAM BLOOD DONATION) 

บริษัิัทฯ ร่ว่มกัับคณะแพทยศาสตร์ว์ชิิรพยาบาล มหาวิิทยาลััยนวมินิทราธิริาช 

จััดกิจกรรมรัับบริิจาคโลหิิตทุุกไตรมาส โดยมีีผู้�บริิหารและพนัักงาน

พร้อ้มด้้วยครอบครััวร่ว่มเป็็นจิตอาสา โดยบริษัิัทฯ ส่ง่เสริมิความเป็็น

จิิตอาสาแก่่พนัักงานจากการเป็็นผู้�ให้้ ท่ี่�ผู้้�บริิจาค 1 คนสามารถช่ว่ย

ต่่อชีีวิต ต่่อลมหายใจให้้กัับผู้้�ป่วยได้้ถึึง 3 คน นอกจากนี้้� ผู้้�ที่�บริิจาค

เป็็นประจำำ�ก็จะทำำ�ให้้ระบบไหลเวีียนของโลหิิตดีีและร่า่งกายแข็ง็แรงข้ึ้�น

งานกิิจกรรม กีีฬาเชื่่�อมความสััมพัันธ์แ์ละ
กิิจกรรมเพื่่�อนช่ว่ยเพื่่�อน

เพื่่�อส่่งเสริิมความสามััคคีี กลมเกลีียว สานสััมพัันธ์์ภายในองค์์กร 

รวมทั้้�งเสริิมสร้้างสุุขภาพกายและจิิตใจ BAM ได้้จััดกีีฬาเชื่่� อม 
ความสััมพัันธ์์ขึ้้�น รวมทั้้�งให้้มีีการร่่วมประมููลสิ่่�งของท่ี่�ระลึึกท่ี่�ได้้รัับ 
การส่่งมอบจากผู้้�บริิหาร โดยรายได้้ท่ี่�ได้้รัับจะนำำ�ไปเข้้าโครงการ 

“เพื่่�อนช่ว่ยเพื่่�อน” ต่่อไป

บริิจาคเพื่่�อสาธารณกุศุล (วัดัพระบาทน้ำำ�พุ)

เพื่่�อเป็็นสื่่�อกลางให้้กัับพนัักงานมีีจิตศรััทธามีีโอกาสได้้ร่่วมทำำ�บุญ 
เป็็นสาธารณกุุศล 

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีสวนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนที่มีนยสำ�คญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายดานความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับนี้

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 99
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อัตัราส่่วนของค่่าจ้้างมาตรฐานของพนักงานทั่่�วไป 
เมื่่�อเทีียบกับค่าจ้้างขั้้�นต่ำำ�ในประเทศ [202-1] 

ค่่าตอบแทนสำำ�หรับัพนัักงานระดัับแรกเข้า้เทีียบกัับอัตัราค่่าจ้า้งขั้้�นต่ำำ� 

(เฉล่ี่�ยทั้้�งประเทศ) 

สููงกว่า่ในอัตัราร้อ้ยละ   43.19

หมายเหตุุ : 

•	อั ตราค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ�ที่�จ่่ายให้้พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการทั่่�วประเทศ

•	อั ตราค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ�โดยเฉล่ี่�ยอ้างอิิงจากประกาศคณะกรรมการค่าจ้้าง เรื่่�อง อััตราค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ� (ฉบัับท่ี่� 11) ซ่ึ่�งได้้ประกาศ 

	 ให้้มีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่� 1 ตุุลาคม 2565

ตารางอัตัราการจ้้างพนักงานเข้า้ใหม่ ่[401-1] 

2564 2565 2566

จำ�นวน 
(คน)

รอ้ยละ จำ�นวน 
(คน)

รอ้ยละ จำ�นวน 
(คน)

รอ้ยละ

การจ้้างพนัักงานเข้้าใหม่่

พนัักงานเข้้าใหม่จ่ำำ�แนกตามเพศ

เพศชาย 37 2.87 43 3.35 56 4.2

เพศหญิงิ 45 3.50 60 4.67 74 5.5

พนัักงานเข้า้ใหม่จ่ำำ�แนกตามกลุ่่�มอายุุ

อายุุ 20 - < 30 ปีี 61 4.74 70 5.45 100 7.5

อายุุ 30 - 50 ปีี 17 1.32 31 2.42 30 2.2

อายุุ > 50 ปีี 4 0.31 2 0.16 - -

พนัักงานเข้้าใหม่จ่ำำ�แนกตามภููมิภิาค (หรือื จำำ�แนกตามพื้้�นท่ี่�ปฏิิบัติัิงาน) 

สำำ�นัักงานใหญ่่ 39 3.03 71 5.53 94 7.0

กรุุงเทพและปริมิณฑล 8 0.62 9 0.70 6 0.4

ภาคเหนืือ 3 0.23 7 0.55 4 0.3

ภาคกลาง 10 0.78 3 0.24 5 0.4

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 9 0.70 6 0.47 6 0.4

ภาคตะวัันออก 5 0.39 5 0.39 13 1.0

ภาคใต้้ 8 0.62 2 0.16 2 0.1

รวม 82 6.37 103 8.02 130 9.7

อัตัราค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ�ที่�จ่า่ย
พนกงานทัง้เพศชายและหญงิ 

(บาท/วนั)

อัตัราค่่าจ้า้งขั้้�นต่ำำ�
โดยเฉล่ียทง้ประเทศ (บาท)

อตัราส่วนของค่าจา้ง

600 340.89 43.19%

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีสวนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนที่มีนยสำ�คญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายดานความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับนี้

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 100
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ตารางอัตัราการพ้้นสภาพของพนักงาน [401-1] 

*หมายเหตุุ : ในระยะ 3 ปีี ท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทไม่่มีีข้้อพิิพาทด้้านแรงงานอย่า่งมีีนััยสำำ�คัญ

ในปี ี2566 บริิษัทฯ มีีอัตัราการพ้้นสภาพของพนัักงานจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น

137  คน หรือืคิิดเป็็นร้อ้ยละ 10.65 (รวมผู้้�เกษีียณอายุุ)

ซึ่่�งเพ่ิ่�มขึ้้�นจากรอบปีกีารดำำ�เนิินงาน 2565 ร้อ้ยละ 2.79

โดยสามารถจำำ�แนกสาเหตุของการพ้้นสภาพของพนัักงาน ออกเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ 

พ้้นสภาพจากการ
เกษีียณอายุุ 
จำำ�นวน

พ้้นสภาพจากการ
ลาออกโดยสมััครใจ 
จำำ�นวน

พ้้นสภาพ
จากสาเหตุอื่่�น ๆ 
จำำ�นวน

คิิดเป็็นร้อ้ยละ 2.92
4  คน 

ในปัจจุุบันัสาเหตุุการพ้นสภาพของพนัักงานเกิิดจากการเกษีียณอายุุ ซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบต่่อการบริหิารอัตรากำำ�ลังคน  

และการเตรีียมความพร้อมสำำ�หรัับการเกษีียณอายุุของพนัักงาน อย่่างไรก็ตาม บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�แผนบริิหาร 

ความเสี่่�ยงดัังกล่่าวอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ ผ่่านการกำำ�หนดแผนงานบริิหารอัตรากำำ�ลังครอบคลุุมตั้้�งแต่่กระบวนการ

สรรหาและจ้้างงาน กระบวนการพัฒันาบุุคลากร และกระบวนการธำำ�รงรัักษาบุุคลากร เพื่่�อสร้างความสมดุุลระหว่่าง

สัดัส่ว่นพนัักงานเข้า้ใหม่ ่พนัักงานที่�อยู่่�ในสัญัญาจ้้าง และพนัักงานพ้น้สภาพ นำำ�มาซึ่่�งการมอบหมายงาน ภาระงาน 

หรืือจััดสรรผลประโยชน์และสวัสดิการที่�เหมาะสมต่่อไป 

อีีกทั้้�งบริษัิัทฯ ยังัได้้ดููแลความเป็น็อยู่่�ของพนัักงานโดยกำำ�หนดแผนบริหิารจัดการผลประโยชน์แ์ละแผนเกษีียณอายุุ

ของพนัักงานเพื่่�อสร้า้งความผูกูพันัระหว่่างพนัักงานกับองค์์กร โดยบริษัิัทฯ ได้้สนัับสนุนให้พ้นัักงานสะสมเงิินออม

ในกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพตามความสมัครใจ เพื่่�อการใช้้ชีีวิตท่ี่�มีีคุณุภาพหลัังเกษีียณ โดย ณ สิ้้�นปี 2566 มีีพนัักงาน

เข้้าร่่วมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 1,283 คน มีีเงิินสะสมในส่่วนของพนัักงานตลอดปีี จำำ�นวน 110.12 ล้้านบาท คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 54 และบริิษััทฯ สมทบจำำ�นวน 93.79 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 46 รวมเป็็นเงิินจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 203.91  
ล้้านบาท โดยองค์์กรได้้สำำ�รองเงิินได้้อย่า่งเพีียงพอ ไม่่กระทบกัับกระแสเงิินสด [201-3]

2564 2565 2566

จำ�นวน 
(คน)

รอ้ยละ จำ�นวน 
(คน)

รอ้ยละ จำ�นวน 
(คน)

รอ้ยละ

การพ้น้สภาพของพนัักงาน

พนัักงานพ้น้สภาพจำำ�แนกตามเพศ

เพศชาย 58 4.51 66 5.13 71 5.52

เพศหญิงิ 27 2.10 35 2.72 66 5.13

พนัักงานพ้น้สภาพจำำ�แนกตามกลุ่่�มอายุุ

อายุุ 20 - < 30 ปีี 19 1.48 23 1.79 31 2.41

อายุุ 30 - 50 ปีี 13 1.01 27 2.11 44 3.42

อายุุ > 50 ปีี 52 4.04 51 3.79 62 4.82

พนัักงานพ้น้สภาพจำำ�แนกตามภูมูิภิาค (หรือื จำำ�แนกตามพื้้�นท่ี่�ปฏิิบัติัิงาน) 

สำำ�นัักงานใหญ่่ 40 3.11 63 4.91 105 8.16

กรุุงเทพและปริมิณฑล 9 0.70 6 0.47 1 0.08

ภาคเหนืือ 13 1.01 6 0.47 6 0.47

ภาคกลาง 6 0.47 10 0.78 4 0.31

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 5 0.39 5 0.39 8 0.62

ภาคตะวัันออก 6 0.47 6 0.47 6 0.47

ภาคใต้้ 6 0.47 5 0.39 7 0.54

รวม 85 6.60 101 7.86 137 10.65

จำ�นวนข้อพิพาทด้านแรงงานท่ีมีนยสำ�คัญ 2564 2565 2566

จำำ�นวนข้อ้พิพิาทด้้านแรงงานท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ ไม่ม่ีี ไม่ม่ีี ไม่ม่ีี

คิิดเป็็นร้อ้ยละ 39.42 คิิดเป็็นร้อ้ยละ 57.66
54  คน 79  คน 

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีสวนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนที่มีนยสำ�คญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายดานความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับนี้

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 101
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ผลประโยชน์ท่์ี่�จัดัสรรให้้แก่่พนักงาน [401-2] 

การลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร [401-3] 

*หมายเหตุุ  : ประเภทของพนัักงานสามารถปรัับเปล่ี่�ยนได้้ตามการจัดเก็็บข้้อมููลขององค์์กร

ความหลากหลายของพนักงาน  [405-1] 
สิทธ ิ/ สวสัดการ /ผลประโยชน์ พนักงานประจำ� ลกูจา้งชัว่คราว

ประกัันชีีวิต  -

ค่่ารักัษาพยาบาล (ตนเอง)  -

ค่่ารักัษาพยาบาล (คู่่�สมรส, บุุตร)  -

สิทิธิกิารลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุตร  -

ค่่าเล่่าเรีียนบุตร  -

เงิินช่ว่ยเหลืือค่่าคลอดบุตร  -

เงิินชดเชยหรือืเงิินเกษีียณอายุุ  -

การจ่ายเงิินสมทบกองทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ  -

การกู้้�ยืมืเงิิน  -

การฌาปนกิจสงเคราะห์์  -

ค่่าเสี่่�ยงภััย  -

ค่่าล่่วงเวลาและค่่าทำำ�งานในวันหยุุด  -

กรณีของการลา เพศชาย เพศหญิง

จำำ�นวนพนัักงานที่�มีีสิทิธิ์์�ลางานเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุตร 592 -

จำำ�นวนพนัักงานที่�ใช้ส้ิทิธิ์์�ลางานเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุตร 7 -

จำำ�นวนพนัักงานที่�ใช้ส้ิทิธิ์์�ลางานเลี้้�ยงดููบุตรแล้้วกลัับมาทำำ�งาน 7 -

จำำ�นวนพนัักงานที่�ใช้ส้ิทิธิ์์�ลาคลอดบุตร - 21

จำำ�นวนพนัักงานที่�ใช้ส้ิทิธิ์์�ลาคลอดบุตรแล้้วกลัับมาทำำ�งาน - 21

จำ�แนกตามเพศ จำ�แนกตามอายุ (ปี )

ชาย หญิง <30 30-50 >50 

ผู้้�บริหิารระดัับสููง 30 26 - 11 45

ผู้้�บริหิารระดัับกลาง 66 56 - 32 90

พนัักงานปฏิิบัติัิการ 467 641 313 541 254

อื่่�นๆ - - - - -

อัตัราส่่วนของเงินิเดืือนพื้้�นฐานและค่่าตอบแทนของ
ผู้้�หญิงิต่่อผู้้�ชาย [405-2]

พ้ืนท่ีปฏบติังาน (ภมูภิาค)
เงินเดือนพ้ืนฐานและค่าตอบแทน 

อตัราส่วน
ชาย หญิง

สำำ�นัักงานใหญ่่ 18,000.00 18,000.00 1:1

สำำ�นัักงานภููมิภาค 18,000.00 18,000.00 1:1

กระบวนการติิดตามการดำำ�เนิินงานและรายงานผล [3-3]

ทางบริิษััทฯ มีีการติดตามการดำำ�เนิินงานและรายงานผลข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับพนัักงานต่อคณะกรรมการพนัักงาน 

คณะกรรมการสรรหาพิิจารณาค่่าตอบแทน รวมถึึงคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อเป็็นการรายงานผลการดำำ�เนิินงาน

อย่า่งสม่ำำ�เสมอ

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีสวนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนที่มีนยสำ�คญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายดานความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับนี้

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 102

https://investor.bam.co.th/th/sustainability/home


จากผลสำำ�รวจการประเมิินความคิิดเห็็นด้้านความผููกพัันของพนัักงานใน

องค์์กร ( Engagement Survey) ปีี 2566 ทางบริษัิัทฯ ได้้นำำ�ผลการประเมินิ

และข้อ้เสนอแนะต่่าง ๆ  มาจััดทำำ�โครงการ เพื่่�อปรับัปรุุง พัฒันาการดำำ�เนิิน

งานให้้ดีีขึ้้�น โดยแบ่ง่ออกเป็็น 3 มิิติิ คืือ 

มิติิิด้้านการจัดัการบุุคลากร
1.	 ทบทวนการวางแผนอัตรากำำ�ลังให้้สอดคล้้องกัับ

ปริิมาณงาน รวมถึึงกลยุุทธ์์ Talent Management 

ให้้สอดคล้้องกัับแผนธุรกิจ

2.	กำ ำ�หนดขอบเขตหน้า้ท่ี่�ความรับัผิดิชอบและคุณุสมบัติัิ

ของแต่่ละตำำ�แหน่่งอย่า่งชััดเจน

3.	จั ดทำำ�แผน Succession Planning เพื่่� อรองรัับ 

การเกษีียณ

มิติิิด้้านการบริหิารผลการปฏิิบัติัิงาน
1.	ส่ ง่เสริิมให้้เกิิดวัฒนธรรมการให้้ Feedback ระหว่่าง

หััวหน้้าและลููกน้้องอย่า่งต่่อเนื่่�อง เน้้นให้้ Feedback 

ในเชิิงบวก เช่่น การชมเชย หรืือหากผิิดพลาด  

ควรเสนอแนวทางในการร่ว่มกัันพัฒันาประสิทิธิภิาพ

การทำำ�งานในครั้้�งถััดไป มากกว่่าการตำำ�หนิิหลัังการ

ปฏิิบััติิงาน ผ่่านกระบวนการ Coaching 

2.	 ปรัับปรุุงระบบ Performance Management  

ให้้สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุรกิจขององค์์กร

มิติิิด้้านการตััดสินใจในการทำำ�งาน
1.	ส นัับสนุน ส่่งเสริิม และยอมรัับในการตัดสิินใจของ

พนัักงาน โดยเน้น้ที่�การหาแนวทางแก้้ไขร่ว่มกััน และ

ผ่่าน mindset และทัักษะการคิดเพื่่�อความสามารถ

ในการ Fail Fast Fail Cheep Fail Forword

2.	จั ดทำำ� SLA ท่ี่�ชััดเจนในแต่่ละขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน

เพื่่�อพััฒนาประสิิทธิภิาพการทำำ�งานอย่า่งจริิงจััง

แนวทางสำำ�หรับัการดำำ�เนิินงานในอนาคต [3-3] 

บริิษััทฯ มุ่่�งสร้้างพนัักงานให้้พร้อมสู่่�อนาคต ภายใต้้แนวคิิด [Generator] 

to the Next Possibility Together ด้้วย 3 แนวคิิด คืือ 

1)	 HEART วััฒนธรรมการทำำ�งานจากรุ่่�นบุกเบิิกของ BAM ได้้แก่่ 

ปรััชญา 5 ดีี และ 5 ก้้าวแบบ BAMGO

2)	 HEAD ทัักษะอนาคต สร้้างพนัักงานให้้มีีทักษะท่ี่�หลากหลาย 

(Muti-Skill) ทัักษะด้้านดิจิิทััล (Digital Literacy Skill) และทัักษะ

ของผู้้�นำำ� (Transformation Leadership Skill) 

3)	 HAND การทำำ�งานร่ว่มกัันแบบข้า้มสายงาน ยึึดเป้า้หมายและลููกค้้า

เป็็นสำำ�คัญ โดยมีีการทำำ�งานแบบ Agile และโครงการทาง

นวัตกรรม (Innovation Solution-Oriented Projects)

บริษัิัทฯ จึึงเริ่่�มต้้นจากการสร้า้งค่่านิิยม BAMGO Culture : Beyond Acces-
sible Modern Grow together และ One-Stop ให้้พนัักงานมีีพฤติิกรรมท่ี่�

พร้้อมท่ี่�จะก้้าวไปข้้างหน้้า ก้้าวสู่่�อนาคตร่ว่มกััน และขยายขอบเขตนิิยาม

สมรรถนะหลัักของบริษัิัท (Core Competency) จาก “Corporate Ethics” 

(จรรยาบรรณ) เป็น็ “Corporate Ethics and ESG Mindset  (จรรยาบรรณ

และจิิตสำำ�นึึกรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม) เพื่่�อพััฒนานวัตกรรม

ทางธุุรกิจเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมให้้เกิิดขึ้้�นภายในองค์์กรอย่่างจริิงจััง 

ตามปรััชญา 5 ดีี ประกอบด้้วย ดีีต่อพนัักงาน ดีีต่อผู้้�ถือหุ้้�น ดีีต่อลููกค้้าหรืือ

ลููกหนี้้� ดีีต่อสัังคม และดีีต่อประเทศ 

นอกจากความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อมอย่่างต่่อเนื่่�องแล้้ว 

ยังัมุ่่�งมั่่�นที่�จะสร้า้งพนัักงานพร้อ้มสู่่�อนาคต และพร้อ้มปรับัตััวให้้ทัันต่อการ

เปล่ี่�ยนแปลงของโลกแห่่งอนาคต โดยได้้เสริิมสมรรถนะการบริิหาร  

(Managerial Competency) ของบริิษััทฯ จาก “Change Management” 

(บริิหารการเปล่ี่�ยนแปลง) เป็็น “Change Management and Digital 

Transformation” (บริิหารการเปลี่่�ยนแปลงและการเปล่ี่�ยนแปลง 

ด้้านดิจิิทััล)  พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดเส้้นทางการเรีียนรู้� Roadmap for Learning 

From Leader ทัักษะและเทรนด์สำำ�คัญในยุคดิิจิิทััล  โดยมีีหัวข้้อ ดัังนี้้� 

1)	 Transformation to Digital Era การเปิิดใจรัับการเปล่ี่�ยนแปลง 

2) 	 Growth Hacking : TikTok Marketing, Social Media Mega Trend 

ท่ี่�สำำ�คัญเพื่่�อก้้าวสู่่� Digital 

3) 	 Productivity Hacking : Office365 & AI ช่่วยลดการทำำ�งาน  

ก้าวแรก Digitalization in Action จากการเรีียนรู้�และลงมืือทำำ�ของคน 

BAM นำำ�เครื่่�องมืือ Office365 & AI สร้า้ง Solution การทำำ�งาน 

4) 	 BAMGO Life Hacking : Designing Your Work Life ออกแบบชีีวิต 

จุุดเปล่ี่�ยนความสุุขของชีีวิต เพื่่�อเตรีียมความพร้อมสู่่�โครงการ BAM 

Hackathon คิิดนวัตกรรม ค้้นนวัตกร เป็็นการส่่งเสริิมให้้พนัักงาน

ปรัับปรุุงการทำำ�งานของตนเองในปี 2567 รวมทั้้�งมีีการพััฒนาทัักษะ 

Digital Literacy Skill ผ่า่น Roadmap for Data Productivity ท่ี่�พัฒันา

ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศมาจััดการข้้อมููลในการทำำ�งาน 

(Data Analytic) เป็็นชุดหลัักสููตรด้้านข้อมููลสารสนเทศ (Data Series) 

อัันได้้แก่่

1)	 หลัักสููตร “เครื่่�องมืือนัักคิิด จััดระเบีียบข้อ้มููลเพื่่�อการนำำ�ไปใช้แ้ละ

การนำำ�เสนอ ด้้วย Excel” 

2)	 หลัักสููตร “การคิดเชิงิวิิพากษ์์ Critical Thinking” 

3)	 หลัักสููตร “Excel ขั้้�นสููง” 

4)	 หลัักสููตร “Power BI Desktop for Business Analytics” และ 

5)	 หลัักสููตร “Data Storytelling” ซึ่่�งเป็็นการสร้า้งคน BAM แห่ง่ยุุค

อนาคต และสามารถใช้เ้ครื่่�องมืือในโลกดิิจิิทััลอย่า่งแท้้จริงิ

•	 แนวทางการพััฒนาท่ี่�ได้้จากผลการสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงาน 

โดยนำำ�ข้้อมููลมาปรัับปรุุงกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมของ

พนัักงาน / ให้้ความสำำ�คัญกัับบุุคลากร เป็็นแผนประจำำ�ปี

•	 แนวทางการพััฒนาองค์์กร โดยใช้้เครื่่�องมืือหรืือหลัักการที่�เก่ี่�ยวข้้อง 

เช่่น Leadership skill development, Team Building Activity,  

Process Improvement, Communication (Management walk 

around / Town hall) เป็็นต้น

•	 องค์์กรจะเพิ่่�มความร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยทั้้�งในกรุุงเทพฯ และ 
ต่่างจัังหวััดเพื่่�อเปิิดโอกาสและสร้างงานสู่่�ระดัับท้้องถิ่่�น เพื่่�อเปิิดโอกาส

ในการเรีียนรู้� ฝึึกงานกับองค์์กร รวมถึึงโอกาสในการทำำ�งานกับองค์์กร  

บนแนวคิิดการสร้า้งงานสู่่�ท้องถิ่่�น

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีสวนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนที่มีนยสำ�คญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายดานความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับนี้

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 103
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อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัย

ความสำำ�คัญ [3-3]

สุุขภาวะ ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�จะช่่วย 
ส่่งเสริิมให้้พนัักงานทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษัทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่�จะลดการเกิิด
อุุบััติิเหตุและอัตัราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานให้้เป็็นศูนย์ ์ โดยการบริิหารจััดการและปฏิิบััติิ
ตามมาตรการด้้านความปลอดภัยและอาชีีวอนามััยให้้สอดคล้องกัับกฎหมาย ระเบีียบ และ 
ข้อ้บัังคัับต่่าง ๆ  รวมถึึงการสร้า้งสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานที่�เหมาะสม พร้อ้มทั้้�งประเมิินและ
ทบทวนความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััยในการดำำ�เนิินงานรอบด้้านอย่่างสม่ำำ�เสมอ 
เพื่่�อป้้องกัันและลดความเส่ี่�ยงในการเกิิดอุบุััติิเหตุ การบาดเจ็บ็ และการเจ็บ็ป่่วยจากการทำำ�งาน 
รวมทั้้�งมองหาโอกาสในการปรับัปรุงุพััฒนาระบบและมาตรการด้้านความปลอดภัยขององค์ก์ร 
โดยครอบคลุมุการดูแูลความปลอดภัยของพนัักงานและผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้อ้งทุุกคน เช่น่ คู่่�ค้า ผู้้�รับัเหมา
ภายนอก ผู้้�จัดัหาสิินค้าและบริิการ เป็็นต้น ท่ี่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแล 
ของบริิษัทฯ ครอบคลุมุอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ และอาคารสำำ�นัักงานภูมูิิภาคทั่่�วประเทศ

*หมายเหตุุ :
•	อั ตราการบาดเจ็็บ (Injury Rate : IR) = (จํํานวนคนที่�ได้้รัับบาดเจ็็บทุุกประเภท x 200,000 ชั่่�วโมงการทํํางาน) / จํํานวนชั่่�วโมง 
	 การทํํางานของพนัักงานทั้้�งหมด 
•	อั ตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost Time Injury Rate : LTIR) = (จํํานวนคนที่�ได้้รับับาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน x 200,000 ชั่่�วโมง 
	 การทํํางาน) / จํํานวนชั่่�วโมงการทํํางานของพนัักงานทั้้�งหมด
•	อั ตราการเกิิดอุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost Day Injury Rate : LDIR) = (จํํานวนวันหยุุดงานจากการบาดเจ็็บ x 200,000 ชั่่�วโมง 
	 การทํํงาน) / จํํานวนชั่่�วโมงการทํํางานของพนัักงานทั้้�งหมด
•	อั ตราการเจ็็บป่่วยจากการทํํางาน (Occupational Disease Rate : ODR) = (จํํานวนคนที่�เจ็็บป่่วยจากการทํํางาน x 200,000 ชั่่�วโมง 
	 การทํํางาน) / จํํานวนชั่่�วโมงการทํํางานของพนัักงานทั้้�งหมด 

เป้า้หมายการดำำ�เนิินงาน [3-3] 

ผลการดำำ�เนิินงาน [403-9] 

ตัวชีว้ดั หนวย เป้าหมาย

1. อััตราการบาดเจ็็บ
    (Injury Rate : IR)

จำำ�นวนคนต่อชั่่�วโมง
การทำำ�งาน 200,000 ชั่่�วโมง

เท่่ากัับ ศููนย์์

2. อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน 
    (Lost Time Injury Rate : LTIR) 

จำำ�นวนคนต่อชั่่�วโมง
การทำำ�งาน 200,000 ชั่่�วโมง

เท่่ากัับ ศููนย์์

3. อััตราการเกิิดอุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงาน
    (Lost Day Injury Rate : LDIR)

จำำ�นวนวันที่�สููญเสีียไปต่่อชั่่�วโมงการ
ทำำ�งาน 200,000 ชั่่�วโมง

เท่่ากัับ ศููนย์์

4. อััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน
    (Occupational Disease Rate : ODR)

จำำ�นวนวันที่�สููญเสีียไปต่่อชั่่�วโมงการ
ทำำ�งาน 200,000 ชั่่�วโมง

เท่่ากัับ ศููนย์์

รายการ หนวย ปี  2565 ปี  2566

1. อััตราการบาดเจ็็บ
    (Injury Rate : IR)

จำำ�นวนคนต่อการทำำ�งาน
200,000 ชั่่�วโมง

0.00 0.00

2. อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน 
    (Lost Time Injury Rate : LTIR) 

จำำ�นวนคนต่อการทำำ�งาน
200,000 ชั่่�วโมง

0.00 0.00

3. อััตราการเกิิดอุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงาน
    (Lost Day Injury Rate : LDIR)

จำำ�นวนวันที่�สููญเสีีย
ไปต่่อการทำำ�งาน 
200,000 ชั่่�วโมง

0.00 0.00

4. อััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน
    (Occupational Disease Rate : ODR)

จำำ�นวนคนต่อการทำำ�งาน
200,000 ชั่่�วโมง

0.00 0.00

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีสวนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนที่มีนยสำ�คญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายดานความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับนี้

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 104
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แนวทางการดำำ�เนิินงาน
และบริหิารจัดัการ [3-3]

นโยบายความปลอดภัย 
อาชีีวอนามััยและสภาพ

แวดล้อมในการทำำ�งาน [2-23]

บริิษััทฯ มีีการดำำ�เนิินการตามกฎหมายด้้านความ

ปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการ

ทำำ� ง า น  ต า ม ข้้ อ กำำ� ห นดพร    ะ ร า ชบั ั ญ ญัั ติิ แ ล ะ 

กฎกระทรวงท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง โดยการดำำ�เนิินงานจะควบคุมุ

ดููแลครอบคลุุมทั้้�งพนัักงาน ลููกจ้้าง ผู้้�รัับเหมา รวมถึึง

ผู้้�ที่� เข้้ามาปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ในพื้้� นที่�ซ่ึ่�งถููกควบคุุมโดย

บริิษััทฯ [403-1]

บริิษััทฯ มีีการจัดตั้้�ง “คณะกรรมการความปลอดภัย 

อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน” ซึ่่�งมีี

จำำ�นวนรวม 15 คน ประกอบด้้วยผู้�แทนฝ่ายนายจ้าง

และผู้้�แทนฝ่ายลููกจ้้าง โดยมีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 

2 ปีี ประชุุมอย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง โดยมีีหน้้าท่ี่�

พิจิารณานโยบาย แผนงาน ส่ง่เสริมิ สนัับสนุนกิจกรรม 

และปฏิิบัติัิตามกฎหมายที่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับความปลอดภัย 

อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน ตลอด

จนประเมิินและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไป

ตามแผนงานที่�วางไว้้อย่า่งต่่อเนื่่�อง [403-4] 

ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ กำำ�หนดให้้มีีกระบวนการรับฟังัความเห็็น

และรัับเรื่่� อง ร้้องเรีียนในการรายงานอันตราย 

ท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานและสถานการณ์ท่ี่�อาจ 

ก่่อให้้เกิิดการบาดเจ็็บหรืือสุุขภาพที่�ไม่่ดีีผ่่านช่่องทาง 

ได้้แก่่ เว็็บไซต์บริิษััทฯ หััวหน้้างานผู้้�รับผิิดชอบ 

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และ 

สภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน และฝ่่ายทรััพยากร 

บุุคคล [403-2] รวมถึึงจััดให้้มีีการสำำ�รวจและตรวจสอบ

แหล่่งกำำ�เนิิดอันตรายที่�ครอบคลุุมกรณีีสถานการณ์

ฉุุกเฉิินที่�มีีนััยสำำ�คัญ เพื่่� อนำำ�ไประบุุและประเมิิน 

ความเส่ี่�ยงหาแนวทางจััดการควบคุุมการดำำ�เนิินงานที่�

จำำ�เป็็นด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยต่อไป   

การฝึึกอบรมและสื่่�อสารด้้านอาชีีวอนามััยความ

ปลอดภัย 

บริิษััทฯ มีีการส่งเสริิมและสนัับสนุนให้้พนัักงาน 

ทุุกระดัับได้้รัับการฝึึกอบรมด้้านความปลอดภัย 

อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน อาทิิ 

การอบรมเทคนิิคผจญเพลิงชั้้�นสููง การป้องกัันอัคคีีภัย 

การฝึึกซ้้อมหนีีไฟ และการรับมืือกัับภััยพิิบััติิทาง

ธรรมชาติิ เป็็นต้น รวมถึึงจััดให้ม้ีีการสื่่�อสารข้อ้มููลด้้าน

อาชีีวอนามััยและความปลอดภัยทั้้� งภายในและ

ภายนอกของบริิษััทฯ ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น 

ประชาสััมพัันธ์์ Infographic เสีียงตามสาย E-mail 

ระบบอิินทราเน็็ต และสื่่�อสารผ่่านหลัักสููตรการอบรม 

เป็็นต้น

•	 การประชาสััมพัันธ์ข์้้อมููลข่่าวสารความรู้้�เก่ี่�ยวกัับ

การยศาสตร์์ การดููแลสุุขภาพโภชนาการ และการ

บริหิารจัดการความเครีียดผ่านระบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

•	 หลัักสููตรความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพ

แวดล้อมในการทำำ�งาน (สำำ�หรัับลููกจ้้างทั่่�วไป และ

ลููกจ้้างเข้้าใหม่่) พระราชบัญญััติิความปลอดภัย 

อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน 

พ.ศ. 2554 ให้้กัับพนัักงานใหม่่ของบริิษััทฯ 

จำำ�นวน 4 รุ่่�น รวมจำำ�นวน 213 คน (คนละ 12 

ชั่่�วโมง) รวมจำำ�นวนชั่่�วโมงอบรม 2,556 ชั่่�วโมง

•	 อบรมการกู้้�ชีีพ โครงการ BamCareU : Emergency  

first aid @ Basic CPR เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ให้้

กัับพนัักงานเก่ี่�ยวกัับการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น ให้้

สามารถดููแลผู้้�ป่วยหรือืผู้้�ได้้รับับาดเจ็็บในกรณีีเกิิด

เหตุุฉุุกเฉิินที่�อาจเป็็นเพื่่�อนร่่วมงานหรืือคนใน

ครอบครััวได้้อย่า่งทัันท่วงทีี

สวััสดิิการท่ี่�สนัับสนุุนและอำำ�นวยความสะดวก 

ด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัย

บริษัิัทฯ จััดให้้มีีอุปกรณ์ สภาพแวดล้อม และสิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวกด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย 

ท่ี่�เหมาะสมแก่่พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับ

บริิษััทฯ โดยจัดให้้มีีห้องพยาบาลพร้อมพยาบาล

วิิชาชีีพ เพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือและปฐมพยาบาลกรณีี

เจ็็บป่่วยหรืือเกิิดอุบััติิเหตุุ พร้้อมทั้้�งจััดหาอุุปกรณ์์

ทางการแพทย์์ เวชภัณฑ์์ และยารัักษาโรค รวมถึึง 

ส่่งเสริิมให้้มีีสวัสดิการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปี และ 

จััดให้้มีีชมรมกีีฬา สัันทนาการ และกิิจกรรมต่่าง ๆ  

เพื่่�อให้้พนัักงานได้้ผ่อ่นคลายและบรรเทาความเครีียด 

อาทิิ ห้้องนั่่�งสมาธิ ิห้้องออกกำำ�ลังกาย ห้้องแม่แ่ละบุุตร 

ห้้องให้้นมบุุตร นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ยังัจััดให้้มีีชมรมและ

กิิจกรรมต่่าง ๆ อาทิิ ชมรมแบดมินตัน ชมรมฟุุตบอล  

ชมรมกอล์์ฟ ชมรมบาสเกตบอล ชมรมศาสนา กิิจกรรม

ออกกำำ�ลังกายแอโรบิค โยคะ และ Zumba dance เป็็นต้น  

•	 หลัักสููตร 4 เรื่่�องสำำ�คัญท่ี่�ต้้องรู้้�เพื่่�อเตรีียมความ

พร้้อมสู่่�การเกษีียณ “HEALTHY RETIREMENT 

วางแผนสุขุภาพก่อนเกษีียณ” โดยวิทยากรแพทย์์

ผู้้� เ ชี่่� ย ว ช า ญ ด้้ า น เ ว ช ศ า ส ต ร์์ ป้้ อ ง กัั น  จ า ก 

โรงพยาบาลพญาไท 3 

การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี

การอบรมการดัับเพลิิงขั้้�นต้น

ภาพชมรมฟุุตบอล BAM

ภาพห้้องนั่่�งสมาธิิ

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีสวนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนที่มีนยสำ�คญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายดานความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับนี้

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 105
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บริิษััทฯ จะพััฒนาการติดตามตรวจสอบ และระบุุความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อความปลอดภัย  

อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานอย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อรัักษาระดัับของผลลััพธ์์ ตลอดจนปรัับปรุุง

พััฒนาการบริิหารจัดการด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง และ 

มีีแผนการขยายสำำ�นัักงานไปยัังพื้้�นที่�ปทุุมธานีี โดยมีีการพััฒนาอาคารสำำ�นัักงานดังกล่่าวตามมาตรฐานอาคาร 

LEEDs ซึ่่�งคำำ�นึึงถึึงภููมิทััศน์์ พื้้�นที่�ใช้้สอย การระบายอากาศ และแสงสว่างภายในอาคาร การระบายความร้้อนจาก

ตััวอาคาร และการใช้้พลังงานทดแทน (โซล่าเซลล์์) ฯลฯ ซึ่่�งจะช่ว่ยส่ง่เสริิมด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และ 

สภาพแวดล้อมในการทำำ�งานของพนัักงานที่�จะไปปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่� อีีกทั้้�งบริิษััทฯ จะพััฒนาร่่วมกัับคู่่�ค้าในการ 
จดอบรมพนัักงานขัับรถประจำำ�ปีอย่่างปลอดภัยตามหลัักกฎหมายให้้กัับพนัักงานขัับรถประจำำ�ของบริิษััทฯ 

เพื่่�อเสริิมสร้างคุุณสมบััติิท่ี่�ดีีของพนัักงานขับรถอย่่างมืืออาชีีพ เพิ่่�มความรู้้�ความสามารถเก่ี่�ยวกัับรถยนต์และ 
แก้้ปััญหาสถานการณ์์เฉพาะหน้้า เพิ่่�มความตระหนัักเรื่่�องความสำำ�คัญของบุุคลิิกภาพ สร้้างความมั่่�นใจในการเป็็น

พนัักงานขัับรถท่ี่�ดีี มีีคุุณภาพ มีีความสุุขและสร้้างความปลอดภัยในการขัับขี่่�บนท้องถนน 

แนวทางสำำ�หรับัการดำำ�เนิินงานในอนาคต [3-3] •	 การตรวจวััดคุณภาพอากาศในที่�ทำำ�งาน และทำำ�ความสะอาดเครื่่�องปรับัอากาศเป็น็ประจำำ� โดยควบคุมุอุุณหภููมิิ

และความชื้้�นให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ท่ี่�เหมาะสม

	 -	 อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ มีีค่าเฉล่ี่�ย 25 - 50 ug/m3 (ไมโครกรััมต่่อตารางลููกบาศก์์เมตร) หมายถึึงอยู่่�ใน 

	 เกณฑ์์ท่ี่�ดีี - ดีีมาก

•	 การติดตั้้�งไฟ LED ท่ี่�มีีระยะห่่างของการกระจายแสงเพีียงพอและเหมาะสมต่่อการทำำ�งานตามมาตรฐาน 
ท่ี่�กำำ�หนด 

	 -	 อาคารสำำ�นัักงานใหญ่ ่มีีค่าเฉล่ี่�ยแสงสว่าง 400-500 lux เป็็นไปตามมาตรฐานประกาศกรมสวัสดิการและ	

	คุ้้� มครองแรงงาน คืือมากกว่่า 400 lux 

•	 การจัดให้้มีีห้องเก็็บเอกสารและห้้องเก็็บของแยกพื้้�นที่�โดยเฉพาะ 

•	 การจัดให้้มีีห้องถ่่ายเอกสารและทำำ�ลายเอกสารแยกห่่างจากบริิเวณท่ี่�นั่่�งทำำ�งาน 

•	 การจัดให้้มีีเก้้าอี้้�ทำำ�งานที่�สามารถปรัับระดัับตามสรีีระและระดัับความสููงของผู้้�ทำำ�งานตามหลัักการยุทธศาสตร์์ 

•	 การจัดให้้มีีสถานที่�อำำ�นวยความสะดวกและส่ง่เสริิมสุุขภาวะท่ี่�ดีีให้้แก่่พนัักงาน 

•	 ความยืืดหยุ่่�นในการทำำ�งานแบบ Work From Anywhere บริิษััทฯ เตรีียมความพร้้อมในการปรัับรููปแบบการ

ทำำ�งานใหม่ ่เพื่่�อเพิ่่�มความคล่่องตััวและตอบโจทย์์วิิถีีชีีวิตใหม่ท่่ี่�ต้้องการความยืดืหยุ่่�น ซึ่่�งจะถููกพัฒันาไปพร้อม

กัับระบบการทำำ�งานและรููปแบบการประเมินิงานที่�มีีความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งยังัช่ว่ยลดค่าใช้้จ่่าย ประหยัดั

เวลาเดิินทาง ลดความเครีียด และทำำ�งานมีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น

แนวทางบริหิารจััดการด้้านสุุขภาวะอนามัยัและความปลอดภัยสถานการณ์์โรคระบาด 

ตามท่ี่�กระทรวงธารณสุุข ประกาศให้้โรคติิดต่อเชื้้�อ Covid-19 “เป็็นโรคติิดต่อท่ี่�ต้้องเฝ้้าระวััง” ซึ่่�งมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่� 

1 ตุุลาคม 2565 เป็็นต้นไป ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คัญในการบริิหารจัดการดููแลสุุขภาวะและความปลอดภัย 

โดยกำำ�หนดให้้พนัักงานและผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องปฏิิบััติิตามมาตรการ DMHT การเข้้าปฏิิบััติิงานในอาคารสำำ�นัักงาน  

มีีจุดบริิการเครื่่�องจ่่ายแอลกอฮอล์์ล้้างมืืออััตโนมัติิ และมีีการติดตั้้�งเครื่่�องแอลกอฮอล์์ในทุุกชั้้�นของอาคาร กรณีี 
ท่ี่�พบผู้้�ติดเชื้้�อโควิิดขอให้ร้ายงานต่อหััวหน้้างานทราบทัันทีี และให้้พักัรัักษาตััวโดยสามารถลาป่ว่ยหรือืขอทำำ�งานที่�บ้า้น 

(Work From Home : WFH) โดยขึ้้�นอยู่่�กับดุุลยพิินิิจของหััวหน้้างาน 

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีสวนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนที่มีนยสำ�คญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายดานความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับนี้

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน
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บริษัิัทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างมีีคุุณธรรม โดยยึดมั่่�นในความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตามหลัักการ
กำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริษัิัทฯ มีีการดำำ�เนิินธุุรกิจที่่�สอดคล้้องกัับหลัักการ
เคารพสิทธิมินุุษยชน และหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิจและสิิทธิมินุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ (The United Nations Frame-
work and Guiding Principles on Business and Human Rights : UNGP) ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์ ์
แรงงานบัังคัับ แรงงานเด็็ก ไม่่ให้้มีีการเลืือกปฏิิบััติิและการคุกุคามหรือืล่่วงละเมิิดทางเพศทุุกรููปแบบ สิิทธิใินการเจรจาต่่อ
รองร่่วมกัน ความเท่่าเทีียมด้้านค่่าตอบแทน และด้้านสิิทธิมินุุษยชนอื่่�น ๆ

การดำำ�เนิินงานมิติิิสิิทธิมินุษยชน [2-23]

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความย่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความย่งยืนท่ีมีนัยสำ�คญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความย่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพฒนาสังคม
และส่งเสริมความย่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความย่งยืน

รายงานความย่งยืน 2566 107
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1
ขั้นตอนท่ี

2
ขั้นตอนท่ี

3
ขั้นตอนท่ี

4
ขั้นตอนท่ี

5
ขั้นตอนท่ี

จดัทําประกาศ
นโยบายและแนวปฏิบติั

(Policy Commitment)

การเฝา้ระวงัเพ่ือตรวจสอบ
สิทธมินุษยชนอย่างรอบด้าน

(Human Rights Due
Diligence)

กําหนดกลไกเยียวยาเมื่อ
กระทําหรอืมส่ีวนรว่มทําให้
เกิดผลกระทบเชงิลบด้าน

สิทธมินุษยชน

ติดตามและรายงานผล
การดําเนินงาน

การประเมนิผลกระทบในทกุ
ขัน้ตอนของการดําเนินธรุกิจ

ท่ีส่งผลกระทบต่อ
สิทธมินุษยชน (Human Rights

Impact Assessment)

• จดัทํานโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธมินุษยชน
 เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติให้แก่คณะกรรมการ
 ผู้บรหิารและพนักงาน

• หารอืกลุ่ม Owner เพ่ือประสานงานกับผู้มีส่วนได้เสีย
 ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร กําหนด/ระบุประเด็น/ประเมิน
 ความเส่ียง/ชอ่งทางการรอ้งทุกข/์หาวธิบีรรเทาความเส่ียง
 ด้านสิทธมินุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้นจากผลกระทบในกิจกรรมของธรุกิจ

หมายเหตุ  : ทําการประเมินทุก 3 ปี
หรอืเมื่อมีเหตุการณค์วามเส่ียง
ด้านสิทธมินุษยชนอย่างมีนัยสําคัญ

• ประกาศนโยบายเผยแพรผ่่าน : Website  Outlook
ตามมาตราฐาน
-UNGC, UNGP, UDHR

หมายเหตุ : มีการทบทวนทุกปี

• จดัทําแบบประเมินเพ่ือตรวจสอบสิทธมินุษยชน
 อย่างรอบด้าน

หมายเหตุ  : เปดิเผยผ่าน website, SD Report• ติดตามผลการดําเนินงาน
• รายงานต่อผู้บรหิารและเปดิเผยต่อผู้มีส่วนได้เสีย

• ใชก้ระบวนการมีส่วนรว่มกับผู้มีส่วนได้เสียในกรณีท่ีต้องการ
• จดัตัง้กลไทรบัขอ้รอ้งเรยีนด้านสิทธมินุษยชน
• เยียวยาผู้ได้รบัผลกระทบจากการละเมิดสิทธมินุษยชน

ขั้้�นตอนท่ี่� 1 : จััดทำำ�และประกาศนโยบายเป็็นข้้อผูกูพันัเชิิงนโยบาย  (Policy Commitment) 

บริิษััทฯ ตระหนัักและมุ่่�งมั่่�นที่�จะเคารพสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มจึงได้้ประกาศนโยบายและ 
แนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนขึ้้�น โดยขอบเขตของนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนครอบคลุุมถึึงความ

คาดหวัังของบริิษััทฯ ต่่อการปฏิิบััติิตามสิิทธิิมนุุษยชน ไม่่เพีียงแค่่ในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ เท่่านั้้�น แต่่ยััง 
รวมถึึงกลุ่่�มคู่่�ค้้าและพัันธมิตรทางธุุรกิจของบริิษััทฯ ด้้วย

นโยบายด้้านสิิทธิมินุุษยชน แนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิมินุุษยชน

กระบวนการตรวจสอบสิิทธิมินุษยชนอย่่างรอบด้้าน 
(Human Rights Due Diligence : HRDD) [2-23]

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับประเด็็นด้้านสิิทธิมินุุษยชนที่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างรอบด้้าน (Human 

Rights Due Diligence : HRDD) โดยมีีการกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิมินุุษยชนอย่่างเป็็นรููปธรรม  

เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบัติัิรวมถึึงเพื่่�อแสดงเจตจำำ�นงในการเคารพและไม่่ละเมิิดสิิทธิมินุุษยชนต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ทุุกภาคส่่วน มีีการดำำ�เนิินโครงการและกิิจกรรมสนัับสนุุนตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  

รวมถึึงติิดตามและตรวจสอบสถานะด้้านสิทิธิมินุุษยชนซึ่่�งประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอนตามหลัักการชี้้�แนะของ The UN 

Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGP) เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ  
มีีการคำำ�นึงต่่อผลกระทบด้้านสิิทธิมินุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินการตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนสอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจ บริิษััทฯ  

จึึงได้้ดำำ�เนิินการให้้คู่่�ค้้าทางธุุรกิจรับัทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้้า นโยบาย และแนวปฏิิบัติัิด้้านสิทิธิมินุุษยชนของบริษัิัทฯ 

ผ่่านช่่องทางจดหมาย  Email และเอกสารแนบคู่่�สััญญาการจัดซื้้�อจััดจ้้าง เพื่่�อให้้คู่่�ค้้าทางธุุรกิจเกิิดความ 

ตระหนัักถึึงประเด็็นด้้านสิิทธิมินุุษยชนซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่�มีีความสำำ�คัญ จำำ�นวน 466 ราย จากคู่่�ค้้าทั้้�งสิ้้�น 1,006 ราย

หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 46.3

ขั้้�นตอนท่ี่� 2 : การเฝ้้าระวัังเพื่่�อตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่า่งรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence)  

บริษัิัทฯ ได้้มีีการติดตามและเฝ้้าระวัังการดำำ�เนิินงานด้้านสิทิธิมินุุษยชน โดยให้้พนัักงานประเมิินตนเองแบบร้้อยละ 

100 ผ่่านแบบฟอร์์มการต่่อต้้านการทุุจริิตประพฤติิมิิชอบ (Anti-Corruption) และการป้องกัันความขััดแย้้งทาง 

ผลประโยชน์์ (Conflict of Interest) พร้้อมกันนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้คู่่�ค้้าจััดทำำ�แบบฟอร์์มการตรวจประเมิินตนเอง 

(Self-Assessment) ด้้านการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct) เพ่ื่�อเป็็นการเฝ้้าระวััง 

อย่่างต่่อเน่ื่�อง นอกจากนี้้� ส่่วนสำำ�คัญของการเฝ้้าระวัังของบริษัิัทฯ คืือการป้องกัันการละเมิิดสิทิธิมินุุษยชนไม่่ให้้เกิิด

ข้้อร้้องเรีียนหรืือการฟ้้องร้้อง หลีีกเล่ี่�ยงการละเมิิดลิขสิิทธิ์์�และการล่่วงละเมิิดในที่�ทํํางาน การดููแลสุุขภาวะอนามััย 

ความปลอดภัย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่�ได้้มาตรฐาน และการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ซ่ึ่�งบริษัิัทฯ 

มีีการติดตามเฝ้้าระวัังการดำำ�เนิินงานทั้้�งภายในและภายนอกเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความย่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความย่งยืนท่ีมีนัยสำ�คญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความย่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพฒนาสังคม
และส่งเสริมความย่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความย่งยืน

รายงานความย่งยืน 2566 108

https://investor.bam.co.th/storage/document/cg/bam-human-rights-policy-th.pdf
https://investor.bam.co.th/storage/document/cg/bam-human-rights-guideline-th.pdf
https://investor.bam.co.th/th/sustainability/home


สภาพการจา้งงาน

แรงงานเด็ก

สภาพการทํางานท่ีปลอดภัย

การเลือกปฏิบติั

การล่วงละเมดิ

แรงงานบงัคับและ
การเกณฑแ์รงงาน

สวสัดิการ/
การพัฒนาพนักงาน

1.

สุขภาพและ
ความปลอดภัยในชมุชน

การมส่ีวนรว่ม
ของชมุชน

2.  สิทธชิมุชน

การจดัการพลังงาน

การจดัการน�า

 นโยบายและการปฏิบติั
ตามมาตรฐานการจดัการ

ด้านส่ิงแวดล้อม

การจดัการขยะ
และของเสีย

การจดัการ
ก๊าซเรอืนกระจก

5.  ส่ิงแวดล้อม

ความเปน็ส่วนตัว
ของขอ้มูล

6.  สิทธลิกูค้า

จรรยาบรรณของคู่ค้า

การสรา้งการมส่ีวนรว่ม
ของคู่ค้า

3. หว่งโซอ่ปุทาน

 การบรหิารจดัการ
ด้านอาชวีอนามยั

และความปลอดภัย

 การฝกึอบรมด้านอาชวีอนามยั
และความปลอดภัย

4.  อาชวีอนามัยและ
ความปลอดภัย 

สิทธแิรงงาน
ขั้้�นตอนท่ี่� 3 : การประเมินิความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Impact Assessment)

บริิษััทฯ ได้้ทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อระบุุความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงและอาจเกิิดขึ้้�น จากการ 
มีีส่่วนร่่วมหรืือมีีความเชื่่�อมโยงผ่่านความสััมพัันธ์ทางธุุรกิจ โดยพิิจารณากลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�อาจได้้รัับผลกระทบ

ทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อมจากกิิจกรรมทางธุุรกิจของบริิษััทฯ 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังคำำ�นึงถึึงกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น แรงงานข้้ามชาติิ ความพิการ แรงงานตามสัญญาของบุุคคล 

ท่ี่�สาม และชุุมชนท้้องถิ่่�นที่�อาจเก่ี่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมทางธุุรกิจในกระบวนการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุุษยชน 

ครอบคลุุมถึึงประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านความเท่่าเทีียมของค่่าตอบแทนและการเลืือกปฏิิบััติิ

การประเมินิความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิทิธิมินุุษยชน โดยครอบคลุุมผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตามกระบวนการ

ตรวจสอบด้้านสิิทธิมินุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence : HRDD) รวมถึึงเกณฑ์์และคู่่�มืือการ

เข้้าร่่วมประเมิินความยั่่�งยืืนของบริิษััทจดทะเบีียน (SET ESG RATINGS) เพื่่�อระบุุความเสี่่�ยงในประเด็็นต่่าง ๆ  
ท่ี่�น่่าจะเป็น็ความเสี่่�ยงสำำ�คัญด้้านสิทิธิมินุุษยชน สำำ�หรับัการดำำ�เนินิธุุรกิจตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ BAM โดยประเมินิ

ร่่วมกับฝ่่ายส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานด้้านธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ฝ่่ายบริิหารทั่่�วไป  
ฝ่่ายพััฒนาปรัับปรุุงทรััพย์์ ฝ่่ายกลยุุทธ์์เทคโนโลยีีสารสนเทศ ฝ่่ายพััฒนาระบบสารสนเทศ ฝ่่ายประเมิินราคา  

ฝ่่ายคดีี ฝ่่ายบริิหารการลงทุุน และฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง ซึ่่�งการประเมิินได้้ครอบคลุุม 6 หััวข้้อ ได้้แก่่ สิิทธิแิรงงาน 

เป็็นสิทิธิชิุุมชน ห่่วงโซ่่อุุปทาน อาชีีวอนามััยและความปลอดภัย สิ่่�งแวดล้้อม และสิทิธิลิููกค้้า โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความย่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความย่งยืนท่ีมีนัยสำ�คญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความย่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพฒนาสังคม
และส่งเสริมความย่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความย่งยืน
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ผลการประเมินิตัวอย่่างด้้านสิิทธิมินุษยชนอย่่างรอบด้้าน

1.สิทธแิรงงาน

แรงงานบังคับและ
การเกณฑแ์รงงาน

RE : 
การบังคับใชแ้รงงาน
ซึ่งเป็นงานท่ีไม่ใช่
ความสมัครใจ
ของเจา้ตัว

มาตรการควบคมุ :
มีขอ้บังคับวา่ด้วย
การทํางานของ
พนักงาน บรษัิทสินทรพัย์
กรงุเทพพาณิชย์
จาํกัด (มหาชน)

6.สิทธลิกูค้า

ความเป็นส่วนตัวของขอ้มูล

RE: 
นําข้อมูลไปเปิดเผยโดยไม่ได้
รับความยินยอมหรือใช้เพ่ือ
วตัถุประสงคท่ี์ผิด และ/หรือ
เพ่ือประโยชนส่์วนบุคคล และ/หรือ 
เพ่ือประโยชนท์างธรุกิจของตนเอง

มาตรการควบคุม :
- มีนโยบายคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล
- มีระบบการจดัเก็บเอกสาร
และขอ้มูลต่างๆ ท่ีเป็นความลับ
ของลกูค้า
- มีหลักการ กลไก หรอืมาตรการ
กํากับดแูลเก่ียวกับการให้
ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ท่ีรวมถึงการเก็บรวบรวม ใช ้หรอื
เปดิเผยขอ้มูลส่วนบุคคล

5.ส่ิงแวดล้อม

การจดัการก๊าซเรอืนกระจก

RE: 
การบรหิารจดัการ
ด้านอาชวีอนามัยและความ
ปลอดภัย

มาตรการควบคุม :
- มีนโยบายด้านส่ิงแวดล้อม
และนโยบายการจดัการ
พลังงานท่ีครอบคลมุ
- การจดัซือ้จดัจา้งผลิตภัณฑ์
และบรกิารท่ีเปน็มิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม
- ควบคมุการใชพ้ลังงาน
และทรพัยากรอย่างคุม้ค่า
มปีระสิทธภิาพและ
เกิดประโยชนสู์งสุด

4.อาชวีอนามยัและ
ความปลอดภัย

การบรหิารจดัการด้าน
อาชวีอนามยัและ
ความปลอดภัย

RE: 
การปฏิบัติตามกฎหมาย
หรอืขอ้บังคับท่ีเก่ียวกับ
การจดัการสถานการณ์
ฉกุเฉินขัน้ต�าตามกฎหมาย

มาตรการควบคุม :
- มีนโยบายความปลอดภัย
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทํางาน
- มีการปฏิบัติตามกฏหมาย
หรือข้อบังคับท่ีเก่ียวกับ
การจัดการสถานการณ์
ฉุกเฉินขัน้ต�าตามกฏหมาย
-ลูกจ้างได้รับการอบรมให้
ความรู้เก่ียวกับการปฎิบัติ
เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน

3.หว่งโซอ่ปุทาน

จรรยาบรรณ
ของผู้ค้า

RE  
การปฏิปัติตามและยึดถือ
หลักการ การดําเนินธรุกิจ
ด้วยความโปรง่ใส สุจรติ
ถกูต้องตามกฎหมาย
ตามหลักบรรษัทภิบาลท่ีดี

มาตรการควบคุม :
- การปฏิบติัตามและ
ยึดถือหลักการ
การดําเนินธรุกิจด้วย
ความโปรง่ใส สุจรติ
ถกูต้องตามกฎหมาย
ตามหลักบรรษัทภิบาลท่ีดี
- มกีารตรวจประเมนิ
ตนเอง Self Assessment
ซึง่มหีวัขอ้ด้านจรยิธรรมทาง
ธรุกิจของคูค้่า

2.สิทธชิมุชน

สุขภาพและ
ความปลอดภัยในชมุชน

RE : 
ขอ้รอ้งเรยีนจาก
ประชาชนเก่ียวกับ
สุขภาพและความ
ปลอดภัยของชมุชน

มาตรการควบคมุ :
มีกระบวนการ
การจดัการขอ้รอ้งเรยีน
แก้ไข เยียวยา
ผู้เสียหาย

ระดับความเส่ียง : ระดับความเส่ียง : ระดับความเส่ียง : ระดับความเส่ียง : ระดับความเส่ียง : ระดับความเส่ียง :

สรุุปผลการประเมิิน HRDD ทั้้�ง 6 ด้้าน รวม 19 ปััจจััยเสี่่�ยง ภาพรวมผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััทฯ  อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงต่ำำ� หรืือ “ความเสี่่�ยงท่ี่�ไม่่มีีนััยสำำ�คัญ” แสดงให้้เห็็นว่่าบริิษััทฯ มีีการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงด้้านการละเมิิดสิิทธิมินุุษยชนอยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความย่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความย่งยืนท่ีมีนัยสำ�คญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความย่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพฒนาสังคม
และส่งเสริมความย่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความย่งยืน

รายงานความย่งยืน 2566 110

https://investor.bam.co.th/th/sustainability/home


ขั้้�นตอนท่ี่� 4 : กำำ�หนดกลไกเยีียวยาเมื่่�อกระทำำ�หรืือมีีส่่วนร่่วมในการกระทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชน (Access to Remedies) 

บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำำ�คัญกัับกระบวนการในการปกป้้องและเยีียวยาผู้้�ท่ี่�อาจได้้รัับผลกระทบจากการ

ดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ โดยผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ หรืือพนัักงาน บริิษััทฯ จะพิิจารณา

บรรเทาความเดืือดร้้อนหรืือความเสีียหาย หรืือการชดเชยท่ี่�เหมาะสมและเป็็นธรรมจากบริิษััทฯ ภายใต้้กลไกการ

บริิหารงานและข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย โดยพิิจารณาถึึงระดัับผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นเป็็นรายกรณีี รวมทั้้�งกำำ�หนด

มาตรการ ระบบ และวิิธีีการที่�ชััดเจนในการแก้้ไขหรืือป้้องกัันการเกิิดซ้ำำ�ในอนาคต 

บริิษััทฯ อาจพิิจารณาเยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากข้้อร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแสได้้หลายวิิธีีทั้้�งในรููปแบบทาง 
การเงิินและมิิใช่่การเงิิน เช่่น เยีียวยาทางกายภาพ เยีียวยาทางจิิตใจ คำำ�ขอโทษ การนำำ�กลัับมาสู่่�สถานะเดิิม  

การฟื้� นฟูู การชดเชยทางการเงิินหรืือทางอ่ื่�นที่�ไม่่ใช่่เงิิน อาทิิ การจ่่ายเงิินชดเชย การสนัับสนุุนเงิินช่่วยเหลืือ  

การเข้้าไปแก้้ไข ปรัับปรุุง และพััฒนาพื้้�นที่�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ และไม่่ใช่่ตัวเงิิน เช่่น การจัดตั้้�งจุุดรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

ฉุกุเฉินิเพื่่�อสนัับสนุุนและให้้การเยีียวยาในเบื้้�องต้้น การให้้คำำ�แนะนำำ�หรืือสนัับสนุุนโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญเพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ� 

โดยจััดเตรีียมช่่องทางการสื่่�อสารเพื่่�อรัับฟัังความคิดเห็็นและข้้อร้้องเรีียนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเป็็นระบบ 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ท่ี่�อาจได้้รัับผลกระทบสามารถแจ้้งข้้อร้้องเรีียนไปยัังช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของ 
บริษัิัทฯ หรืือสาขา/ สำำ�นัักงานภููมิภาค เพ่ื่�อดำำ�เนิินการวิเคราะห์์หาสาเหตุุ ดำำ�เนิินการแก้้ไข และป้้องกัันตามขั้้�นตอน

ต่่อไป ในกรณีีที่�กระบวนการปกป้้องและเยีียวยาไม่่สามารถหาข้้อสรุุปได้้ในเบื้้�องต้้น บริิษััทฯ จะนำำ�เรื่่�องร้้องเรีียน

เข้้าหารืือกัับคณะกรรมการพนัักงาน เม่ื่�อได้้ข้้อสรุุปแล้้ว ผู้้�แทนจากบริิษััทฯ จะนำำ�เสนอต่่อผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อร่่วมกัน

บริิหารจัดการด้้วยวิิธีีที่�เหมาะสม และมีีประสิิทธิภิาพ เพื่่�อความพึึงพอใจของทุุกฝ่่ายต่่อไป

ขั้้�นตอนท่ี่� 5 : ติิดตามและการรายงานผลการดำำ�เนิินการ

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการตรวจสอบติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิมินุุษยชน และมีีการสื่�อสารให้้ความรู้�และอบรม

พนัักงานครอบคลุุมในเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อป้้องกัันปัญหาท่ี่�มีีความเสี่่�ยงต่่อผลกระทบเชิิงลบใน

การดำำ�เนิินงาน และความสััมพัันธ์ท์างธุุรกิจของบริิษััทฯ อย่่างสม่ำำ�เสมอ 

ช่อ่งทางการรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีน/ แจ้ง้เบาะแส [2-26]

1 2 3

4 75 6

ผ่่าน คณะกรรมการบริษัิัท/ ประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร/ คณะกรรมการตรวจสอบ/ 
ผู้้�บริหิาร BAM/ ฝ่่ายงานฯ (สำำ�นักงานใหญ่่/ 
สำำ�นักงานภููมิิภาค) สำำ�นักเลขานุุการบริษัิัท/ 
ฝ่่ายสื่่�อสารองค์ก์ร(กลุ่่�มลููกค้้าสััมพันธ์)์ / 
ฝ่่ายบริหิารทั่่�วไป (กลุ่่�มธุุรการ)

E-Mail : 
Customercare@bam.co.th

ส่่งไปรษณีย์ถึ์ึง บุุคคล 
หรือืคณะบุุคคล หรือืหน่่วยงาน 
ตามข้้อ 1 ที่่�อยู่่� 99 ถนนสุุรศักดิ์์� 
แขวงสีีลม เขตบางรักั กรุุงเทพฯ 
10500 

Internet / Web Site 
www.bam.co.th/complain

เดิินทางมาด้้วยตนเองที่่� 
กลุ่่�มลููกค้้าสััมพันธ์ ์ฝ่่ายสื่่�อสารองค์ก์ร 
ชั้้�น 1 บริษัิัทบริหิารสินทรัพัย์ ์
กรุุงเทพพาณิิชย์ ์จำำ�กัด (มหาชน) 
99 ถนนสุุรศักดิ์์� แขวงสีีลม 
เขตบางรักั กรุุงเทพฯ 10500

หมายเลขโทรศัพท์ ์
(66) 0-2630-0700

อื่่�น ๆ

ในปี 2566 บริษัิัทฯ ไม่่มีีกรณีีหรืือคดีีละเมิิดที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิทิธิมินุุษยชน ซ่ึ่�งครอบคลุุมถึึง 

การต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์ แรงงานบังัคัับ แรงงานเด็็ก การเลืือกปฏิิบัติัิและการคุุกคามหรืือล่่วงละเมิิดทางเพศ

ทุุกรููปแบบ เสรีีภาพในการรวมกลุ่่�มสิทิธิใินการเจรจาต่่อรองร่่วมกัน ความเท่่าเทีียมด้้านค่่าตอบแทน และ

ด้้านสิทิธิมินุุษยชนอื่�น ๆ เกิิดขึ้้�น

ทั้้�งนี้้� ในการดำำ�เนิินงานหากพบว่่า มีีความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุุษยชนสููง จะมีีมาตรการลดผลกระทบและ

กระบวนการแก้้ไข

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความย่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความย่งยืนท่ีมีนัยสำ�คญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความย่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพฒนาสังคม
และส่งเสริมความย่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความย่งยืน

รายงานความย่งยืน 2566 111
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การสร้า้งความสัมพัันธ์ท์ี่่�ดีีกัับชุมุชน 

ความสำำ�คัญ [3-3]

ในฐานะที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คัญด้้านการรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนทั้้�งที่่�อยู่่�ใกล้้เคีียงกัับ
สำำ�นักงานและใกล้้ที่่�ตั้้ �งทรััพย์ข์องบริิษััทฯ รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ โดยส่่งเสริิม สนับสนุุน ช่่วยเหลืือและ 
รวมทำำ�ประโยชน์ ์ เพ่ื่�อยกระดัับให้้ชุุมชนมีีคุุณภาพชีวีิติและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น ตลอดจนประสานความร่่วมมือกัับ
หน่่วยงานภายนอกและเครืือข่่ายพันธมิิตร ส่่งเสริิมชุุมชนให้้มีีศัักยภาพในการพัฒนาตนเองและสัังคม 
อย่่างยั่่�งยืืน โดยเฉพาะการคำำ�นึงถึึงผลกระทบต่่อชุุมชน ซึ่่�งเป็็นหลัักสำำ�คัญต่่อการสร้้างคุุณค่่าการดำำ�เนิินธุุรกิจ
ที่่�คำำ�นึงถึึงการเคารพสิทธิิมนุุษยชน บนพื้้�นฐานหลัักความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคมตามวิิสััยทัศน์์ของ 
บริิษััทฯ ที่่�ว่่า "เป็็นองค์ก์รหลัักในการพลิกฟ้ื้� นสิินทรััพย์เ์พ่ื่�อช่่วยขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและสัังคมไทยให้้เติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืน"

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความย่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความย่งยืนท่ีมีนัยสำ�คญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความย่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพฒนาสังคม
และส่งเสริมความย่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความย่งยืน
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แนวทางการดำำ�เนิินงานและ
บริหิารจัดัการ [3-3]

ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน-ทรััพย์สิ์ิน
รอการขาย NPA [413-1]

การสร้้างความสััมพันธ์์กัับชุุมชนเป็็นเรื่่�องท่ี่�บริิษััทฯ  

ให้้ความสำำ�คัญเน่ื่�องจากชุุมชนถืือเป็็นกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ท่ี่�สำำ�คัญ บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดทิศทางการดำำ�เนิินงานด้้าน

การสร้้างความสัมัพันัธ์กั์ับชุุมชน ทั้้�งการพัฒันาชุุมชน

และการดููแล ติิดตาม เฝ้้าระวัังไม่่ให้้การดำำ�เนิินงาน 

ของบริิษััทฯ สร้้างผลกระทบต่่อชุุมชน เพื่่� อเป็็น

รากฐานของการอยู่่�ร่่วมกันอย่่างสงบสุุข 

บริษัิัทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญกัับสิ่่�งท่ี่�จะส่่งผลกระทบ 
ต่่อชุุมชนโดยรอบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม อาทิิ ทรัพัย์์สินิ 
รอการขายของบริิษััทฯ ส่่งผลกระทบต่่อสภาพ

แวดล้้อม ความรกร้้างของทรััพย์์ การเข้้ามาใช้้ประโยชน์์ 

จากบุุคคลอ่ื่�น การใช้้ทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ เป็็นแหล่่ง

มั่่�วสุุม การเกิิดมลภาวะทางเสีียงหรืือสร้้างความ 
เสีียหายกัับทรััพย์์สิินของเพ่ื่�อนบ้้านในระหว่่างการ 

รีีโนเวททรััพย์์ เป็็นต้้น ซึ่่�งประเด็็นเหล่่านี้้�อาจจะก่่อให้้

เกิิดประเด็็นความความขััดแย้้งระหว่่างบริิษััทฯ กัับ

ชุุมชนท้้องถิ่่�นและเป็็นเหตุุนำำ�ไปสู่่�การฟ้องร้้อง ซ่ึ่�งทำำ�

ให้้บริิษััทฯ ต้้องสููญเสีียเงิินและภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีต่่อ

ชุุมชน เพราะบริิษััทฯ เข้้าใจดีีว่่าการมีีสิิทธิิในการใช้้

ชีีวิตอย่่างปลอดภัยเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่�ชุุมชุุมรอบ

ข้้างและตลอดจนกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ พึึงมีี 

ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงมีีแนวทางในการบริิหารจัดการ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยสามารถดำำ�เนิินการร้้องเรีียน

หรืือแจ้้งเบาะแสผ่่านช่่องทางไปรษณีีย์ อีีเมล การเข้้าพบ 

ทางโทรศัพัท์์ ช่่องทางอิิเล็็กทรอนิกิส์ ์(Internet Website) 

และอ่ื่�น ๆ  โดยบริษัิัทฯ จะดำำ�เนิินการตรวจสอบข้้อเท็็จจริงิ

ตามกฎเกณฑ์์และขั้้�นตอนการรับเร่ื่�องร้้องเรีียนใน

ระยะเวลาท่ี่�เหมาะสมด้้วยความโปร่่งใสและเป็น็ธรรม

แก่่ทุุกฝ่่าย ซึ่่�งการรับัข้้อร้้องเรีียนนี้้� บริษัิัทฯ จะให้้ความ

คุ้้�มครองและปกปิิดรายชื่่�อผู้้�ร้้องเรีียนเป็็นความลับทั้้�ง

ก่่อนและหลัังการดำำ�เนิินการ และแจ้้งผลการตรวจสอบ

ข้้อเท็็จจริิงต่่อผู้้�ร้้องเรีียนเม่ื่�อเสร็จสิ้้�นกระบวนการ

พิิจารณาเพื่่�อทราบโดยเร็็ว 

ทรัพัย์สิ์ินรอการขายเพ่ื่�อลดผลกระทบต่่อสัังคม ชุุมชน 

รวมถึึงการบำำ�รุุงรัักษาและการปรัับปรุุงทรััพย์์สิิน 

รอการขายอย่่างสม่ำำ�เสมอ

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีการดำำ�เนิินการที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ

การบริหิารจัดการทรัพัย์ส์ินิรอการขายเพื่่�อดููแลรักัษา

ทรััพย์์สิิน เช่่น การทำำ�ความสะอาด การจ้้างพนัักงาน

รัักษาความปลอดภัย การซ่่อมแซมและการปรัับปรุุง

สภาพตามความเหมาะสมของทรััพย์ส์ินิแต่่ละประเภท 

บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการสำำ�รวจสภาพทรััพย์์สิินรอการ

ขายทุุก 3 เดืือนเพื่่�อประเมิินถึึงความจำำ�เป็็นในการ

บำำ�รุุงรักัษาหรืือพัฒันาปรับัปรุุง และเพื่่�อรักัษาสิทิธิใิน

ทรััพย์ส์ินิรอการขายตามระเบีียบของบริษัิัทฯ และเพ่ื่�อ

เป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจัดการ

ทรัพัย์สิ์ินรอการขายให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นในการสำำ�รวจทรัพัย์สิ์ิน

ของบริษัิัทฯ ซึ่่�งบริษัิัทฯ มีีทรัพัย์สิ์ินกระจายอยู่่�ทุุกทำำ�เล

ทั่่�วประเทศ ปััจจุุบันบริษัิัทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับไปรษณีีย์ไทย 

ซึ่่�งเป็็นบริษัิัทท่ี่�มีีประสบการณ์ มีีเครืือข่่าย และมีีความ

ชำำ�นาญในการเข้้าถึึงทุุกพื้้�นที่�ของประเทศไทยเป็็น

อย่่างดีี โดยไปรษณีีย์์ไทยจะให้้บริิการด้้านการสำำ�รวจ 

ระบุุที่�ตั้้�งทรััพย์์สิิน และตรวจสอบสภาพทรััพย์์ของ 
บริิษััทฯ ทั่่�วประเทศ ช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถลด 
ขั้้�นตอน เวลาการทำำ�งาน และลดต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ  
ซึ่่�งความร่่วมมืือของทั้้�งสองหน่่วยงานจะช่่วยเสริิม

สร้้างความแข็็งแกร่่งให้้กับภารกิจในการบริิหารจัดการ

ทรััพย์์สิินรอการขายให้้มีีศักยภาพมากขึ้้�น 

อย่่างไรก็ตาม หากชุุมชนได้้รับความเดืือดร้้อนจาก

ทรััพย์์สิินรอการขายของบริิษััทฯ บริิษััทฯได้้มีีช่่อง

ทางการแจ้้งเบาะแสและเร่ื่�องร้้องเรีียนร้้องทุุกข์์สำำ�หรับั

การบริหิารจััดการทรััพย์ส์ินิรอการขายเพื่่�อช่ว่ยเหลืือ

สัังคม

บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นและตระหนัักถึึงการทำำ�งานตามเป้้า

หมายการพััฒนาองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน โดยคำำ�นึงถึึง

ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ธรรมาภิิบาล 

และหลัักสิทิธิมินุุษยชน พร้้อมทั้้�งยังักำำ�หนดนโยบายให้้

มีีการกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีี โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ ตลอด

จนคำำ�นึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มซ่ึ่�งถืือเป็็นค่่านิิยม

องค์์กรที่� BAM ใช้้เป็็นปรััชญาในการดำำ�เนิินธุุรกิจ 

ตลอดไป

การบริิหารจัดการทรััพย์์สิินรอการขายมีีปััญหา

อุุปสรรคพอสมควร เนื่่�องจากเป็็นทรััพย์์มืือสองท่ี่�

บริิษััทฯ ได้้รัับมาตามสภาพ ดัังนั้้�น จึึงตั้้�งสายงาน

โดยตรงและฝ่่ายงานเฉพาะท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการบริิหาร

จััดการและปรับัปรุุงพัฒันาทรัพัย์ส์ินิรอการขายเหล่่านี้้� 

ซึ่่�งหนึ่่�งในภารกิจของฝ่่ายดัังกล่่าวคืือการบริหิารจัดการ

กัับผู้้�ใช้้ประโยชน์์ในทรััพย์์ และท่ี่�ผ่่านมามีีกรณีีที่�ผู้้�สููง

อายุุรายหนึ่่�งอาศััยในทรััพย์์ของ BAM ตามลำำ�พังโดย

ไม่่มีีญาติิพี่่�น้้องดููแล กลุ่่�มงานจัดการกับผู้้�ใช้้ประโยชน์์

ในทรัพัย์ข์อง BAM ซึ่่�งมีีหน้้าท่ี่�ในการฟ้อ้งขับัไล่่ผู้้�บุุกรุุก

ได้้เข้้าหาวิิธีีช่่วยเหลืือให้้มีีผู้้�ดููแลและมีีที่�พัักอาศััยโดย

ไม่่ได้้ใช้้มาตรการทางกฎหมาย อีีกทั้้�งยัังพาไปตรวจ

สุุขภาพและประสานหน่่วยงานราชการที่�เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อ

ขอความช่่วยเหลืือ จนในที่�สุุดบ้้านพัักคนชราได้้ตอบ

รับัให้้การดููแลผู้้�สููงอายุุรายนี้้�ให้้มีีที่�อยู่่�อาศััยในบั้้�นปลาย

ชีีวิต โดยท่ี่� BAM ไม่่ต้้องไปฟ้้องขัับไล่่ นั่่�นคืือภารกิจท่ี่�

ทำำ�ให้้ BAM ภาคภููมิใจอย่่างมาก 

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความย่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความย่งยืนท่ีมีนัยสำ�คญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความย่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพฒนาสังคม
และส่งเสริมความย่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความย่งยืน
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กรณีีศึกึษาโรงงานไมด้้า วััน  [413-2]

สำำ�หรัับกรณีีโรงงานไมด้้า วััน ตั้้�งอยู่่�ท่ี่�ตำำ�บลท่่าข้้าม 

อำำ�เภอบางปะกง จัังหวััดฉะเชิิงเทรา เป็็นทรััพย์์ท่ี่�

บริษัิัทฯ รับัซื้้�อรับัโอนจากบรรษััทบริหิารสินิทรัพัย์ไ์ทย 

(บสท.) เนื้้�อท่ี่�ประมาณ 12 ไร่่ ซึ่่�งประกอบกิิจการ

โรงงานประเภทรีีไซเคิิลกากสารเคมีีอุุตสาหกรรม มีี

การปล่่อยสารเคมีีรั่่�วไหลสู่่�ลำำ�คลองสาธารณะ สร้้าง

มลพิิษทางอากาศจากกลิ่่�นสารเคมีี ส่่งผลกระทบต่่อ

ชาวชุุมชนตำำ�บลท่่าข้้ามเป็็นอย่่างมาก เม่ื่�อบริษัิัทฯรับั

ทราบปััญหา ได้้มีีการตรวจสอบ ประสานงาน ปรึึกษา

หารืือกัับหน่่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้องและชุุมชน เพ่ื่�อวาง

แนวทางในการจัดการปัญหาอย่่างเร่่งด่่วน  รวมทั้้�งจััด

จ้้างท่ี่�ปรึกึษาโครงการและผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ดำำ�เนิินการกำำ�จัดสารเคมีี นำำ�ของเสีียในพื้้�นที่�ออกไป

กำำ�จัดอย่่างถููกต้้องตามหลัักวิิชาการและข้้อกฎหมาย 

รวมทั้้�งปรัับพื้้�นที่�ให้้อยู่่�ในสภาพท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อคืืนสิ่่�ง

แวดล้้อมที่�ดีีสู่่�ชุุมชน

การดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหาในพื้้�นที่�ของบริิษััทฯ เสร็็จ

เรีียบร้้อยแล้้วโดยร่่วมกับหน่่วยงานราชการและชุุมชน ได้้

ร่่วมกิจกรรมปลููกต้้นไม้้เพิ่่�มพื้้�นที่�สีีเขีียวเพื่่�อช่่วยสร้้าง

สมดุุลให้้กับสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทฯ หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าการ

การดำำ�เนิินงานแก้้ไขปััญหาพื้้�นที่�ดัังกล่่าวจะช่่วยบรรเทา

ความเดืือดร้้อนให้้กับชาวชุุมชนตำำ�บลท่่าข้้าม พร้้อมกัน

นี้้� BAM ได้้มอบเงิินสนัับสนุุนการจัดซื้้�อวััสดุุ อุุปกรณ์ก์าร

แพทย์แ์ละอุุปกรณ์ส์ำำ�นัักงาน เพื่่�อบริิการผู้้�ป่่วยให้้กับ 

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลท่่าข้้ามจังหวััด

ฉะเชิิงเทราอีีกด้้วย และ BAM พร้้อมแล้้วท่ี่�จะส่่งคืืน 

สิ่่�งแวดล้้อมที่�ดีีเพ่ื่�อสุุขภาพท่ี่�ดีีของชุุมชนในสังัคมต่่อไป 

การดำำ�เนิินงานสร้้างความ
สััมพัันธ์กั์ับชุุมชนสังคมสู่�การ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วยความรับั

ผิิดชอบต่่อชุุมชน สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และการมีี 
ธรรมาภิิบาลท่ี่�ดมาโดยตลอด ทั้้�งในส่่วนที่�มีีความ

เก่ี่�ยวข้้องกัับกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ 

โดยตรง (CSR in Process) และการให้้ความช่่วยเหลืือ

ชุุมชนและสัังคมที่�อยู่่�นอกเหนืือกระบวนการดำำ�เนิิน

ธุุรกิจของบริิษััทฯ (CSR after Process) ควบคู่่�กัันไป 

เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าและพััฒนาสัังคมในหลากหลายมิิติิ 

รวมทั้้�งสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกับทุุกภาคส่่วนเพื่่�อยก

ระดัับคุุณภาพชีีวิตของคนในชุุมชนและสัังคมให้้มีีชีีวิต

ท่ี่�ดีีขึ้้�น ด้้วยการมอบอุุปกรณ์การแพทย์์ท่ี่�มีีความจำำ�เป็็น 

ทัันสมัย และได้้มาตรฐานให้้กับโรงพยาบาลของรััฐ 

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ทางการแพทย์์ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นและร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ

ขัับเคล่ื่�อนไปสู่่�เป้้าหมายการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนใน

ระดัับประเทศและสากล (Sustainable Development 

Goals : SDGs) 

ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ ได้้แสดงความรับผิิดชอบต่่อสังัคมโดยคำำ�นึง

ถึึงรากฐานที่�สำำ�คัญของประเทศด้้วยการส่่งเสริิม 

สนัับสนุุน และมอบโอกาสที่�ดีีผ่่านกิจกรรมของบริษัิัทฯ 

เพื่่�อให้้เกิิดการพัฒันาอย่่างเต็็มศักภาพ 

นโยบายด้้านความ
รับัผิิดชอบต่่อสัังคม

เป้า้หมายการดำำ�เนิินงาน  [3-3]

ผลการดำำ�เนิินงาน [3-3] 

เป้า้หมายการมอบอุุปกรณ์ก์าร
แพทย์ใ์ห้้กับโรงพยาบาล

เป้า้หมายโครงการ Home and Hope พััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยเพ่ื่�อผู้้�ยากไร้้

ผลการดำำ�เนิินงานโครงการ Home and Hope พััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยเพ่ื่�อผู้้�ยากไร้้

เป้า้หมายการมอบทุุน
การศึกษา จำำ�นวน

จำำ�นวน 10 โรงพยาบาล

จำำ�นวน 10 โรงพยาบาล

50 ทุุน

50 ทุุน

จำำ�นวน 5 หลััง

จำำ�นวน 5 หลััง

ผลการมอบอุุปกรณ์ก์ารแพทย์์
ให้้กับโรงพยาบาล 

ผลการมอบทุุน
การศึกษา 

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความย่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความย่งยืนท่ีมีนัยสำ�คญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความย่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพฒนาสังคม
และส่งเสริมความย่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความย่งยืน
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1.	ด้ านการศึกึษา

	 1.1	 โครงการมอบทุนุการศึกึษา ปีท่ีี่� 16  

	 การมอบโอกาสทางการศึกษาให้้กับเด็็กและเยาวชนไทยท่ี่�ตั้้�งใจเรีียน ระดัับการเรีียนดีีแต่่ฐานะยากจน โดยการ

มอบทุุนการศึกษาให้้กับนัักเรีียนระดัับมััธยมศึกษา จำำ�นวน 40 ทุุน ทุุนละ 5,000  บาท และมอบทุุนให้้กับนัักศึึกษา 

ระดัับอุุดมศึกษา (ปริิญญาตรีี) จำำ�นวน 10 ทุุน ทุุนละ 20,000 บาท ซึ่่�งในปี 2566 นี้้� บริิษััทฯ ได้้มอบทุุนการ

ศึึกษาให้้กับนัักเรีียนของโรงเรีียน และนัักศึึกษาท่ี่�ศึึกษาในคณะวิิชาต่่าง ๆ ของมหาวิิทยาลััยทางภาคเหนืือ  

นอกจากนี้้� ยัังมีีโครงการมอบทุุนการศึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา (ปริิญญาโท) ศึึกษาต่่อทั้้�งในและต่่างประเทศ 
ซึ่่�งนิิสิตินัักศึึกษาท่ี่�ได้้รับทุุนการศึกษา เม่ื่�อศึึกษาจบระดัับปริญิญาโทแล้้วยังัได้้ทำำ�งานกับ BAM  อีีกด้้วย 

1.2	โครงการโรงเรีียนต้้นคิิด ชีีวิตยั่่�งยืืน  ปีีท่ี่� 2   

	 การสนัับสนุุนงบประมาณเพื่่�ออาหารกลางวัันของโรงเรีียน  เป็็นจำำ�นวนเงิิน 100,000 บาท ปีีละ 5 โรงเรีียน   

โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่� อต้้องการสนัับสนุุนการจัดทำำ�เกษตรธรรมชาติิ เช่่น การปลููกผัักปลอดสารพิิษ   

เพาะเห็็ด เลี้้�ยงไก่่ไข่่ เลี้้�ยงปลา และนำำ�ผลผลิตท่ี่�ได้้ไปประกอบอาหารกลางวัันตามหลัักโภชนาการ  

ให้้เด็็กนัักเรีียนได้้เจริญิเติิบโต มีีพัฒนาการที่�สมวัย และมีีสุุขภาพดีีอย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�งยังัเป็็นการพัฒันาทัักษะ

ด้้านเกษตรที่�สามารถบููรณาการกับแผนการเรีียนการสอน ปลููกฝัังให้้เด็็กนัักเรีียนได้้ทำำ�กิจกรรมร่่วมกัน และสามารถ

นำำ�ความรู้�ไปปรัับใช้้ในการดำำ�รงชีีวิตของตนเองและครอบครััวต่่อไปได้้

1.	 โรงเรีียนเจ้้าฟ้า้อุุบลรัตัน์์ อ.เชีียงดาว จ.เชีียงใหม่่

2. 	 โรงเรีียนวัดไอดีีเผืือก จ.พิิจิิตร

3.  	 โรงเรีียนวัดกาญจนาราม จ.สุุราษฎร์์ธานีี

4. 	 โรงเรีียนเจ้้าฟ้้าสร้้าง จ.อยุุธยา

5. 	 โรงเรีียนบ้้านหนองสทิต จ.ฉะเชิิงเทรา 

3.โรงเรียีนวัดักาญจนาราม จ.สุุราษฎร์ธ์านีี2. โรงเรียีนวัดัไอดีีเผืือก จ.พิิจิติร
1. โรงเรียีนเจ้้าฟ้า้อุุบลรัตัน์ ์

อ.เชียีงดาว จ.เชียีงใหม่่

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความย่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความย่งยืนท่ีมีนัยสำ�คญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความย่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพฒนาสังคม
และส่งเสริมความย่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความย่งยืน

รายงานความย่งยืน 2566 115
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	 1.3 โครงการ BAM Property Design Contest  #8

	 BAM ร่่วมกับคณะสถาปััตยกรรม ศิิลปะและการออกแบบ สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหาร

ลาดกระบััง จััดทำำ�โครงการ BAM Property Design Contest # 8 : การประกวดการออกแบบและวิิเคราะห์์

พื้้�นที่�ซึ่่�งเป็็นที่�ดิินเปล่่าของ BAM เพ่ื่�อเป็็นเวทีีประกวดผลงาน เปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาได้้แสดงความรู้�  

ความสามารถรวมถึึงความคิดสร้้างสรรค์ด้้านการออกแบบอาคารสำำ�นัักงานทั้้�งภายในและภายนอกท่ี่�สร้้างคุุณค่่า

อย่่างสมดุุล  มีีความสวยงาม ประหยััดพลัังงาน  เป็็นมิตรกับสิ่่�งแวดล้้อม  ผสมผสานด้้วยเทคโนโลยีีสมัยใหม่่ 
ท่ี่�สามารถนำำ�ไปปรับัใช้้ได้้จริงิอย่่างเหมาะสมและเป็็นประโยชน์์สููงสุุด ภายใต้้เง่ื่�อนไขท่ี่�กำำ�หนดและงบประมาณ

ท่ี่�จำำ�กัด เพิ่่�มมููลค่่าให้้ทรััพย์์ของ BAM 

2. 	ด้ านสาธารณสุุข 

	 2.1 โครงการมอบอุุปกรณ์์การแพทย์ ์ ปีีท่ี่� 11 

	 การมอบอุุปกรณ์์การแพทย์์ท่ี่�มีีความจำำ�เป็็น ทัันสมัย และได้้มาตรฐานให้้กับโรงพยาบาลของรััฐ ปีีละ 10 แห่่ง 

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรทางการแพทย์์ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ในปี 2566 บริิษััทฯ เล็็งเห็็นถึึง 
ความสำำ�คัญของการมีีสุุขภาพท่ี่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืนของคนในสัังคมโดยเฉพาะวััยของผู้้�สููงอายุุ เน่ื่�องจากปััจจุุบัน

โครงสร้้างประชากรมีีสัดส่่วนของผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มมากขึ้้�น การเตรีียมความพร้้อมของอุุปกรณ์ก์ารแพทย์์สำำ�หรับัการ

ช่่วยเหลืือ ดููแลผู้้�สููงอายุุที่�ประสบปััญหาด้้านสุุขภาพอนามััยเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง ดัังนั้้�น จึึงกำำ�หนดให้้มีี 
การบริิจาคเงิินจัดซื้้�ออุุปกรณ์์การแพทย์์ท่ี่�มีีความจำำ�เป็็นต่่อการรักษาพยาบาลผู้้�สููงอายุุให้้กับโรงพยาบาล 

ของรััฐ ตามโครงการมอบอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ เพ่ื่�อส่่งเสริิมผู้้�สููงอายุุให้้มีีสุุขภาพแข็็งแรง อายุุยืืนยาวอย่่าง 

มีีความสุุข และมีีคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

1.	 โรงพยาบาลบึึงกาฬ  จ.บึึงกาฬ

2.	 โรงพยาบาลตากสิิน กรุุงเทพฯ

3.	 โรงพยาบาลแจ้้ห่่ม จ.ลำำ�ปาง  

4.	 โรงพยาบาลพ่่อท่่านคล้้ายวาจาสิิทธิ์์� 

จ.นครศรีีธรรมราช

5.	 โรงพยาบาลแกลง จ.ระยอง

โรงพยาบาลพ่่อท่่านคล้้ายวาจาสิิทธิ์์� 
จ.นครศรีธีรรมราช

โรงพยาบาลบึึงกาฬ  จ.บึึงกาฬ โรงพยาบาลตากสิิน กรุุงเทพฯ

โรงพยาบาลแกลง จ.ระยองโรงพยาบาลแจ้้ห่่ม จ.ลำำ�ปาง  

6.	 โรงพยาบาลบ้้านตาก จ.ตาก

7.	 โรงพยาบาลบางบััวทอง จ.นนทบุุรีี

8.	 โรงพยาบาลวชิิระภููเก็็ต  จ.ภููเก็็ต

9.	 โรงพยาบาลบางจาก จ.สมุุทรปราการ

10.	โรงพยาบาลดำำ�เนิินสะดวก จ.ราชบุุรีี

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความย่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความย่งยืนท่ีมีนัยสำ�คญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความย่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพฒนาสังคม
และส่งเสริมความย่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความย่งยืน

รายงานความย่งยืน 2566 116
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2.2 โครงการแพทย์อ์าสาเฉพาะทางแพทย์ส์ภาตามพื้้�นท่ี่�จัังหวััดต่่าง ๆ 

• 	 การสนัับสนุุนโครงการหน่่วยแพทย์์อาสาเฉพาะทางร่่วมใจเฉลิม 

พระเกีียรติ มููลนิิธิธิรรมาภิิบาลทางการแพทย์์

•	ม อบเงิินบริิจาคสมทบทุุนสภากาชาดไทย โครงการก่่อสร้้าง 

ภาคบริิการโลหิิตแห่่งชาติิท่ี่� 10 จัังหวััดเชีียงใหม่่

3. การช่่วยเหลืือผู้้�ด้อยโอกาสและผู้้�เดืือดร้อ้นในสัังคม 

3.1	โครงการ HOME & HOPE ปีีท่ี่� 3 

	 การพัฒนาท่ี่�อยู่่�อาศััยเพ่ื่�อช่่วยเหลืือผู้้�ด้้อยโอกาส ผู้้�เดืือดร้้อน และ 

ผู้้�ยากไร้้ในสังคมที่�ประสบปััญหาไม่่มีีที่�อยู่่�อาศััยเป็็นของตนเอง หรืือ 

มีีสภาพของท่ี่�อยู่่�อาศััยท่ี่�เสื่่�อมโทรม ขาดสุุขอนามััยท่ี่�ดีี จึึงได้้จัดทำำ�

โครงการ HOME & HOPE : การพััฒนาท่ี่�อยู่่�อาศััย เพื่่�อผู้้�ด้้อยโอกาสใน

สัังคม โดยความร่่วมมืือจากสำำ�นัักบริิหารกิจการเหล่่ากาชาด 

สภากาชาดไทย และเหล่่ากาชาดจังหวััด  ร่่วมกันแก้้ไขปััญหาท่ี่�อยู่่�

อาศััย มุ่่�งเน้้นการช่่วยเหลืือผู้้�ยากไร้้ให้้มีี“บ้้าน” หรืือท่ี่�พัักอาศััย  

ท่ี่�มั่่�นคงแข็็งแรง ปลอดภัย เพีียงพอกัับการดำำ�รงชีีวิต และเสริิมสร้้าง

คุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน 

	 บริิษััทฯ ริิเริ่่�มโครงการในปี 2564 โดยมอบบ้้านในจังหวััดเชีียงรายและนครสวรรค์ สำำ�หรัับในปี 2565 มอบบ้้านจำำ�นวน 5 หลััง ใน 5 จัังหวััด คืือจัังหวััด

นนทบุุรีี สระบุุรีี ประจวบคีีรีีขัันธ์ ์ฉะเชิิงเทรา และขอนแก่่น และในปี 2566 มอบบ้้านอีีกจำำ�นวน 5 หลััง ในจังหวััดสมุุทรสาคร ลพบุุรีี พิิษณุุโลก ชััยภููมิ 

และสุุราษฎร์ธ์านีี ซึ่่�งเป้้าหมายในการปลููกสร้้างท่ี่�อยู่่�อาศััยให้้กับผู้้�ด้้อยโอกาสในสังคม เป็็นส่่วนหนึ่่�งท่ี่�ช่่วยให้้ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการได้้มีีบ้้านอยู่่�อาศััย สามารถ

ดำำ�รงชีีพอย่่างมีีความสุุขในสัังคมไทยอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป 

3.2	โครงการมอบอุุปกรณ์์กีีฬา 

การส่่งเสริมิให้้เด็็กนัักเรีียนและเยาวชนได้้ออกกำำ�ลังกาย เล่่นกีีฬา และประกอบกิิจกรรมนัันทนาการเพ่ื่�อสุุขภาพและพลานามััยท่ี่�ดีี รวมไปถึึงการมอบอุุปกรณ์

คอมพิิวเตอร์์ สำำ�หรัับใช้้เป็็นสื่่�อการเรีียนการสอน  เป็็นการเปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนได้้เรีียนรู้�และพััฒนาศัักยภาพของตนเอง

โครงการ HOME & HOPE จ.พิิษณุุโลก

โรงเรียีนศรีศัีักดิ์์�สุุวรรณวิทิยา 
จ.สิิงห์บ์ุุรีี

โรงเรียีนวัดัฤกษ์บ์ุุญมีี
จ.พระนครอยุุธยา

โรงเรียีนศิิริวิังัวิทิยาคาร
กรุุงเทพฯ

โรงเรียีนวัดัไอดีีเผืือก
จ.พิิจิติร

โครงการ HOME & HOPE จ.สมุุทรสาคร โครงการ HOME & HOPE จ.ชัยัภููมิิ

โครงการ HOME & HOPE จ.ลพบุุรีี โครงการ HOME & HOPE จ.สุุราษฎร์ธ์านีี

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความย่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความย่งยืนท่ีมีนัยสำ�คญ

ผลการดำ�เนินงานและ
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ร่่วมแชร์กั์ันปัันสุุข มอบเงินิบริจิาค
ให้้แก่่วัดัพระบาทน้ำำ�พุุ โรงเรียีนศิิริวิังัวิทิยาคาร กรุุงเทพฯ

แนวทางสำำ�หรับัปรับัปรุงุการดำำ�เนิินงานในอนาคต 

บริิษััทฯ เช่ื่�อมั่่�นว่่าชุุมชนที่�มีีรากฐานทางเศรษฐกิิจท่ี่�เข้้มแข็็งจะช่่วยให้้สมาชิิกในชุุมชนสามารถดำำ�เนิินชีีวิตได้้ 
อย่่างมีีคุุณภาพ ขณะเดีียวกัันชุุมชนสามารถเป็็นฟัันเฟืืองสำำ�คัญท่ี่�จะช่่วยขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจชุุมชนและเศรษฐกิิจ

ของประเทศให้้ดีีขึ้้�น บริิษััทฯ จึึงจะดำำ�เนิินโครงการเพ่ื่�อสนัับสนุุนคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีของคนในชุุมชนที่�ดำำ�เนิินการ 

อยู่่�แล้้ว คืือ การดำำ�เนิินกิจกรรรมเพื่่�อสัังคม (CSR) โครงการต่่าง ๆ การดููแลและปรัับปรุุงทรััพย์์ของบริิษััทฯ ควบคู่่�

ไปกัับการใช้้องค์์ความรู้�ของบริิษััทฯ เพื่่�อพััฒนาชุุมชนโดยการให้้ความรู้�ทางการเงิินแก่่ชุุมชนให้้ครอบคลุุมทุุกมิิติิ  

ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องการบริิหารจัดการหนี้้� การสร้้างวิินััยการออม การเพิ่่�มมููลค่่าของเงิิน หรืือแม้้แต่่การบริิหาร 
รายรัับ-รายจ่่าย ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องอาศััยความรู้�และวิินััยทางการเงิินอย่่างเป็็นระบบ รวมทั้้�งต้้องมีีค่่านิิยมและทััศนคติิ

ด้้านการเงิินที่�ดีี เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มต้้นทุุนให้้กับสมาชิกิในชุุมชนได้้มีีทักษะและศักัยภาพในการแก้้ไขปัญัหา และรับัมืือ 
กัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ ได้้ดีีมากขึ้้�น 

4. การสนัับสนุุนกิิจกรรมด้้านอ่ื่�น ๆ ด้้านสาธารณประโยชน์ ดนตรีี กีีฬา ศาสนา ศิลิปวััฒนธรรม และสิ่่�งแวดล้้อม

การส่่งเสริิม สนัับสนุุน ให้้ความร่่วมมืือ และช่่วยเหลืือกิิจกรรมต่่างๆ ของวััด โรงเรีียน องค์์กร มููลนิิธิิ สมาคม  

หน่่วยงาน และชุุมชนต่่าง ๆ เพื่่�อสาธารณกุุศลหรืือสาธารณประโยชน์์  ทั้้�งด้้านดนตรีี  กีีฬา ศาสนา ศิิลปวััฒนธรรม  

และสิ่่�งแวดล้้อม นัับเป็็นการเสริิมสร้้างประโยชน์์ต่่อส่่วนรวม เพิ่่�มคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีให้้กับคนในสัังคม นอกจากนี้้�ยััง

สร้้างการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน ผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้อง ในการเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญ อาสาเข้้าร่่วมกิจกรรมต่่าง ๆ ท่ี่� BAM  

จััดขึ้้�นเพื่่�อให้้เกิิดสัังคมแห่่งการแบ่่งปััน เพิ่่�มความภููมิิใจและคุุณค่่าในตนเอง รวมไปถึึงการสร้้างโอกาสให้้ได้้ 
ช่่วยเหลืือชุุมชนบ้้านเกิิด นัับเป็น็อีีกหนึ่่�งภารกิจท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญ และยังัคงยึดึมั่่�นที่�จะรับัผิดิชอบ ร่่วมดููแลช่่วยเหลืือ

เพื่่�อพััฒนาสัังคมไทยให้้มีีคุุณภาพอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป
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การส่ื่�อสารด้้านการตลาดของผลิิตภััณฑ์์
และบริกิารที่่�ถูกูต้้องและครบถ้้วน  

ความสำำ�คัญ [3-3]

บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการสื่่�อสารด้้านการตลาดของผลิตภัณฑ์แ์ละบริกิาร โดยมุ่่�งเน้้นการ 
นำำ�เสนอข้้อมููลผลิตภัณฑ์แ์ละบริกิารที่่�เป็็นปััจจุุบัันให้้กับลููกค้้ารับัทราบอย่่างถููกต้้องครบถ้้วน
และทัันเวลา อาทิิ รายละเอียีดโครงการปรับัโครงสร้้างหนี้้�กัับ BAM ประกอบด้้วยเงื่่�อนไขและ
คุณุสมบัติิของผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ รายละเอียีดทรัพัย์สิ์ินรอการขาย ประกอบด้้วย ประเภททรัพัย์ ์
แผนที่่� และรููปภาพทรัพัย์ใ์นปััจจุุบัน ราคาทรัพัย์ ์ และรายการส่่งเสริมิการขายที่่�สำำ�คัญต่่าง ๆ 
เป็็นต้้น โดยมีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญของการดำำ�เนิินงานในปี ี 2566 คืือ บริษัิัทฯ ได้้เพิ่่�มเติิม
รููปแบบการแสดงข้้อมููลทรัพัย์ผ์่่าน QR Code ที่่�ป้้ายโฆษณา ณ จุุดตั้้�งทรัพัย์ ์เพ่ื่�ออำำ�นวยความ
สะดวกให้้กับลููกค้้าในการเข้้าถึึงข้้อมููลรายละเอียีดทรััพย์ ์ อันัมีีส่่วนทำำ�ให้้เกิิดการสร้้างความ 
พึึงพอใจแก่่ลููกค้้า เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าได้้ข้้อมููลในการตัดสินใจมากยิ่่�งขึ้้�น [3-3]

เป้า้หมายการดำำ�เนิินงาน [3-3] 

เป้า้หมายเพิ่่�มปริมิาณการแสดงข้้อมููลทรัพัย์แ์บบ 360 องศา ในเว็บ็ไซต์ ์และ/หรือื  

BAM Virtual Store ให้้ได้้จำำ�นวน  60 รายการ ภายในปี ี2566 ซึ่่�งเมื่่�อรวมกับที่่� 
ดำำ�เนิินการในปี ี2565 แล้้ว รวมทั้้�งสิ้้�นกว่่า 120 รายการ และเพิ่่�มการเข้้าถึึงข้้อมููลทรัพัย์์
ด้้วยการเข้้าจองทรัพัย์ผ์่่านระบบ Online Booking

เป้า้หมาย ร้้อยละ 

100
ของข้้อร้้องเรียีนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ประเด็็นข้้อมููลผลิตภัณฑ์ท์ี่่�ได้้รับั
การแก้้ไขครบถ้้วน 

ไม่่มีกีารร้้องเรียีนเรื่่�องข้้อปฏิิบัติัิตาม
หลัักการ การบริหิารจัดัการด้้านการให้้
บริกิารแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็น็ธรรม 
(Market Conduct)  
และไม่่มีกรณีการไม่่ปฏิิบัติัิตาม 
เกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารการตลาด

เพิ่่�มปริมิาณการแสดงข้้อมููลทรัพัย์แ์บบ 360 องศา ในเว็บ็ไซต์ ์และ/หรือื

BAM Virtual Store ได้้จำำ�นวน  60  รายการ ภายในปี ี2566 ซึ่่�งเมื่่�อรวมกับที่่�
ดำำ�เนิินการในปี ี2565 แล้้ว รวมทั้้�งสิ้้�นกว่่า 120 รายการ และเพิ่่�มการเข้้าถึึงข้้อมููลทรัพัย์์
ด้้วยการเข้้าจองทรัพัย์ผ์่่านระบบ Online Booking

ร้้อยละ 

100
ของข้้อร้้องเรียีนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับประเด็็นข้้อมููลผลิตภัณฑ์์
ที่่�ได้้รับัการแก้้ไขครบถ้้วน 

ในปี ี2566 ไม่่มีีกรณีการละเมิิด 
ข้้อปฏิิบััติิตามหลัักการการบริหิาร
จัดัการด้้านการให้้บริกิารแก่่ลููกค้้า
อย่่างเป็็นธรรม (Market  
Conduct) [417-2] และไม่่มีีกรณีการ 
ไม่่ปฏิิบััติิตามเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสาร 
การตลาด [417-3]

ผลการดำำ�เนิินงาน [3-3] 
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แนวทางการดำำ�เนิินงานและบริหิารจัดัการ [3-3]

เพื่่�อให้้การสื่่�อสารข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์และบริิการถููกต้้องครบถ้้วน เพีียงพอ และไม่่เป็็นการแสดงข้้อมููลท่ี่�เกิิน

จริิงหรืือเป็็นเหตุุให้้เกิิดความเข้้าใจผิิดเก่ี่�ยวกัับคุุณภาพ ราคา และเง่ื่�อนไขของผลิตภััณฑ์์และบริิการ บริิษััทฯ มีี

แนวทางการดำำ�เนินิการและบริิหารจัดการซึ่่�งเป็น็ไปตามหลัักการการบริหิารจัดการด้้านการให้้บริกิารแก่่ลููกค้้าอย่่าง

เป็็นธรรม (Market Conduct)  ดัังนี้้� 

1.	 บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการตรวจสอบข้้อมููลทรัพัย์์ก่่อนนำำ�เสนอบนสื่่�อต่่าง ๆ ทั้้�งส่ื่�อ Online (เว็็บไซต์ Social Media  
หรืือการแสดงข้้อมููลทรััพย์์แบบ 360 องศา) และสื่่�อ Offline (โบรชัวร์์ แผ่่นพัับ ป้้าย ฯลฯ) เพื่่�อให้้ข้้อมููลท่ี่� 

นำำ�เสนอบนสื่่�อถููกต้้องครบถ้้วนและเป็็นปัจจุุบััน 

2.	 บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้ฝ่่ายการตลาด ซึ่่�งบริิหารจัดการงานโปรโมชั่่�นส่่งเสริิมการขายผลิตภััณฑ์์และบริิการ เป็็น 
ผู้้�ประสานงานและจััดประชุุม Kick Off กัับหน่่วยงานที่�เป็็นผู้้�ติิดต่่อส่ื่�อสารกับลููกค้้าเพื่่�อให้้รับทราบข้้อมููล

โครงการและโปรโมชั่่�นส่่งเสริิมการขาย และสามารถสื่่�อสารกับลููกค้้าได้้อย่่างถููกต้้องครบถ้้วน

3.	 บริษัิัทฯ กำำ�หนดให้้ Call Center และเจ้้าหน้้าท่ี่�ฝ่่ายพัฒันาสินิทรัพัย์ฯ์ เป็็นผู้้�ติิดต่่อส่ื่�อสาร ให้้รายละเอีียดข้้อมููล

กัับลููกค้้าเก่ี่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์และบริิการที่�ถููกต้้องครบถ้้วน และไม่่แสดงข้้อมููลท่ี่�เกิินจริิง ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีกลไก

การติดตามและประเมิินผลการส่่งมอบผลิตภััณฑ์์และการบริกิารต่่อลููกค้้าเป็็นประจำำ� เพื่่�อปรัับปรุุงแก้้ไข พัฒันา

ให้้ตอบสนองต่่อลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังัจััดให้้มีีการบรรยาย “Growth Hacking : ก้้าวสู่่�ยุุคดิิจิิทััลด้้วยการเรีียนรู้�เทคนิคิการตลาดที่�มา

แรงท่ี่�มาช่่วยสร้้างความสำำ�เร็็จในยอดขายผ่่านกลยุุทธ์์ TikTok” และการอบรมเทคนิิคการขายเพ่ื่�อเพิ่่�มพููนทักษะ

การขายให้้กับพนัักงาน เพื่่�อให้้การสื่่�อสารเก่ี่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์และบริิการมีีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น

การเกิิดเหตุุการณ์ร์อบปี ี2566 และกระบวนการแก้้ไข [3-3]

1.	 กรณีีลูกค้้ามีีคุุณสมบััติครบตามเง่ื่�อนไขการรัับสิิทธิิพิิเศษจากโปรโมชั่่�นมากกว่่า 2 รายการ ฝ่่ายการตลาด

ตรวจสอบพบว่่าลููกค้้าท่ี่�ได้้รับอนุุมััติิการขายทรััพย์์เรีียบร้้อยแล้้วมีีคุุณสมบััติิได้้รับสิิทธิิพิิเศษจากโปรโมชั่่�น 
มากกว่่า 2 รายการ เช่่น ได้้รับ Gift Voucher และได้้รับส่่วนลดพิเิศษเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งฝ่่ายการตลาดจะทำำ�การสอบถาม

ไปยังัฝ่่ายพััฒนาสิินทรััพย์ฯ์ ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ดููแลการขายทรััพย์ว์่่าได้้ทำำ�การสื่�อสารรายละเอีียดสิทิธิพิิเิศษจากโปรโมชั่่�น 
ถููกต้้องครบถ้้วนหรืือไม่่ โดยจะนำำ�เสนอให้้ลููกค้้าเลืือกรัับสิิทธิิพิิเศษที่�เป็็นประโยชน์์ต่่อลููกค้้ามากท่ี่�สุุด เพ่ื่�อให้้

ลููกค้้าเกิิดความพึึงพอใจในการรัับบริิการจากทางบริิษััทฯ

2.	 กรณีีรูปทรััพย์์ท่ี่�แสดงบนเว็็บไซต์์ไม่่เป็็นปััจจุบััน ฝ่่ายการตลาดตรวจสอบพบว่่ารููปทรััพย์์ท่ี่�แสดงบนเว็็บไซต์

ไม่่สะท้้อนถึึงสภาพทรัพัย์ใ์นปัจจุุบันัซึ่่�งได้้มีีการปรับัปรุุงทรัพัย์ใ์ห้้พร้้อมขายแล้้ว ซ่ึ่�งฝ่่ายการตลาดจะทำำ�การแจ้้ง

ไปยังัฝ่่ายพัฒันาสินิทรััพย์ ์ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ดููแลการขายทรััพย์ใ์ห้้ทำำ�การตรวจสอบ และเพิ่่�มเติิมรููปภาพให้้เป็็นปัจจุุบันั 

เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับข้้อมููลผลิตภััณฑ์์และบริิการอย่่างถููกต้้องครบถ้้วนและเป็็นปัจจุุบััน เพีียงพอต่่อการตัดสิินใจ

ซื้้�อทรััพย์์จากบริิษััทฯ

แนวทางสำำ�หรับัการดำำ�เนิินงานในอนาคต [3-3]

•	 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางในการเพิ่่�มรายละเอีียดข้้อมููลทรััพย์์สิินรอการขายให้้มากขึ้้�น โดยเพิ่่�มจำำ�นวนการ 
แสดงข้้อมููลทรััพย์์ 360 องศา ในเว็็บไซต์ และ/หรืือ BAM Virtual Store เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการนำำ�เสนอ 
ข้้อมููลทรััพย์์และอำำ�นวยความสะดวกให้้กับผู้้�ท่ี่�สนใจทรััพย์์

•	 เพิ่่�มช่่องทางการสื่�อสารผลิตภััณฑ์์ NPL ให้้มากยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีศููนย์แก้้ไขหนี้้�ออนไลน์์ทาง BAM Virtual Store  
ท่ี่�จะให้้ข้้อมููลรายละเอีียดผลิตภััณฑ์์ ข้้อมููลโปรโมชั่่�น และการให้้คำำ�ปรึึกษาเร่ื่�องการบริหิารจัดการหนี้้�ของลููกค้้า 
อย่่างครบวงจร

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความย่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความย่งยืนท่ีมีนัยสำ�คญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความย่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพฒนาสังคม
และส่งเสริมความย่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความย่งยืน

รายงานความย่งยืน 2566 120
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ผลการดำำ�เนิินงาน [3-3] 

เป้า้หมายการดำำ�เนิินงาน [3-3] 

การร้้องทุุกข์ท์ี่่�ได้้รัับการพิสููจน์เ์กี่่�ยวกัับการละเมิิดความเป็็นส่่วนตััวของ
ลููกค้้า

การร้้องทุุกข์์ท่ี่�ได้้รับการพิสิููจน์์เก่ี่�ยวกัับการละเมิิดความเป็็นส่่วนตัวของลููกค้้า 

ไม่่มีีกรณีการรั่่�วไหล 
การขโมย หรือืการสููญหาย
ของข้้อมููลลููกค้้าที่่�ได้้รับัการ
เก็็บรวบรวม

ไม่่มีีกรณีการร้้องทุุกข์์
จากบุุคคลภายนอก และ/หรือื 
จากหน่่วยงานกำำ�กับดููแล

ประเภทการรอ้งทุกข์
จำ�นวน

ครัง้ท่ีเกิด
จำ�นวนการร้องทุกข ์(ครัง้)

จากบุคคลภายนอก จากหน่วยงานกำ�กับดูแล

การรั่่�วไหลของข้้อมููล 0 - -

การขโมยข้้อมููล 0 - -

การทำำ�ข้้อมููลสููญหาย 0 - -

อ่ื่�น ๆ (ระบุุ) - - -

รวม 0 - -

การรักัษาข้อ้มููลลููกค้้า 

ความสำำ�คัญ [3-3]

เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กับลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย บริษัิัทฯ จึงึให้้ความสำำ�คัญกัับการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล การป้้องกัันการล่่วงละเมิิดสิทธิใินข้้อมููลส่่วนบุุคคล การควบคุุมการใช้้ข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล และการป้อ้งกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยประกาศนโยบายและแนวปฏิิบัติัิ
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงขั้้�นตอนการ
ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาครอบคลุุมกระบวนการด้้านการ
รักัษาความเป็็นส่่วนบุุคคลของข้้อมููลเพ่ื่�อให้้บุุคลากรของบริษัิัทฯ ยึึดถือเป็็นแนวปฏิิบััติิอย่่าง
เคร่่งครัดั นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ได้้จัดัทำำ�แนวทาง ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ และกระบวนการจัดัการ
ปััญหา เมื่่�อเกิิดการละเมิิดหรืือการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data Breach  
Procedure) ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงเหตุุการละเมิิดหรืือการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล ทั้้�งใน 
รููปแบบอิเิล็็กทรอนิิกส์แ์ละรููปแบบเอกสารกระดาษ บทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและ
ภายนอก รวมถึึงการเยีียวยาไกล่่เกลี่่�ยการละเมิิดหรือืการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพ่ื่�อให้้
บริษัิัทฯ สามารถบริหิารจัดัการการละเมิดิหรือืการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้อย่่างทัันท่่วงทีี
และมีีประสิิทธิภิาพ

การบริหิารจัดัการ	ความเสี่่�ยงในการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัย
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ครอบคลุุมการรักษาความลับของระบบและข้้อมููลความถููกต้้องครบถ้้วน และการรักษาความพร้้อมใช้้งาน

ของเทคโนโลยีีสารสนเทศ ในการบริหิารจัดการข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ครบถ้้วน น่่าเชื่่�อถืือ เพื่่�อป้้องกััน

การเกิิดผลกระทบต่่อข้้อมููลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เช่่น ผู้้�บริิหารระดัับสููง พนัักงาน ผู้้�ให้้บริิการภายนอก และ

ลููกค้้า เป็็นต้้น 

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความย่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความย่งยืนท่ีมีนัยสำ�คญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความย่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพฒนาสังคม
และส่งเสริมความย่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความย่งยืน
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แนวทางการดำำ�เนิินงานและ
บริหิารจัดัการ [3-3]

บริิษััทฯ กำำ�หนดหลัักการและแนวปฏิิบััติิการคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลไว้้ในการปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า

บุุคลากรของบริิษััทฯ ทุุกระดัับได้้ปรัับใช้้หลัักการต่่อ

ไปนี้้� เข้้าสู่่�กระบวนการทำำ�งานตั้้� งแต่่ขั้้�นตอนการ

วางแผนงานจนถึึงการลงมืือปฏิิบััติิ หรืือการบริิหาร

จััดการตลอดวงจรชีีวิตของข้้อมููล (Data Life Cycle) ดัังนี้้� 

การเก็็บรวบรวมและใช้้ข้้อมูลูส่่วนบุุคคล 

•	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลต้้องทำำ�การแจ้้ง 

ให้้เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลรัับทราบโดยไม่่ชัักช้้า  

หรืือแสดงให้้เห็็นชััดเจนว่่าเจ้้าของข้้อมููลส่่วน

บุุคคลทราบ (Privacy Notice) ก่่อน หรืือขณะท่ี่�มีี

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลใด ๆ 

•	จั ดเ ก็็บและรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลตาม

วััตถุุประสงค์์ ขอบเขต เฉพาะตามที่�บริษัิัทฯ มีีฐาน

ท่ี่�ชอบด้้วยกฎหมายรองรัับ ตลอดจนจัดเก็็บและ 

รวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างจำำ�กัดเฉพาะเท่่าท่ี่�

จำำ�เป็็นแก่่การให้้บริิการ 

•	จั ดเก็็บและใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามวัตถุุประสงค์์ 

ของกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และกำำ�หนดให้้ดำำ�เนิิน 

การในกิจกรรมนั้้�น และ/หรืือตามวัตถุุประสงค์์ท่ี่� 
ระบุุไว้้ในสััญญา และ/หรืือตามที่�ได้้รับความ

ยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล และ/หรืือ 

ตามวัตถุุประสงค์์ท่ี่�ได้้แจ้้งแก่่เจ้้าของข้้อมููลส่่วน

บุุคคลในการเก็็บรวบรวมเท่่านั้้�น

•	จั ดเก็็บรักัษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลไว้้นานเท่่าท่ี่�จำำ�เป็็น

หรืือเพ่ื่�อปฏิิบัติัิตามเหตุุผลทางกฎหมาย หรืือตาม 

ท่ี่�ได้้รับความยินยอมจากเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

•	กำ ำ�หนดให้้มีีมาตรการในการรักษาความมั่่�นคง 
ปลอดภัยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเหมาะสม 

สอดคล้้องกัับการรัักษาความลับของข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล เพื่่�อป้้องกัันการสููญหาย เข้้าถึึง ใช้้  

เปล่ี่�ยนแปลง แก้้ไข เปิิดเผยข้้อมููลโดยปราศจาก 

อำำ�นาจหรืือโดยชอบด้้วยกฎหมาย  

การเปิิดเผย 

•	 เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามเง่ื่� อนไขการให้้ 

บริกิาร และ/หรืือ ความยินิยอมของเจ้้าของข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล โดยจะต้้องเป็็นไปตามวัตถุุประสงค์์ 

ท่ี่�แจ้้งแก่่เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล และบริิษััทฯ  

จะกำำ�กับดููแลพนัักงาน เจ้้าหน้้าท่ี่� หรืือผู้้�ปฏิิบัติัิงาน 

ของบริิ ษััทฯ  รวมถึึง ผู้้� ให้้บริิ การภายนอก  

(ผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล) มิิให้้ใช้้ และ/หรืือ 

เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลนอกเหนืือไปจาก 

วััตถุุประสงค์์ท่ี่�แจ้้งแก่่ลููกค้้าและเป็น็ไปตามนโยบาย 

และแนวปฏิิบััติิการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

หรืือกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 การส่่งหรืือเปิดิเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้บุุคคลหรืือ 

หน่่วยงานภายนอกท่ี่�มีีอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ตามกฎหมาย  

หรืือมีีการร้้องขอข้้อมููลส่่วนบุุคคลจากหน่่วยงาน 

ภายนอกท่ี่�มีีอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ตามกฎหมาย หรืือการ 

เปิิดเผยใด ๆ นอกจากการเปิิดเผยท่ี่�ได้้รัับความ 

ยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล บริิษััทฯ จะ 

ทำำ�การบันทึกการส่่งหรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ไปยัังบุุคคลหรืือหน่่วยงานภายนอกดัังกล่่าว 

ทุุกครั้้�ง เพ่ื่�อเป็็นหลัักฐานแสดงถึึงการทำำ�งาน 
ร่่วมกันกับบุุคคลหรืือหน่่วยงานภายนอกดัังกล่่าว

การทำำ�ลาย 

•	ข้้ อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�ได้้เก็็บรวบรวมไว้้จะพิิจารณา 

	ดำ ำ�เนิินการทำำ�ลายหรืือทำำ�ให้้เป็็นข้้อมููลนิิรนามหลััง 

	 จากครบระยะเวลาการจัดเก็็บรัักษาท่ี่�ได้้รับความ 

	ยิ นยอมจากเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือครบ 

	ร ะยะเวลาการจัดเก็็บรัักษาตามที่�บริิษััทกำำ�หนด  

	 หรืือครบระยะเวลาการจัดเ ก็็บรัักษาตาม 

	ที่ �กฎหมายกำำ�หนดไว้้ โดยอ้้างอิิงวิิธีีการทำำ�ลายตาม 

	ร ะเบีียบบริิษััทว่่าด้้วยการจัดเก็็บ รัักษา และ 

	ทำ ำ�ลายเอกสาร หรืือระเบีียบอ่ื่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการ 

	จั ดเก็็บ รักัษา และทำำ�ลายข้้อมููลท่ี่�บริษัิัทกำำ�หนดไว้้

การรักัษาความปลอดภััยของ
ข้อ้มููลสารสนเทศ  
บริิษััทฯ มีีกระบวนการบริิหารจัดการและมีีเครื่่�องมืือ 

อุุปกรณ์ ์เพื่่�อใช้้ในการเฝ้้าระวััง แจ้้งเตืือน และติิดตาม 

เช่่น ระบบ Security Information & Event  

Management (SIEM) เป็น็ต้้น รวมไปถึึงมาตรการเชิงิ

เทคนิิคหรืืออุุปกรณ์์ในการตรวจจัับ ป้้องกััน และ 

ปิิดกั้้�นการเช่ื่�อมต่่อหรืือเข้้าถึึงระบบท่ี่�ไม่่ได้้รับัอนุุญาต

หรืือผิิดปกติิ เช่่น Firewall และ  Web Application 

Firewall ( WAF) เป็็นต้้น อีีกทั้้�งมีีการปฏิิบััติิตาม

มาตรฐานการกำำ�หนดค่่าขั้้�นต่ำำ�ด้้านความมั่่�นคง

ปลอดภัย (Security Baseline Configuration  

Standards) มีีการควบคุุมการเข้้าใช้้งานในการเข้้าถึึง

ระบบหรืืออุุปกรณ์์ภายในบริิษััทฯ การรัักษาความ

มั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมููล  การบริิหารจัดการ Patch 

และการบริิหารจัดการการเปล่ี่�ยนแปลง 

บริิษััทฯ มีีการนำำ�ระบบเทคโนโลยีีที่�ได้้มีีการพัฒนาขึ้้�น

มาใช้้งานภายในบริษัิัทฯ ระบบโปรแกรมสำำ�เร็จ็รููปต่่าง ๆ  

ระบบเครืือข่่ายการสื่่�อสารอิเล็็กทรอนิิกส์์ ระบบเฝ้้าระวััง

และตรวจจัับภััยคุุกคาม ระบบฐานข้้อมููลสารสนเทศ 

ระบบประมวลผลข้้อมููลสารสนเทศ รวมถึึงระบบจััดเก็็บ

ข้้อมููลสารสนเทศท่ี่�นำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในงานที่�เก่ี่�ยวข้้อง

กัับข้้อมููลสารสนเทศ  และเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กับ

ลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย จึึงได้้ให้้ความสำำ�คัญในเร่ื่�องการ

รักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยด้้านสารสนเทศและไซเบอร์์ 

เน่ื่�องจากสารสนเทศของบริษัิัทฯ ถืือเป็น็สิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญ เป็น็

กลไกหลัักในการบริิหารและขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิิน

ธุุรกิจในปัจจุุบันั โดยบริษัิัทฯ มุ่่�งเน้้นการบริหิารจัดการ

สารสนเทศให้้มีีความมั่่�นคงและปลอดภัยตาม

วััตถุุประสงค์์ของหลัักเกณฑ์์และกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

กำำ�หนด รวมถึึงการจัดทำำ�นโยบายและแนวปฏิิบััติิใน

การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

สอดคล้้องตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย  

เพื่่�อให้้พนัักงานยึดึถืือและปฏิิบัติัิต่่อไป 

หลัักการและแนวปฏิิบัติัิ
การบริหิารความเสี่่�ยง
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
บริิษััทฯ กำำ�หนดหลัักการและแนวปฏิิบััติิการบริิหาร

ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศไว้้ในการปฏิิบััติิ

งานเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบุุคลากรของบริษัิัทฯ ทุุกระดัับได้้มีี

การดำำ�เ นิินการตามหลัักการรัักษาความมั่่�นคง

ปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศซ่ึ่�งประกอบด้้วย 

การรัักษาความลับของระบบและข้้อมููล ความถููกต้้อง

ครบถ้้วนของระบบและข้้อมููล และการรักัษาความพร้้อม

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความย่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความย่งยืนท่ีมีนัยสำ�คญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความย่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพฒนาสังคม
และส่งเสริมความย่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความย่งยืน

รายงานความย่งยืน 2566 122

https://investor.bam.co.th/th/sustainability/home


ใช้้งานของเทคโนโลยีีสารสนเทศ ซ่ึ่�งสอดคล้้องตาม

มาตรฐานสากล (National Institute of Standards 

and Technology : NIST) ในการวางแผนและออกแบบ

กระบวนการในการป้้องกััน ตรวจจัับ และตอบสนอง

ต่่อภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ได้้อย่่างรวดเร็็วและเป็็น

ระบบ และมีีการเฝ้้าระวัังในการรัักษาความมั่่�นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์์ และมีีการติดตามการบริิหาร

ความเสี่่�ยงผ่่านเครื่่�องมืือตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยง  (Key Risk 

Indicators : IT KRIs) ซึ่่�งมีีการควบคุุมและติิดตามใน

ปััจจััยด้้านความสามารถในการป้้องกัันการโจมตีีทาง

ไซเบอร์ ์(Cyber Attack) และปัจัจััยด้้านการละเมิดิหรืือ

รั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�เป็็นอิเล็็กทรอนิิกส์์ 
โดยมีีการรายงานต่่อคณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง

เป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจในมาตรการของ 
บริิษััทฯ ท่ี่�ได้้มีีการปรัับปรุุงให้้มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อ

ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุุซ้ำำ�

บริิษััทฯ มีีการจัดทำำ�และทบทวนนโยบายการบริิหาร

ความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและเคร่ื่�องมืือ

การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ครอบคลุุมเรื่่�องความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููล รวมทั้้�งการระบุุ 

ประเมิิน ติิดตาม และควบคุุมความเสี่่�ยงของข้้อมููลให้้

อยู่่�ในเกณฑ์์ท่ี่�ยอมรับได้้ รวมทั้้�งมีีการกำำ�หนดชั้้�นความ

ลัับของข้้อมููล (Data Classification) สอดคล้้องตาม

ระดัับความเส่ี่�ยงของข้้อมููล โดยแบ่่งระดัับชั้้�นข้้อมููล

ออกเป็็น 5 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับชั้้�นเปิิดเผย ใช้้ภายใน

บริษัิัท ลัับ ลัับมาก และลัับท่ี่�สุุด เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางใน

การพิิจารณาข้้อมููลท่ี่�อาจถููกเปิิดเผยหรืือไม่่พร้้อมใช้้

บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการประเมิินระดัับความพร้้อม

รัับมืือภััยคุุกคามไซเบอร์์  (Cyber Resil ience  

Assessment Framework : CRAF) เพื่่�อยกระดัับการ

กำำ�กับดููแลให้้สอดคล้้องกัับระดัับความเส่ี่�ยงด้้าน

ไซเบอร์์ของบริิษััทฯ โดยมีีแนวทางในการบริิหาร

จััดการความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์์และมาตรการควบคุุม

ด้้านการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยท่ี่�พึงึมีีของบริษัิัทฯ 

เพื่่�อให้้มีีความปลอดภัยและสามารถป้องกัันการเกิิด

ผลกระทบต่่อข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าและข้้อมููล

สำำ�คัญของบริิษััทฯ ตามมาตรฐานสากลและกฎหมาย

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

นอกจากนี้้� มีีแนวทางการรัับมืือกัับภััยคุุกคามทาง

ไซเบอร์์ (Incident Response Plan) โดยบริิษััทฯ  

ได้้กำำ�หนดกรอบการรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์  

รวมถึึงการทบทวนและกำำ�หนดการซักซ้้อมแผนรับัมืือ

ภััยคุุกคามด้้านไซเบอร์์ และแผนการรับมืือกรณีี 

เกิิดเหตุุการละเมิิดข้้อมููล (Data Breach)

บริษัิัทฯ มีกีารบริหิารจัดัการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ
และไซเบอร์อ์ย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมีแีผน/ โครงการ รวมถึง
กิิจกรรมสำำ�คัญ ได้้แก่่
•	 โครงการขอรัับรองมาตรฐาน ISO 27001:2022 บริิษััทมีีการบริิหารจัดการความมั่่�นคงปลอดภัย สารสนเทศ 

อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยอ้้างอิิงตามมาตรฐาน ISO 27001 แล้้ว ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นว่่าได้้มีีการดำำ�เนิินงานตาม 
มาตรฐาน จึึงได้้มีีการขอรัับรองมาตรฐาน ISO 27001:2022 ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานการบริิหารจัดการความมั่่�นคง 
ปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอร์์ 

•	 การจัดตั้้�งคณะกรรมการความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS Steering Committee) และคณะทำำ�งานความ 
มั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS Core Team) บริิษััทฯ ได้้มีีการจัดตั้้�งคณะกรรมการความมั่่�นคงปลอดภัย 
สารสนเทศ (ISMS Steering Committee) เพื่่�อมีีหน้้าท่ี่�กำำ�กับดููแลและสนัับสนุุนด้้านความมั่่�นคงปลอดภัย 
สารสนเทศและไซเบอร์์ โดยพิิจารณากลั่่�นกรองนโยบายการรักษาความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ ดููแลและ 
สนัับสนุุนให้้มีีการสื่�อสารกับพนัักงานทุุกคนตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการรักษาความมั่่�นคงปลอดภัยของ 
ข้้อมููล และการปฏิิบััติิตามนโยบายการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ รวมถึึงพิิจารณาผลการประเมิิน 
ความเส่ี่�ยงและแผนการแก้้ไขความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและไซเบอร์์ท่ี่�สำำ�คัญของบริิษััทฯ สำำ�หรัับ 

คณะทำำ�งานความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS Core Team) มีีหน้้าท่ี่�ดำำ�เนินิการตามแผนงานด้้านการรักัษา 
ความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอร์์ รวมถึึงดำำ�เนิินการควบคุุมการปฏิิบัติัิตามนโยบายด้้านความมั่่�นคง 
ปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอร์์ของแต่่ละหน่่วยงาน

•	ร ะบบการจัดชั้้�นความลับของข้้อมููล (Data Classification) ในการกำำ�กับดููแลข้้อมููลของบริิษััทฯ ให้้บรรลุุ 
วััตถุุประสงค์์ด้้านความปลอดภัยและการใช้้ข้้อมููลอย่่างถููกต้้องเหมาะสม มีีการบริิหารจัดการชั้้�นความลับของ 
ข้้อมููล โดยบริิษััทฯ ได้้จัดหาระบบสำำ�หรัับการจัดแบ่่งข้้อมููลตามขอบเขตของผู้้�ใช้้ข้้อมููลและความเสีียหาย 

ท่ี่�เกิิดขึ้้�นกับข้้อมููล เพื่่�อให้้สามารถคัดแยกข้้อมููลและบริิหารจัดการข้้อมููลได้้อย่่างเหมาะสม

•	ร ะบบป้้องกัันข้้อมููลรั่่�วไหล (Data Leak Prevention : DLP) บริิษััทฯ ได้้ใช้้ระบบป้้องกัันข้้อมููลรั่่�วไหล เพื่่�อลด 
ความเส่ี่�ยงให้้กับองค์์กร โดยเป็็นการจำำ�กัดสิิทธิิการเข้้าถึึงข้้อมููลท่ี่�ละเอีียดอ่่อน หรืือการใช้้งานข้้อมููลท่ี่�ผิิด  

หรืือทำำ�ให้้ข้้อมููลสููญหาย โดยพนัักงานจะไม่่สามารถส่่งข้้อมููลท่ี่�มีีความละเอีียดอ่่อนหรืือข้้อมููลท่ี่�สำำ�คัญทางธุุรกิจ

ออกสู่่�ภายนอกเครืือข่่ายของบริิษััทฯ ได้้โดยไม่่ได้้รับอนุุญาต เช่่น การส่่งอีีเมลไปให้้บุุคคลภายนอกท่ี่�ได้้รับ

อนุุญาตเท่่านั้้�น เป็็นต้้น

•	 การป้้องกัันและรัับมืือภััยคุุกคามด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอร์์ บริิษััทฯ มีีการดำำ�เนิินการ 
สแกนหาช่่องโหว่่และทดสอบการเจาะระบบเพื่่�อให้้มีีความมั่่�นใจว่่าระบบสารสนเทศของบริษัิัทฯ มีีความมั่่�นคง 
ปลอดภัย มีีการซ้้อมรับัมืือภััยคุุกคามด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Cyber Drill) และทดสอบแผนความ 
ต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิจ (Business Continuity Plan) เป็็นประจำำ�ทุุกปีี 
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•	 เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกของศููนย์์ประสานงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยเทคโนโลยีีสารสนเทศภาคการธนาคาร  
(TB-CERT) สมาคมธนาคารไทย เพื่่�อยกระดัับด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์ ์โดยบริษัิัทฯ 

จะได้้รับัข่่าวสารข้้อมููลจากเครืือข่่ายของบุุคลากรด้้านความปลอดภัยเทคโนโลยีีสารสนเทศของสถาบัันการเงิิน  

และ/หรืือ องค์์กรที่�มีีบทบาทด้้านการบริหิารจัดการทางการเงิินและการธนาคารของประเทศไทย รวมถึึงได้้เข้้า 

ร่่วมกิจกรรมแลกเปล่ี่�ยนประสบการณ์ด้้านความปลอดภัยเทคโนโลยีีสารสนเทศใน TB-CERT และบริิษััทฯ  

ได้้ส่่งบุุคลากรเข้้าร่่วมอบรมและแข่่งขัันด้้านความปลอดภัยเทคโนโลยีีสารสนเทศด้้วย

กลไกการตรวจสอบประสิิทธิผิลการบริหิารจัดัการความมั่่�นคง
ปลอดภััยสารสนเทศ 

ในการบริิหารจัดการความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ บริิษััทฯ มีีกระบวนการในการวัดประสิิทธิภิาพ ประสิิทธิผิล

ของระบบ โดยคณะทำำ�งานความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS Core Team) ร่่วมกับหน่่วยงานในการดำำ�เนิินการ

จััดทำำ� ทบทวน และจััดทำำ�แผนการวัดผล รวมถึึงดำำ�เนิินการวัดผลประสิิทธิภิาพ ประสิทิธิผิลของระบบ  และนำำ�เสนอ

ต่่อคณะกรรมการความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศเป็็นประจำำ�ทุุกปีี หััวข้้อท่ี่�มีีการวัดผล ได้้แก่่

1.	 การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง 
	 (Risk Management)

2.		 การบริหิารจัดัการเอกสาร 
(Support - Document 
Control)

3.		 การตรวจสอบระบบภายใน 
(Performance Evaluation -  
Internal Audit)

4.		ค วามพร้้อมใช้้งานของระบบ 
(Availability)

5.		 การตรวจสอบทางเทคนิค 
(Technical Compliance 
Review)

6.	 การบริหิารจัดัการความลับ
	 ของข้้อมููล (Confidentiality)

7.		 การสร้้างความตระหนัักรู้้�ใน
องค์ก์ร (Competence & 
Awareness)

8.		 การทดสอบความปลอดภัยของ
ระบบในองค์ก์ร (Penetration 
Test : Pentest & Vulnerability  
Competence Awareness)

9.		 การรับัมือืภััยคุกุคามด้้านความ
มั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
(Business Continuity)

10.	สิทธิกิารใช้้งานระบบ 
	 (Credential)

กิิจกรรมสร้า้งความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศและไซเบอร์ ์

บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้กับพนัักงานองค์์กร จึึงได้้มีีการดำำ�เนิินกิจกรรมด้้านความมั่่�นคง

ปลอดภัย ได้้แก่่ การทดสอบส่่งเมลหลอกหลวง (Phishing Email) การให้้ความรู้�ในรููปแบบ infographics การเชิิญ

วิิทยากรเข้้ามาให้้ความรู้�เก่ี่�ยวกัับความปลอดภัยทางไซเบอร์์ รวมถึึงการทำำ�คลิิปวิิดีีโอและเผยแพร่่ในอินทราเน็็ต 

ของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถเข้้าไปเรีียนรู้�ด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศได้้ตลอดเวลา
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การดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุคคล

•	กำ ำ�หนดให้้มีีเจ้้าหน้้าท่ี่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection Office : DPO) โดยได้้รัับการแต่่งตั้้�งจาก 
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร และให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลมีีอำำ�นาจทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิ 

ตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล นโยบาย ระเบีียบหลัักเกณฑ์์ คู่่�มืือหรืือแนวปฏิิบััติิการคุ้้�มครองข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล รวมถึึงให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่บุุคลากรของบริิษััทฯ และเป็็นตัวแทนของบริิษััทฯ ติิดต่่อประสานงานกับ 

เจ้้าของข้้อมููลและสำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

•	กำ ำ�หนดให้้มีีผู้้�ประสานงานคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลประจำำ�หน่่วยงาน (Data Protection Champions : DPC)  

ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�ประสานงานและกำำ�กับติิดตามภายในหน่่วยงานของตนว่่ามีีการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามนโยบายและ 

แนวปฏิิบัติัิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และจััดตั้้�งกลุ่่�มสนัับสนุุนงานคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
ภายใต้้ฝ่ายบริิหารความเส่ี่�ยง คอยทำำ�หน้้าท่ี่�ในการสื่�อสารนโยบายและมาตรการที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริหิารจัดการ 

ข้้อมููลให้้พนัักงานทุุกระดัับรัับทราบ ตลอดจนควบคุุมและดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบาย แนวปฏิิบััติิ และ 

มาตรการต่่าง ๆ เก่ี่�ยวกัับการจัดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเคร่่งครััด

•	ส นัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้พนัักงานของบริิษััทฯ มีีความรู้�ความเข้้าในด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่าง 

เพีียงพอ และจััดให้้มีีการฝึกอบรมเพ่ื่�อให้้สามารถปฏิิบััติิตามนโยบายด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ 

บริิษััทฯ และกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้อย่่างถููกต้้องและมีีประสิิทธิภิาพ 

•	 การทบทวนและจััดทำำ�การบัันทึกกิิจกรรมประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Records of Processing Activities :  

RoPA) และการประเมิินผลกระทบและควบคุุมความเสี่่�ยงด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection  

Impact Assessment : DPIA) อย่่างต่่อเน่ื่�อง ซึ่่�งจะทำำ�ให้้บริิษััทฯ มั่่�นใจว่่าการนำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปใช้้  
ประมวลผล และเปิิดเผยเป็็นไปอย่่างถููกต้้องตามกรอบการดำำ�เนิินการและกฎเกณฑ์์ท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด 

•	ดำ ำ�เนิินการติดตาม/สอบทานภายในโดยวางแผนการสอบทานกิจกรรมที่�มีีการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่� 

สำำ�คัญ  และกำำ�หนดกรอบแนวทางในการสอบทานโดยจะพิิจารณาจากหลัักการปฏิิบััติิต่่าง ๆ เช่่น ข้้อกำำ�หนด 

ของพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ระเบีียบ นโยบาย และแนวปฏิิบััติิของบริิษััทฯ เป็็นต้้น รวมถึึง 

การจัดทำำ�รายงานตัวชี้้�วััดสำำ�คัญ (Key Indicators Dashboard) สำำ�หรัับเจ้้าหน้้าท่ี่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

(DPO) และประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร เพ่ื่�อใช้้ในการติดตามผลการบริหิารงานด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 การบริหิารความเสี่่�ยงจากการใช้้บริกิารจากผู้้�ให้้บริกิารภายนอก โดยติิดตามการจัดทำำ�สัญญาหรืือข้้อตกลงการ 

ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Processing Agreement : DPA) และการแบ่่งปัันข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data  

Sharing Agreement : DSA) ให้้ครบถ้้วนและเป็็นปัจจุุบััน

•	จั ดให้้มีีการฝึกึซ้้อมและทดสอบสถานการณ์ภั์ัยคุุกคามทางไซเบอร์ร์่่วมกับแผนรองรับัการบริหิารความต่่อเน่ื่�อง 

ทางธุุรกิจ (BCP) เพื่่�อให้้เกิิดการเตรีียมความพร้้อมรัับมืือและสร้้างกระบวนการตอบสนองต่่อภััยคุุกคามทาง 

ไซเบอร์์ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ตลอดเวลา และเพื่่�อให้้พนัักงานหรืือผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องสามารถตอบสนองต่่อเหตุุการละเมิิด 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพและเป็็นไปตามขั้้�นตอนอย่่างเหมาะสม  

•	จั ดให้้มีีผู้้�รัับผิิดชอบรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน คำำ�ร้้อง และดำำ�เนิินการใด ๆ รวมถึึงระบบการจัดการสิิทธิิของเจ้้าของ 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

•	กำ ำ�หนดให้้กลุ่่�มสนัับสนุุนงานคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นศููนย์ก์ลางให้้คำำ�ปรึกึษา/ความเห็็น หรืือข้้อเสนอแนะ 

เก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลแก่่หน่่วยงานภายในบริิษััทฯ เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานสอดคล้้อง 

กัับกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและกฎหมายอ่ื่�นที่�เก่ี่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� กรณีีประเด็็นที่�ขอรัับคำำ�ปรึกึษามีี

แนวโน้้มความเส่ี่�ยงท่ี่�จะส่่งผลกระทบต่่อการละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคล จะมีีการจัดทำำ�สื่่�อผ่่านช่่องทางอีีเมลใน 

รููปแบบ Infographics หรืือประเด็็นคำำ�ถาม – ตอบ จากคำำ�ปรึึกษา (Q&A PDPA) เพื่่�อยกระดัับการเรีียนรู้�ให้้ 

พนัักงานที่�เก่ี่�ยวข้้องสามารถปฏิิบััติิงานเก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลได้้อย่่างเหมาะสม

แนวทางสำำ�หรับัการดำำ�เนิินงานในอนาคต [3-3]

•	 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการสอบทานประเมิินความเสี่่�ยงผู้้�ให้้บริิการภายนอกด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Third Party)  

ท่ี่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลสำำ�คัญและระบบคอมพิิวเตอร์์ของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการทำำ�ธุุรกรรมต่่าง ๆ ของ 
บริิษััทฯ ได้้รัับความปลอดภัย ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าและข้้อมููลสำำ�คัญของบริิษััทฯ ได้้รัับการปกป้้องตาม 

มาตรฐานสากล

•	ศึ กษามาตรฐานต่่าง ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความปลอดภัยของข้้อมููล และท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

จากมาตรฐานที่�เป็็นสากล เช่่น มาตรฐาน ISO/IEC 27701 เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน 

บุุคคลและเตรีียมความพร้้อมในการตรวจรัับรองมาตรฐานต่่อไป

•	 จะทบทวนการประเมิิน Data Flow (ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผย รวมถึึงการทำำ�ลาย) ของ 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพ่ื่�อสามารถกำำ�หนดกลไกการควบคุุมของแต่่ละหน่่วยงาน และสามารถประมวลผลข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลได้้อย่่างเหมาะสม

•	 เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าผู้้�ให้้บริกิารภายนอกรัักษามาตรการและความปลอดภัยในข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยจะกำำ�หนดให้้ 
หน่่วยงานที่�ใช้้บริิการจากผู้้�ให้้บริิการภายนอกทำำ�การตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของผู้้�ให้้บริิการภายนอก โดย 

พิจิารณาจากการปฏิิบัติัิตามข้้อตกลงประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลและการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความย่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความย่งยืนท่ีมีนัยสำ�คญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความย่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพฒนาสังคม
และส่งเสริมความย่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความย่งยืน

รายงานความย่งยืน 2566 125
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การเข้า้ถึึงผลิิตภััณฑ์ ์บริกิาร และการให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิ  
ความสำำ�คัญ [3-3]

บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญต่่อการส่่งเสริมิการเข้้าถึึงผลิตภัณฑ์ ์บริกิาร และการให้้ความรู้้�ทางการเงินิต่่อลููกค้้า จึงึได้้จัดัให้้มีผีลิตภัณฑ์ ์และบริกิาร และช่่องทางการให้้บริกิารที่่�หลากหลาย เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าได้้
รับับริกิารอย่่างสะดวกและได้้รับัความเป็น็ธรรม ควบคู่่�ไปกัับการให้้ลููกค้้าได้้รับัข้้อมููลที่่�เหมาะสม เพีียงพอต่่อการตัดสินใจและตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�ทางสัังคม รวมทั้้�งเพ่ื่�อ
สร้้างความสััมพันธ์แ์ละความพึงพอใจแก่่ลููกค้้า นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ยัังตระหนัักถึึงการส่่งเสริมิความรู้้�และวินัิัยทางการเงินิให้้แก่่ลููกค้้าและประชาชนทั่่�วไป ซึ่่�งถืือเป็็นทัักษะสำำ�คัญที่่�จะช่่วยให้้สามารถเข้้า
ถึึงบริกิารทางเงินิที่่�เหมาะสม อันัจะนำำ�ไปสู่่�การยกระดัับคุณุภาพชีวีิติที่่�ดีีอย่่างมั่่�นคงและมีีประสิิทธิภิาพ  [3-3]

เป้า้หมายการดำำ�เนิินงาน [3-3]

การส่่งเสริมิให้้ผู้�มีีรายได้้น้้อยมีีที่่�
อยู่่�อาศััยเป็็นของตนเองเพิ่่�มขึ้้�น 

200 รายการ

การให้้ความรู้้�ทางด้้านการเงินิ 
การลงทุุน และความรู้้�อื่่�น ๆ 

จำำ�นวน 80 content ต่่อปีี

ความพึงพอใจของลููกค้้า
และผู้้�ใช้้บริกิาร

ร้้อยละ 90

การให้้ความรู้้�กัับลููกค้้าและประชาชน
ทั่่�วไป เกี่่�ยวกัับการแก้้ไขหนี้้�สิินผ่่านการ
จัดัสััมมนาออนไลน์ ์(ฟรี)ี 
จำำ�นวนผู้้�เข้้าชมทาง youtube 

มากกว่่า 1,000 ครั้้�ง

การให้้คำำ�แนะนำำ�เรื่่�องการบริหิารหนี้้�แก่่ลููกค้้า

NPL
ที่่�ประสงค์เ์ข้้าร่่วมโครงการปรับัปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ทุุกราย

ผลการดำำ�เนิินงาน [3-3] 

การส่่งเสริมิให้้ผู้�มีรีายได้้น้้อยมีทีี่่�
อยู่่�อาศััยเป็น็ของตนเองเพิ่่�มขึ้้�น 

126 รายการ
มููลค่่ากว่่า 27 ล้้านบาท

ความพึงพอใจของลููกค้้า
และผู้้�ใช้้บริกิาร

ร้้อยละ 96.57

การให้้คำำ�แนะนำำ�เรื่่�องการบริหิารหนี้้�แก่่ลููกค้้า

NPL ร้้อยละ 100
ที่่�ประสงค์เ์ข้้าร่่วมโครงการปรับัปรุุงโครงสร้้างหนี้้�

การให้้ความรู้้�ทางด้้านการเงินิ 
การลงทุุน และความรู้้�อื่่�น ๆ 

จำำ�นวน 80 content ต่่อปีี

การให้้ความรู้้�กัับลููกค้้าและประชาชน
ทั่่�วไป เกี่่�ยวกัับการแก้้ไขหนี้้�สิิน 
ผ่่านการจัดัสััมมนาออนไลน์ ์(ฟรี)ี 
จำำ�นวนผูู้�เข้้าชมทาง YouTube 

จำำ�นวน 1,479 ครั้้�ง

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความย่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความย่งยืนท่ีมีนัยสำ�คญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความย่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพฒนาสังคม
และส่งเสริมความย่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความย่งยืน
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แนวทางการดำำ�เนิินงานและบริหิารจัดัการ [3-3] 

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงบทบาทหลัักในการพลิิกฟ้ื้� นสิินทรััพย์์เพื่่� อช่่วย 
ขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจและสัังคมไทยให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และมุ่่�งมั่่�นใน 
การพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการ รวมถึึงการขยายช่่องทางการบริิการเพื่่�อ
ตอบสนองความต้้องการของลููกหนี้้�/ลููกค้้าอย่่างทั่่�วถึึง จึึงกำำ�หนดกลยุุทธ์์
การดำำ�เนิินงานและการบริิหารจัดการในประเด็็นความยั่่�งยืืนที่�มีีนััยสำำ�คัญ
เชื่่�อมโยงกัับเป้้าหมายการพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน SDGs เป้้าหมายท่ี่� 9 พััฒนา
โครงสร้้างพื้้�นฐานที่�พร้้อมรัับการเปล่ี่�ยนแปลง ส่่งเสริิมการปรัับตััว 
ให้้เป็็นองค์์กรที่�ยั่่�งยืืน และสนัับสนุุนนวัตกรรม และเป้้าหมายท่ี่� 10  
ลดความเหล่ื่�อมล้ำำ� ดัังนี้้� 

1.	 การขยายโอกาสทางการเข้้าถึึงผลิตภััณฑ์์และบริกิารทางการเงิินสู่่�กลุ่่�ม
เปราะบาง โดยกำำ�หนดนโยบายส่่งเสริิมการแก้้ไขปััญหาหนี้้�สิินด้้อย
คุุณภาพด้้วยวิิธีีการเจรจาประนอมหนี้้�ท่ี่�ยืืดหยุ่่�นและเป็็นธรรมต่่อลููกหนี้้� 
และส่่งเสริิมการขายทรััพย์์สินิรอการขายให้้กับผู้้�มีีรายได้้น้้อยได้้มีีที่�อยู่่�
อาศััย และสถานที่�ประกอบอาชีีพเพ่ื่�อลดความเหล่ื่�อมล้ำำ� รวมทั้้�งใช้้
เทคโนโลยีีและนวัตกรรมเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้คนทุุกกลุ่่�มสามารถ
เข้้าถึึงผลิตภััณฑ์์ และได้้รับข้้อมููลอย่่างครบถ้้วนผ่่านการดำำ�เนิินงานที่�
หลากหลาย

การบริิหารจััดการงานหนี้้�ด้้อยคุุณภาพ
1.	 บริิษััทฯ กำำ�หนดขั้้�นตอนการปรัับโครงสร้้างหนี้้�ให้้โปร่่งใส เป็็นธรรม

ต่่อลููกหนี้้� และเปิิดโอกาสให้้ลููกหนี้้�สามารถเข้้ามาเจรจาปรัับ
โครงสร้้างหนี้้�ได้้ตลอด เพ่ื่� อให้้ลููกหนี้้�สามารถกลัับคืืนสู่่�ระบบ
เศรษฐกิิจปกติิ

2.	 บริิษััทฯ นำำ�เสนอแนวทางการปรัับโครงสร้้างหนี้้�ท่ี่�หลากหลาย เพื่่�อ
ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการและความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของ
ลููกหนี้้� ได้้แก่่ การชำำ�ระหนี้้�ปิิดบััญชีีแบบชำำ�ระหนี้้�ครั้้�งเดีียว หรืือการ
ผ่่อนชำำ�ระ การปรับัเปล่ี่�ยนเง่ื่�อนไขการชำำ�ระหนี้้� เช่่น การขยายระยะ
เวลาการชำำ�ระหนี้้� การปรัับลดอัตราดอกเบี้้�ย และ/หรืือ เงิินต้้น การ
โอนทรััพย์์หลัักประกััน/ทรััพย์์ชำำ�ระหนี้้� และการแปลงหนี้้�เป็็นทุุน 

3.	 บริิษััทฯ มีีโครงการส่่งเสริิมการปรัับโครงสร้้างหนี้้�ของลููกหนี้้�กลุ่่�ม
เปราะบาง เช่่น
3.1	 โครงการสุุขใจ ได้้บ้้านคืืน เปิิดโอกาสให้้ลููกหนี้้�สิินเช่ื่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย 

ท่ี่�มีีภาระหนี้้�เงิินต้้นไม่่เกิิน 10 ล้้านบาท และยัังไม่่ถููกพิิทัักษ์์
ทรััพย์์เด็็ดขาด ให้้สามารถชำำ�ระหนี้้�ขั้้�นต่ำำ�ในอัตราร้้อยละ 80 
ของราคาประเมิิน และไถ่่ถอนหลัักประกัันซึ่่�งเป็็นที่�อยู่่�อาศััย
คืืนกลัับไป โดยสามารถเลืือกชำำ�ระหนี้้�ครั้้�งเดีียวภายใน 90 วััน 
หรืือผ่่อนชำำ�ระภายใน 20 ปีีได้้ ตามหลัักเกณฑ์์และเง่ื่�อนไข 
ท่ี่�บริิษััทฯ กำำ�หนด โดยมีีลููกค้้าได้้รัับประโยชน์์จากการเข้้าร่่วม
โครงการดังกล่่าวจำำ�นวน 665 ราย

3.2	 โครงการ BAM ช่่วยฟื้้� น คืืนธุุรกิจ เปิิดโอกาสให้้ลููกหนี้้�ท่ี่�มีีภาระ
หนี้้�เงิินต้้นไม่่เกิิน 20 ล้้านบาท ทั้้�งท่ี่�เป็็นบุุคคลธรรมดาและ
นิิติิบุุคคลท่ี่�ยังัไม่่ถููกพิทัิักษ์์ทรัพัย์เ์ด็็ดขาดและไม่่มีีทรัพัย์ส์ินิอื่�น
ให้้สามารถชำำ�ระหนี้้�ขั้้�นต่ำำ�ในอัตราร้้อยละ 80 ของราคา
ประเมิิน โดยสามารถเลืือกชำำ�ระหนี้้�ครั้้�งเดีียวภายใน 90 วััน 
หรืือผ่่อนชำำ�ระภายใน 10 ปีีได้้ ตามหลัักเกณฑ์์และเง่ื่�อนไข 
ท่ี่�บริิษััทฯ กำำ�หนด โดยมีีลููกค้้าได้้รัับประโยชน์์จากการเข้้าร่่วม
โครงการดังกล่่าวจำำ�นวน 32 ราย

4.	 การใช้้เทคโนโลยีีและนวัตกรรมดิจิิทััล เพ่ื่�อขยายช่่องทางการติดต่่อ
เจรจาประนอมหนี้้�ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ได้้แก่่ 
4.1	 Facebook ศููนย์แ์ก้้ไขหนี้้�ออนไลน์์ by BAM เป็็นเพจท่ี่�ให้้ข้้อมููล

ข่่าวสารเก่ี่�ยวกัับความรู้�ทางการเงิิน และการให้้คำำ�ปรึกึษาเก่ี่�ยวกัับ 
การแก้้ไขปััญหาหนี้้�บ้้าน รวมถึึงเป็็นช่่องทางให้้ลููกหนี้้� BAM 
สามารถติดต่่อขอประนอมหนี้้�ออนไลน์์ได้้ 

4.2	ลูู กหนี้้�สามารถติดต่่อสอบถามข้้อมููลผ่่าน Chat BOT และแจ้้ง
ความประสงค์์ขอประนอมหนี้้�ผ่่านช่่องทางการประนอมหนี้้�
ออนไลน์์บนเว็็บไซต์ได้้ 

การบริิหารงานด้้านการขายทรััพย์์สิินรอการขาย 
1.	 บริษัิัทฯ ต้้องการส่่งเสริมิให้้ผู้้�มีีรายได้้น้้อยหรืือมีีข้้อจำำ�กัดในการเข้้า

ถึึงแหล่่งสินิเช่ื่�อของสถาบัันการเงิิน หรืือลููกหนี้้�เดิิมที่�ประสงค์์จะซื้้�อ

ทรัพัย์ค์ืืน สามารถซื้้�อทรัพัย์แ์ละขอสมัครเข้้าร่่วมโครงการผ่่อนชำำ�ระ
กัับ BAM เพื่่�อรัับอััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษนาน 12 เดืือน และสามารถ
ผ่่อนชำำ�ระได้้สููงสุุดไม่่เกิิน 20 ปีี ตามหลัักเกณฑ์์และเง่ื่�อนไขท่ี่�บริษัิัทฯ 
กำำ�หนด  	

		น  อกจากนี้้� ยัังเปิิดโอกาสให้้กับผู้้�ประกอบการรายย่่อยท่ี่�ซื้้�อทรััพย์์ 
เพื่่�อปรัับปรุุงขายหรืือนัักลงทุุนรายย่่อย ให้้สามารถซื้้�อทรััพย์์แบบ 
ผ่่อนชำำ�ระได้้ด้้วย โดยเป็็นการสร้้างงานสร้้างอาชีีพ ส่่งเสริิมธุุรกิจ 
ขนาดย่่อมด้้วยเช่่นกัน

2.	 บริิษััทฯ จััดกิจกรรมแคมเปญและโปรโมชั่่�นส่่งเสริิมการขายทรััพย์์ 
เช่่น
2.1	 แคมเปญ คอนโดราคามหาชน by BAM เพื่่�อส่่งเสริิมการขาย

ทรััพย์์ประเภทคอนโดทำำ�เลดีีกว่่า 1,500 รายการ ท่ี่�มีีราคา 
ต่ำำ�กว่่า 1 ล้้านบาท ต่่อกลุ่่�มลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม ให้้สามารถมีีที่�อยู่่�อาศััย 
เป็็นของตนเองได้้ง่่ายขึ้้�น ในราคาลดพิเศษตามหลัักเกณฑ์์ 
และเง่ื่�อนไขท่ี่�บริษัิัทฯ กำำ�หนด โดยสามารถขอเข้้าร่่วมโครงการ
ผ่่อนชำำ�ระกัับ BAM หรืือกู้้� เงิินจากสถาบัันการเงิินที่�เป็็น
พัันธมิตรได้้ ทั้้�งนี้้�ในปี 2566 มีียอดเสนอซื้้�อทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 126 
รายการ คิิดเป็็นมููลค่่ากว่่า 27 ล้้านบาท จากราคาตั้้�งขายมููลค่่า 
37 ล้้านบาท สัังคมได้้รัับประโยชน์์จากส่่วนลดการดำำ�เนิิน
โครงการกว่่า 10 ล้้านบาท

2.2	 แคมเปญ BAM for Thai Hero เพื่่�อช่่วยเหลืือลููกหนี้้�และลููกค้้า
ท่ี่�ทำำ�ประโยชน์์ให้้กับสัังคม เช่่น บุุคลากรทางการแพทย์์ 
ทางการศึกษา ตำำ�รวจ ทหาร อสม. ทั่่�วประเทศ โดยการปรัับ
โครงสร้้างหนี้้� หรืือขายทรััพย์์ราคาพิิเศษ รวมทั้้�งสามารถผ่่อน
ชำำ�ระดอกเบี้้�ย 0% 12 เดืือน ตามหลัักเกณฑ์์และเง่ื่�อนไข 
ท่ี่�บริิษััทฯ กำำ�หนด โดยมีียอดเสนอซื้้�อจำำ�นวน 59 รายการ  
คิิดเป็็นมููลค่่า 157 ล้้านบาท รัับชมคลิิปโครงการได้้ทางลิิงก์์นี้้� 
https://www.youtube.com/watch?v=t6E__LG_sVY 

3.	 บริษัิัทฯ ได้้ขยายช่่องทางการเลืือกซื้้�อทรัพัย์อ์อนไลน์์ เพ่ื่�ออำำ�นวยความ
สะดวกให้้กับผู้้�ท่ี่�สนใจ สามารถดููรายละเอีียดทรััพย์์ ท่ี่�ตั้้�งทรััพย์์  
ราคาทรััพย์์ และรายละเอีียดติดต่่อกัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�ดููแลการขาย 
ทรััพย์์ได้้จากเว็็บไซต์ รวมถึึงการติดต่่อสอบถามข้้อมููลผ่่าน Line 
Official

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความย่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความย่งยืนท่ีมีนัยสำ�คญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความย่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพฒนาสังคม
และส่งเสริมความย่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความย่งยืน

รายงานความย่งยืน 2566 127
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2.	 บริิษััทฯ ส่่งเสริิมความรู้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับการวางแผนทางการเงิิน  

การลงทุุน การซื้้�ออสัังหาริิมทรััพย์์ การแก้้ไขปััญหาหนี้้�สิิน เพ่ื่�อเป็็น 

แนวทางสร้้างความมั่่�นคงทางการเงิินให้้แก่่ประชาชนทุุกเพศทุุกวััย ดัังนี้้�

•		 บริิษััทฯ เผยแพร่่ความรู้�ทางด้้านการเงิินและการลงทุุน ในรููปแบบ 

CONTENT บนสื่่�อออนไลน์์ Facebook Instagram จำำ�นวน 80 

content ต่่อปีี ได้้แก่่ เทคนิิคเก็็บเงิินซื้้�อบ้้านหรืือคอนโดฉบัับมนุุษย์์

เงิินเดืือน พฤติิกรรมต้้องห้้ามในการลงทุุนคอนโด จุุดเด่่นในการลง

ทุุนอสัังหาฯ รายจ่่ายท่ี่�ผู้้�เช่่าต้้องรู้้� ข้้อดีีทรััพย์์สิินรอการขาย ซื้้�อ

ทรััพย์์มืือสองดีียัังไง เทคนิิคเพิ่่�มมููลค่่าให้้อสัังหาฯ ของคุุณ ฯลฯ  

•		 บริิษััทฯ จััดสััมมนาออนไลน์์ให้้ความรู้�เรื่่�องการเงิินแก่่ลููกหนี้้�และ

ประชาชนทั่่�วไป ท่ี่�ต้้องการข้้อมููลในการบริิหารจัดการหนี้้�แบบมืือ

อาชีีพทุุกคน ในหัวข้้อ “เทคนิิคดีีๆ แก้้หนี้้�แบบมืืออาชีีพกัับ BAM” 

โดยประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิาร คุุณบัณัฑิิต อนัันตมงคล และโค้้ชการเงิิน 

(Money Coach) คุุณจัักรพงษ์์ เมษพัันธุ์์� 

3.	ส่่ งเสริิมความสััมพัันธ์กั์ับลููกค้้าผ่่านการจัดกิจกรรมที่�หลากหลายทั้้�งกิิจกรรมตามเทศกาล กิิจกรรมทางวััฒนธรรมประเพณีี และกิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยว

อย่่างยั่่�งยืืน

ตารางสรุปุโครงการที่่�สำำ�คัญ 

โครงการ
เป้าหมาย ยอดเสนอซือ้

ผลการดำ�เนินงานมูลค่า/รายการ จำ�นวนยูนิต จำ�นวนเงนิ

เดืือนแห่่งความรััก (วัันที่� 1-28 ก.พ. 66)
500 ล้้านบาท 276 865.93

คิิดเป็็น 173.19% 
ของเป้้าขาย 500 ล้้านบาท

คอนโด ราคามหาชน (10 มีี.ค.-10 เม.ย. 66)
200 รายการ 126 27.23

คิิดเป็็น 63% ของ
เป้้าคอนโด 200 รายการ

BAM Midyear Shock Price  (1 พ.ค.-15 มิิ.ย. 66)
 1,000 ล้้านบาท 619 1,521.56

คิิดเป็็น 152.16% 
ของเป้้าขาย 1,000 ล้้านบาท

ครบเครื่่�องเรื่่�องบ้้าน by BAM (1-31 ส.ค. 66)
500 ล้้านบาท 207 415.15

คิิดเป็็น  83.03% ของ
เป้้าขาย 500 ล้้านบาท

แนวทางสำำ�หรับัการดำำ�เนิินงานในอนาคต [3-3] 

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการเข้้าถึึงผลิตภััณฑ์์ บริิการ ช่่องทางการให้้บริิการ และการให้้ความรู้�ทางการเงิินกับคนทุุกกลุ่่�มอย่่างเสมอภาค  

โดยบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่�จะให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่ลููกหนี้้�และประชาชนทั่่�วไปในการแก้้ไขปััญหาหนี้้� และมีีแผนงานนำำ�ข้้อมููลเชิิงลึึกของลููกหนี้้�และลููกค้้ามาวิิเคราะห์์ 
เพื่่�อพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการ และขยายช่่องทางการให้้บริิการ รวมถึึงการพัฒนาแอปพลิิเคชัันเพื่่�อตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้งานทุุกกลุ่่�ม และ 

ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการของบริิษััทฯ ได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว ปลอดภัยได้้ทุุกท่ี่�ทุุกเวลา

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความย่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความย่งยืนท่ีมีนัยสำ�คญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความย่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพฒนาสังคม
และส่งเสริมความย่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความย่งยืน

รายงานความย่งยืน 2566 128
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ส่่วนท่ี่� 5
กิิจกรรมเพ่ื่�อการพััฒนาสัังคม
และส่่งเสริมิความย่ั่�งยืืน

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน
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กิิจกรรมเพ่ื่�อการพััฒนาสัังคมและส่่งเสริมิความย่ั่�งยืืน 

กิิจกรรมส่่งเสริมิความย่ั่�งยืืน 

BAM จััดงาน ESG Day 2023 ขับัเคลื่่�อนองค์ก์รสู่�ความย่ั่�งยืืน Growing Sustainable Together“ก้้าวไปด้้วยกััน...อย่่างย่ั่�งยืืน”

บริษัิัทฯ จััดงาน ESG Day 2023 Growing Sustainable Together 

“ก้้าวไปด้้วยกััน...อย่า่งยั่่�งยืืน” เป็็นปีีแรก เพ่ื่�อแสดงความมุ่่�งมั่่�นใน

การดำำ�เนิินธุุรกิจโดยใช้้หลััก ESG มาเป็็นกรอบในการขัับเคลื่่�อน

องค์์กรให้้เติิบโตควบคู่่�กับความยั่่�งยืืน รวมทั้้�งเพื่่�อเป็็นแนวทางการ

ดำำ�เนิินงานและให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�บริหิาร พนักงาน และผู้้�มีส่ว่นได้้เสียีที่่�

สนใจ โดยภายในงานได้้มีีการออกบููธกิจกรรมแสดงข้อ้มููลการดำำ�เนิิน

งาน การให้้ความรู้้� และเล่่นเกมส์ต์อบคำำ�ถามด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม 

ธรรมาภิิบาล บููธถ่ายภาพ และให้้ความรู้้�ด้านเป้้าหมายการพัฒันาที่่�

ยั่่�งยืนื Sustainable Development Goals: SDGs 17 ข้อ้ พร้อ้มทั้้�ง 
ผู้้�บริหิาร พนักงาน ได้้ร่ว่มมืือกัันแสดงสัญัลัักษณ์์ต่่อต้้านการทุุจริติ

คอร์์รัปัชััน 

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน
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นอกจาก 4 กลยุุทธ์์ดัังกล่าวแล้้ว BAM ยัังได้้ขัับเคลื่่�อนโครงการต่าง ๆ เพื่่�อมุ่่�งพััฒนาสู่่�องค์์กรที่่�มีีรากฐานความยั่่�งยืืนตามกรอบการดำำ�เนิินงานที่่�ถููกต้อง 
ในแต่่ละมิิติิ ดัังนี้้�

ทั้้�งหมดนี้้� เกิิดจากจุุดเริ่่�มต้้นเล็็ก ๆ ที่่�พวกเราทุุกคนร่่วมกัันขัับเคลื่่�อน โดยใช้้แนวคิิดด้้านการพัฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ที่่�คำำ�นึงถึึงปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
สัังคม ธรรมาภิิบาลและการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีี ช่ว่ยสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้แก่่ธุุรกิจด้วยการสะท้้อนบทบาทความรัับผิิดชอบของธุุรกิจที่่�มีีต่่อสัังคมและ 

ผู้้�มีส่ว่นได้้เสียีได้้อย่า่งยั่่�งยืนื

1.	 มิติิิสิ่่�งแวดล้้อม : บริษัิัทฯได้้ดำำ�เนิินการเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์ ์ภายในปีี ค.ศ. 2065 

ซึ่่�งสอดคล้้องและเป็็นไปตามเป้้าหมายประเทศ โดยมีีโครงการ Go Green Together ที่่�ดำำ�เนิินการและสนัับสนุุน

อย่า่งจริิงจัังเพื่่�อลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ (Climate Change) และเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการ

แก้้ไขปัญหาภาวะโลกร้้อน ไม่่ว่่าจะเป็็นการติิดตั้้�ง Solar Rooftop ที่่�สำำ�นักงานใหญ่แ่ละสำำ�นักงานสาขา โครงการ

ปลููกป่า Care the Wild ร่ว่มกัับกรมป่่าไม้้และ SET เพื่่�อสร้้างการมีส่ว่นร่ว่มกัับชุุมชน เพื่่�อให้้คนในชุุมชนมีีรายได้้

เพิ่่�มขึ้้�นและสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ โครงการสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนยานยนต์์เชื้้�อเพลิงมาเป็็นยานยนต์์ไฟฟ้้า (EV) 

โครงการบริิหารจััดการขยะและของเสีีย โครงการลดค่่าใช้้จ่่ายการถ่ายเอกสาร ลดการใช้้กระดาษและทำำ�งานผ่่าน

ระบบดิิจิิทััล รวมถึึงการสร้้างจิิตสำำ�นึก Green Awareness ให้้กัับกลุ่�มพนักงาน โดยผ่่านโครงการ 8R (Rethink, 

Refuse, Reuse, Reduce, Repair, Regift, Recycle and Recover) และโครงการสำำ�นักงานสีีเขีียว (Green Office)

2.	 มิิติิสัังคม  : นอกจากโครงการด้านสัังคมที่่�ทำำ�เป็็นประจำำ�อยู่่�แล้้ว ในปีี 2566 BAM มุุงมั่่�นที่่�จะส่ง่เสริมิสิทิธิมินุุษยชน 
แก่่ผู้้�มีส่ว่นได้้เสียีทุุกฝ่่ายในกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิจ ด้้วยการให้้ความรู้้� การตรวจสอบอย่่างรอบด้้าน และปฏิิบััติิ 

ต่่อผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียทุุกกลุ่�มอย่า่งเท่่าเทีียม โดยเข้้าร่ว่มประกวดองค์์กรต้นแบบด้้านสิิทธิมินุุษยชน (Human Rights 

Awards)

3.	 มิติิิธรรมาภิิบาล : โครงการ Good Governance BAM มุ่่�งมั่่�นให้้เกิิดการจััดการด้านธรรมาภิิบาลและการกำำ�กับดููแล

กิิจการภายในองค์์กรให้้มีีประสิทิธิภิาพ พร้อมสร้า้งวััฒนธรรมที่่�ยึดึมั่่�นในหลัักจริยิธรรม และที่่�สำำ�คัญในทุุก ๆ  ปีี BAM 

ก็็จะมีีกิิจกรรมการปฏิิญาณตนและแสดงเจตนารมณ์์ร่่วมต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันของผู้้�บริิหารและพนัักงาน

เพื่่�อแสดงพลัังในการรณรงค์์ส่่งเสริิมวััฒนธรรมสุุจริิต ธรรมาภิิบาล และความโปร่่งใส ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�จะทำำ�ให้้

องค์์กรก้้าวไปสู่่�ความยั่่�งยืืน

 1. 	ด้านการเงิิน (Financial Optimization)  
เร่่งรายได้้เข้้าตามเป้้าหมาย เพิ่่�มผลลััพธ์์
ทางการเงินิไปพร้อ้มกัับการบริหิารต้้นทุุนและ
ค่่าใช้จ้่า่ยการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงขยายขอบเขต
และปรับัปรุงุรูปูแบบธุรุกิิจ

 
2. 	ด้ านกระบวนการทำำ�งานภายในองค์์กร  

(Business Process Excellence) รัักษา
คะแนนการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการ  
(Corporate Governance Report of Thai 
Listed Companies 2022 : CGR) ในระดัับ  
5 ดาว และยกระดัับผลการประเมินิ (SET ESG 
Ratings) ให้้อยู่่�ในระดัับดีีขึ้้�น

3.	ด้ านลูกูค้้า (Brand Enhancement) สร้า้งการ
รัับรู้้�และสื่่�อสารภาพลัักษณ์์องค์์กรอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง และสร้า้ง Digital Transformation 
Solution เพื่่�อรองรับัการให้้บริกิารลููกค้้าและ
พนัักงานแบบ 360 องศาครบวงจร

4. ด้้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนา (Digital  
Language Literacy) ปรับักระบวนการทำำ�งาน
ให้้มีีความคล่่องตััวมากยิ่่�งขึ้้� น และสร้้าง
วัฒันธรรมและค่่านิิยม BAMGO (Roadmap  
to BAMGO)

นอกจากนี้้� ยัังได้้รัับเกีียรติิจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารมาร่่วม

กิิจกรรมช่่วง CEO TALK ในหััวข้้อ “We Shift…World Change   

เราปรัับ...โลกเปล่ี่�ยน” กล่าวถึึงแนวทางการขัับเคลื่่�อน 4 กลยุุทธ์์

สำำ�คัญโดยสนับัสนุุนผู้้�มีส่ว่นได้้เสียีทุุกกลุ่่�มภายใต้้แนวคิิด 5 ดีี ประกอบ

ด้้วย ดีีต่่อพนักงาน ดีีต่่อผู้้�ถือหุ้้�น ดีีต่่อลููกค้าหรือืลููกหนี้้� ดีีต่่อสังัคม และ 

ดีีต่่อประเทศ เพื่่�อสร้้างการเติิบโตในทุุกมิิติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยกลยุุทธ์ ์ 

4 ด้้านประกอบไปด้้วย

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน
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BAM จัับมือื SET และกรมป่า่ไม้ ้ปลููกป่า่ชุมุชนในโครงการ Care the Wild “ปลููกป้อ้ง Plant & Protect” 
เพิ่่�มพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวให้ป้่า่ชุมุชนบ้า้นโคกพลวง อ.จัักราช จ.นครราชสีีมา จำำ�นวนกว่า่ 2,000 ต้้น 

บริิษััทฯ พร้้อมด้้วยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) และ

กรมป่่าไม้้ ทีีมปลููกป้องชุุมชนเข้้มแข็็ง คณะกรรมการป่่าชุุมชน 

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลหินโคน นำำ�ร่่องปลููกต้นไม้้ ในโครงการ 

Care the Wild “ปลููกป้อ้ง Plant & Protect” เพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีเีขีียว 

มุ่่�งเน้้นการปลููกป่าอย่า่งยั่่�งยืนื เสริิมสร้้างระบบนิิเวศ และลดปััญหา

ภาวะโลกร้้อน

ทั้้�งนี้้� BAM มีีเจตนารมณ์์ที่่�แน่่วแน่่ในการมีส่ว่นร่ว่มเพื่่�อแก้้ไขปัญหา

สิ่่�งแวดล้้อมและรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ และ 
ด้้วยบทบาทความรัับผิิดชอบในฐานะเป็็นสถาบัันการเงิินที่่�มุ่่�งมั่่�น

สนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนดัังที่่�กล่าวมาข้้างต้้นแล้้ว 

ยัังสอดคล้้องตามเป้้าหมายการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (SDGs) ของ

องค์์การสหประชาชาติิ เป้้าหมายที่่� 13 : การรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิอากาศ เป้้าหมายที่่� 15 : การส่ง่เสริมิการใช้ร้ะบบนิิเวศบนบก 

อย่า่งยั่่�งยืนื และเป้า้หมายที่่� 17 : ความร่ว่มมืือเพื่่�อการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื

ในปีี 2566 จิิตอาสา BAM จำำ�นวนกว่า 70 คน ได้้ร่ว่มกัับชาวชุุมชน

บ้้านโคกพลวง ตำำ�บลหินโคน อำำ�เภอจัักราช จัังหวััดนครราชสีมา 

นำำ�ร่่องปลููกต้นไม้้จำำ�นวนกว่า 2,000 ต้้น ในพื้้�นที่่�ป่่าชุุมชน 10 ไร่ ่ 

โดยชาวบ้า้นจะเป็็นผู้้�ดููแลรักษาป่่าให้้เจริญิเติิบโตเป็็นระยะเวลา 10 ปีี  

ทั้้�งยัังสามารถใช้้ป่่าชุุมชนนี้้� ด้้วยประโยชน์์ในเชิิงเศรษฐกิิจ การ

รัักษาระบบนิิเวศ และการพััฒนาชุุมชนให้้อยู่่�ได้้อย่า่งยั่่�งยืืน อีีกทั้้�ง

การปลููกป่า่แห่่งนี้้�ยังัสามารถช่ว่ยลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกได้้ถึึง 

ปีีละ 18,000 กิิโลกรัมัคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (KgCO2e) ต่่อปีี

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 132
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BAM ร่ว่มกัับ ปัันกััน สร้า้งสัังคม
แห่ง่การแบ่ง่ปััน ในกิิจกรรม “BAM 
x ปัันกััน ปัันของรััก ส่่งน้้องเรีียน”

BAM ส่่งต่่อแว่น่ตาเพ่ื่�อผู้้�สููงอายุุและผู้้�ด้อยโอกาสแก่่โรงพยาบาลสมิติิิเวช ธนบุุรีี 
ในโครงการ “แว่น่ใจ”

บริิษััทฯ ส่่งมอบสิ่่�งของเครื่่�องใช้้สภาพดีแก่่ร้้านปัันกัันโดยมููลนิธิ ิ
ยุุวพััฒน์์ จากโครงการ “BAM x ปัันกััน ปัันของรักั ส่่งน้้องเรีียน”  

กิิจกรรมดัังกล่าวจััดขึ้้�นระหว่่างวัันที่่� 1 เมษายน 2566 ถึึงวัันที่่� 6 

กรกฎาคม 2566  ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกิิจกรรมการอนุุรัักษ์

ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านโครงการ 8R โดยบริิษััทฯ 

ได้้สนัับสนุุนให้้มีีการใช้ท้รััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่า่งคุ้้�มค่่าเพ่ื่�อลดการผลิต

ที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ โดยให้้ผู้้�บริิหาร พนักงาน และลููกค้า ร่่วมแบ่่งปััน 

ของรัักสภาพดีที่่�ไม่่ได้้ใช้้ประโยชน์ อาทิิ เสื้้�อผ้้า กระเป๋๋า ตุ๊๊�กตา 

เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า เครื่่�องประดัับ ของเล่่นเด็็ก ฯลฯ ส่ง่มอบให้้กัับร้้าน

ปัันกัันนำำ�ไปจำำ�หน่่ายต่่อ เพื่่�อเปลี่่�ยนเป็็นทุุนการศึกษาให้้กัับน้้อง ๆ  

ในความดููแลของมููลนิธิิยุุวพััฒน์์ที่่�ขาดโอกาส ได้้มีีโอกาสได้้เรีียน

หนัังสืือต่่อไป

บริษัิัทฯ เชิญิชวนผู้้�บริหิารและพนักงานร่ว่มส่ง่มอบแว่่นตาที่่�ไม่ไ่ด้้ใช้้

ส่่งต่่อให้้กัับผู้้�สููงอายุุและผู้้�ด้อยโอกาสผ่่านโรงพยาบาลสมิิติิเวช 

ธนบุุรี ีในโครงการ “แว่่นใจ” จำำ�นวน 190 อััน บริษัิัทฯ เล็็งเห็็นความ

สำำ�คัญของผู้้�สููงอายุุและผู้้�ด้อยโอกาสโดยมุ่่�งหวัังให้้มีีคุุณภาพชีวิิตที่่�ดีี 

สามารถอ่่านหนัังสืือ ใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัน และประกอบอาชีีพได้้ตาม

ที่่�มุ่่�งหวััง  ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ประโยชน์สุุขแก่่ชุุมชน สังัคม และประเทศชาติิ 

ต่่อไป

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน
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การช่ว่ยเหลือ สนัับสนุนผลิตภััณฑ์ล์ููกหนี้้�มาแจกเป็น็ของสมนาคุณุ  

บริิษััทฯ มีีนโยบายช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนลููกหนี้้� BAM เพื่่�อให้้

สามารถกลัับมามีีศัักยภาพในการชำำ�ระหนี้้�คืืนให้้กัับ BAM  ด้้วยการ

สนัับสนุุนซื้้�อสิินค้้าลููกหนี้้� เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ในกิิจกรรมส่่งเสริิมและ

สนัับสนุุนการจำำ�หน่่ายทรััพย์์ในบููธ BAM  โดยในปีีนี้้�ได้้มีีการ

สนัับสนุุนซื้้�อสิินค้้า ดัังนี้้�

1. 	 สมุุนไพรไทย ยาดมสมุุนไพร ยาหม่่องน้ำำ� จากกลุ่่�มวิิสาหกิิจ

ชุุมชนกลุ่่�มการแปรรููปสมุุนไพรไทยทางภาคเหนืือ จ.เชีียงใหม่่ 

2. 	ผล ไม้้สด (กระท้้อน เงาะ ฯลฯ) จากสวนผลไม้้ของลููกหนี้้�

เกษตรกรภาคตะวัันออก จ.ระยอง

3. 	ผ้ าขาวม้้าหมัักโคลน จากลููกหนี้้�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

จ.ร้้อยเอ็็ด 

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 134
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ส่่วนท่ี่� 6
เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

ขอบเขตการรายงาน	 136 

การแสดงข้อ้มููลตามตััวชี้้�วัดั GRI 	 137

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 135
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เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� 
ขอบเขตการรายงาน

บริษัิัทฯ ได้้จัดัทำำ�รายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2566 โดยอ้า้งอิงิหลัักการเปิิดเผย
ข้อ้มููลการรายงานตามมาตรฐานการรายงานสากล GRI (Global Reporting Initiatives) หรือื 
GRI Standards 2021 เพื่่�อเปิดิเผยแนวบริหิารจัดัการและผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 
ที่่�ครอบคลุมุทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิธรรมาภิิบาล มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิผู้้�คน และมิิติิสิิทธิมินุุษยชน 
โดยมีีรายละเอียีดเกี่่�ยวกัับรายงานความยั่่�งยืืน ดัังนี้้� 

ระดัับของข้อ้มููลท่ี่�เปิดิเผย [2-3]

รายงานฉบับนี้้�ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นตามมาตรฐานการรายงาน GRI ตามรููปแบบ In Accordance ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม จนถึึง
วัันที่่� 31 ธันัวาคม 2566

กรอบรายงาน

รายปีี

ขอบเขตการรายงาน [2-2]

การเปิิดเผยข้อ้มููลในรายฉบับันี้้�มีีขอบเขตการรายงานของบริษัิัทฯ ทั้้�งสำำ�นักงานใหญ่ ่และสำำ�นักงานภููมิภาค

รายงานฉบัับก่่อนหน้า

รายงานความยั่่�งยืนืของบริษัิัทฯ ประจำำ�ปี 2565 

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 136
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GRI Standard/ 
Other Source

Disclosure Location

Omission GRI Sector 
Standard
Ref. No.

SDG 
Linkage To 
Disclosure

Requirement(S) 
Omitted

Reason Explanation

General Disclosures

GRI 2 : General 
Disclosures 2021

2-1 Organizational details
8

A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for the 
disclosure or that a GRI Sector Standard reference number is not available.

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 136

2-3 Reporting period, frequency and contact point 136

2-4 Restatements of information No any
restatement

2-5 External assurance No external
assurance

2-6 Activities, value chain and other business relationships 11-13, 38

2-7 Employees 90

2-8 Workers who are not employees
- Not 

Available
This information will 
be disclosed in the 

next period.

2-9 Governance structure and composition 18-20

2-10 Nomination and selection of the highest governance body
- Not 

Available
This information will 
be disclosed in the 

next period.

2-11 Chair of the highest governance body 20

2-12 Role of the highest governance body in overseeing 
         the management of impacts

18-19

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 18-19

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 19

Statement of use Bangkok Commercial Asset Management has reported in accordance with the GRI Standards for the period from 1 January 2023 to 31 December 2023.

GRI 1 used GRI 1 : Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) -

GRI Content Index

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 137
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GRI Standard/ 
Other Source

Disclosure Location

Omission GRI Sector 
Standard
Ref. No.

SDG 
Linkage To 
Disclosure

Requirement(S) 
Omitted

Reason Explanation

2-15 Conflicts of interest 27-28

2-16 Communication of critical concerns - Not 
Available

This information will 
be disclosed in the 

next period.

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 21-25

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 26

2-19 Remuneration policies - Not 
Applicable

This disclosure 
can’t be applied in 
the BAM context.

2-20 Process to determine remuneration - Not 
Applicable

This disclosure 
can’t be applied in 
the BAM context.

2-21 Annual total compensation ratio - Not 
Available

This disclosure 
can’t be applied in 
the BAM context.

2-22 Statement on sustainable development strategy 5-7

2-23 Policy commitments - Not 
Available

This information will 
be disclosed in the 

next period.

2-24 Embedding policy commitments - Not 
Available

This information will 
be disclosed in the 

next period.

2-25 Processes to remediate negative impacts - Not 
Available

This information will 
be disclosed in the 

next period.

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 111

2-27 Compliance with laws and regulations 80

2-28 Membership associations - Not 
Available

This information will 
be disclosed in the 

next period.

2-29 Approach to stakeholder engagement 39-43

2-30 Collective bargaining agreements - Not 
Available

This information will 
be disclosed in the 

next period.

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 138
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GRI Standard/ 
Other Source

Disclosure Location

Omission GRI Sector 
Standard
Ref. No.

SDG 
Linkage To 
Disclosure

Requirement(S) 
Omitted

Reason Explanation

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-1 Process to determine material topics 45 A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for the disclosure or that 
a GRI Sector Standard reference number is not available.3-2 List of material topics 46

Economic Performance

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 52-55

GRI 201 : Economic 
Performance 2016 201-1 Direct economic value generated and distributed 55

SDG Target
8.1/8.2/9.1

9.4/9.5

Market Presence

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 56-57

GRI 202 Market Presence 201-1 Ratios of standard entry level wage by gender compared to 
local minimum wage.

100

Anti-Corruption

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 67-71

GRI 205 :
Anti-Corruption 2016

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 71 SDG Target 16.5

205-2 Communication and training about anti-corruption policies 
and procedures

70 SDG Target 16.5

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 71 SDG Target 16.5

Risk Management

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 72-78

Supply Chain Management

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 62-66

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 139
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GRI Standard/ 
Other Source

Disclosure Location

Omission GRI Sector 
Standard
Ref. No.

SDG 
Linkage To 
Disclosure

Requirement(S) 
Omitted

Reason Explanation

Innovation

GRI 3 : Material Topics
2021

3-3 Management of material topices 58-61

Material

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 85-87

GRI 301 : Material 301-1 Materials used by weight or volume 85

301-2 Recycled input materials used - Not 
Available

This information will 
be disclosed in the 

next period.

301-3 Reclaimed products and their packaging materials - Not 
Available

This information will 
be disclosed in the 

next period.

Energy

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 82-83

GRI 302 : Energy 302-1 Energy consumption within the organization 83 SDG Targe
7.2/7.3/8.4/

12.2/13.1

302-2 Energy consumption outside of the organization - Not 
Applicable

This disclosure 
can’t be applied in 
the BAM context.

SDG Targe
7.2/7.3/8.4/

12.2/13.1

302-3 Energy intensity 83 SDG Targe
7.3/8.4/12.2/

13.1

302-4 Reduction of energy consumption 83 SDG Targe
7.3/8.4/12.2/

13.1

302-5 Reductions in energy requirements of products and services - Not 
Applicable

This disclosure 
can’t be applied in 
the BAM context.

SDG Targe
7.3/8.4/12.2/

13.1

Emission

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 79-81, 88

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 140
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GRI Standard/ 
Other Source

Disclosure Location

Omission GRI Sector 
Standard
Ref. No.

SDG 
Linkage To 
Disclosure

Requirement(S) 
Omitted

Reason Explanation

Water

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 84

GRI 303 : Water 303-5 Water consumption 84

GRI 305 : Emission 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 88 SDG Target
3.9/12.4/13.1/

14.3/15.2

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 88 SDG Target
3.9/12.4/13.1/

14.3/15.2

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 88 SDG Target
3.9/12.4/13.1/

14.3/15.2

305-4 GHG emissions intensity 88 SDG Target
13.1/14.3/15.2

305-5 Reduction of GHG emissions 87-88 SDG Target
13.1/14.3/15.2

305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS) - Not 
Applicable

This disclosure 
can’t be applied in 
the BAM context.

SDG Target
3.9/12.4

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other 
significant air emissions

- Not 
Applicable

This disclosure 
can’t be applied in 
the BAM context.

SDG Target
3.9/12.4/14.3/ 

15.2

Employment

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 97-103

GRI 401 : Employment 401-1 New Employee hires and employee turnover 100-101 SDG Target
5.1/8.5/8.6/10.3

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not  
provide to temporary or part-time employees

102 SDG Target
3.2/5.4/8.5

401-3 Parental leave 102 SDG Target
5.1/5.4/8.5

Occupational Health and Safety

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 104-106

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 141
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GRI Standard/ 
Other Source

Disclosure Location

Omission GRI Sector 
Standard
Ref. No.

SDG 
Linkage To 
Disclosure

Requirement(S) 
Omitted

Reason Explanation

GRI 403 : Occupational 
Health and Safety

403-1 Occupational health and safety management system 105

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation

105

403-3 Occupational health services - Not 
Available

This information will 
be disclosed in the 

next period.

403-4 Worker participation, consultation, and communication on
           occupational health and safety

105

403-5 Worker training on occupational health and safety - Not 
Available

This information will 
be disclosed in the 

next period.

403-6 Promotion of worker health - Not 
Available

This information will 
be disclosed in the 

next period.

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and  
           safety impacts directly linked by business relationships

- Not 
Available

This information will 
be disclosed in the 

next period.

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
           management system

- Not 
Available

This information will 
be disclosed in the 

next period.

403-9 Work-related injuries 104

403-10 Work-related ill health - Not 
Available

This information will 
be disclosed in the 

next period.

Training and Education

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 89-97

GRI 404 : Training and 
Education

404-1 Average hours of training per year per employee 96 SDG Target
4.3/4.4/4.5/5.1/

8.2/8.5/10.3

404-2 programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

91-95 SDG Target
8.2/8.5

404-3 Percentage of employees received regular performance and 
career development reviews

97 SDG Target
5.1/8.5/10.3

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 142
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GRI Standard/ 
Other Source

Disclosure Location

Omission GRI Sector 
Standard
Ref. No.

SDG 
Linkage To 
Disclosure

Requirement(S) 
Omitted

Reason Explanation

Diversity and Equal Opportunity

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics

GRI 405 : Diversity and 
Equal Opportunity

405-1 Diversity of governance bodies and employees 102 SDG Target
5.1/5.5/8.5

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 102 SDG Target
5.1/8.5/10.3

Local Communities

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 112-118

GRI 413 : Local 
Communities

413-1 Operations with local community engagement, impact 
assessment, and development programs

113

413-2 Operations with significant actual and potential negative 
impacts on local communities

114

Marketing and Labeling

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 119-120

GRI 417 : Marketing and 
Labeling

417-1 Requirements for product and service information and 
labeling

- Not 
Available

This information will 
be disclosed in the 

next period.

SDG Target
12.8

417-2 Incidents of non-compliance concerning product and 
service information and labeling

119 SDG Target
16.3

417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing 
communications

119 SDG Target
16.3

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 143
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GRI Standard/ 
Other Source

Disclosure Location

Omission GRI Sector 
Standard
Ref. No.

SDG 
Linkage To 
Disclosure

Requirement(S) 
Omitted

Reason Explanation

Customer Privacy

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 121-125

GRI 418 : Customer 
Privacy

418-1 Substantiate complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

121 SDG Target
16.3/16.10

Financial Literacy

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 126-128

Financial Literacy

Financial Inclusion

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 126-128

Financial Inclusion

ภาพรวม การกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี

การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การระบุและวเิคราะหป์ระเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม
และส่งเสริมความยั่งยืน

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี

รางวลัความสำ�เร็จ
ด้านความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2566 144
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ขอความร่ว่มมือืจากท่านร่ว่มตอบแบบสำำ�รวจความคิิดเห็็น 
เก่ี่�ยวกัับรายงานความย่ั่�งยืืน ปี ี2566 ของ 

บริษิััทบริหิารสินทรััพย์ ์กรุงุเทพพาณิิชย์ ์จำำ�กััด (มหาชน)

ขอบคุณุสำำ�หรับัความร่ว่มมือืของท่่าน ความคิิดเห็็นของท่่านเป็็นประโยชน์อ์ย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 
และการปรับัปรุงุรายงานความยั่่�งยืืนของบริษัิัทบริหิารสิินทรัพัย์ ์กรุงุเทพพาณิิชย์ ์จำำ�กัด (มหาชน) ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป



รายงานความย่ังยืน ป ี2566
บรษัิทบรหิารสินทรพัย ์กรงุเทพพาณิชย ์จาํกัด (มหาชน)

https://hub.optiwise.io/th/documents/109713/bam-sustainability-report-2023-th.pdf
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