
การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพ่ื่�อความย่ั่�งยืืน





BAM กัับการพััฒนาท่ี่�ย่ั่�งยืืน

	 บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กััด (มหาชน) 
หรืือ BAM สร้้างโอกาสและมููลค่่าเพิ่่ �มจากการบริิหารสิินทรััพย์์ 
ครบวงจร เพื่่�อขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและสัังคมไทยให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
คงความเป็็นบริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ หรืือ AMC ขนาดใหญ่่ที่่�สุุด 
ของประเทศ กัับภารกิิจบริิหารจััดการสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพ (NPL) 
ด้้วยนโยบายที่่�ต้้องการช่่วยเหลืือลููกหนี้้� และแก้้ไขปััญหาหนี้้�ด้้อย
คุุณภาพในระบบสถาบัันการเงิิน หรืือสามารถพลิิกฟื้้�นสิินทรััพย์์
ให้้กลัับเป็็นหนี้้�ที่่�มีีคุุณภาพกลัับคืืนสู่่�ระบบเศรษฐกิิจปกติิ รวมทั้้�ง 
การบริิหารจัดการทรััพย์์สิินรอการขาย (NPA) ฟ้ื้�นฟููธุุรกิจอสัังหาริิมทรััพย์์
มืือสอง ให้้มีีคุณภาพ พร้้อมจำำ�หน่่ายในราคายุุติิธรรม โดยกำำ�หนด
นโยบาย แผนงาน และกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจในประเด็็นสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืนต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่างเหมาะสม ภายใต้้แนวคิิด 5 ดีี 
ของ BAM คือ ดีีต่อประเทศ ดีีต่อสัังคม ดีีต่อลููกค้้าหรืือลููกหนี้้� ดีีต่อ 
ผู้้�ถือหุ้้�นและดีีต่่อพนัักงาน ที่่�ครอบคลุุมมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และธรรมาภิิบาล เพื่่�อสร้้างการเติิบโตในทุุกมิิติิที่่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างยั่่�งยืืน

นโยบายและ เ ป้้าหมายการจััดการ 
ด้้านความยั่่ �งยืืน

	 BAM บููรณาการนโยบายและแผนงานด้้านความยั่่�งยืืน 
เป็็นส่่วนหนึ่่�งในกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ด้วยการเชื่่�อมโยงเข้้ากัับ 
วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ กลยุุทธ์์และทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ BAM 
มีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�รงบทบาทสำำ�คััญในการพลิิกฟื้้�นสิินทรััพย์์ 
ด้้อยคุุณภาพของประเทศ ช่่วยให้้ระบบเศรษฐกิิจมีีความเข้้มแข็็ง 
ผ่่านการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�เป็็นเลิิศ เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจ 
ให้้กัับลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องบนหลัักธรรมาภิิบาล ภายใต้ ้
หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีี 
ประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้ �งยัังมีีการจััดการแก้้ไขปััญหาความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์์ รวมทั้้�งกำำ�หนดให้้มีีการเปิิดเผยข้อมููลสารสนเทศ 
ทั้้�งรายงานทางการเงิินและข้้อมููลท่ี่�ไม่่ใช่่ทางการเงิินอย่่างเพีียงพอ 
เชื่่�อถืือได้้และทัันต่่อสถานการณ์์ เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รัับข้้อมููล 
สารสนเทศอย่่างเท่่าเทีียมกััน สร้างคุุณค่่าให้้สอดคล้องกัับความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยเชื่่�อมั่่�นว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ดีีต้้องคำำ�นึึงถึึง 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนและพััฒนาอย่่าง 
เหมาะสม โดยมุ่่�งเน้้นให้้ความสำำ�คััญกัับการปรัับสมดุุลทั้้�ง 3 มิิติ ิ
ทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังคม และธรรมาภิิบาล ซ่ึ่�งเป็็นรากฐานสำำ�คัญ 
ของความเจริิญก้าวหน้้าและเติิบโตของธุุรกิจอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน  

การกำำ�กับดููแลกิจการ

	   แนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีี

	 1.	 BAM มีีเจตนารมณ์์ท่ี่�จะดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และมีีธรรมาภิิบาล โดยมุ่่�งเน้้นการสร้างประโยชน์์ให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
โดยรวม
	 2.	 คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงานทุุกระดัับ มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะยึึดถืือ
และปฏิิบััติิตามหลัักสำำ�คัญในการกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีีตามมาตรฐาน
สากลทั้้�ง 7 ประการ อันได้้แก่่

				    Accountability
			   	 (ความรัับผิิดชอบต่่อผลการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�)

				    Responsibility
				    (ความสำำ�นึกในหน้้าท่ี่�ด้้วยขีีดความสามารถ 
	 	 	 	 และประสิิทธิิภาพท่ี่�เพีียงพอ)

			   	 Equitable Treatment
	 	 	 	 (การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียแต่่ละประเภท 
	 	 	 	 อย่่างเท่่าเทีียม)

			   	 Transparency
	 	 	 	 �(ความโปร่่งใสในการดำำ� เ นิินงานและ 

การเปิิดเผยข้้อมููล สามารถตรวจสอบได้้)

				    Value Creation
	 	 	 	 �(การสร้างมููลค่่าเพิ่่�มแก่่กิิจการทั้้�งในระยะสั้้�น 

และระยะยาว)

	 			   Ethics
	 	 	 	 �(การส่งเสริมการปฏิิบััติิอัันเป็็นเลิิศ มีีจริิยธรรม 

ท่ี่�ดีีในการประกอบธุุรกิจ)

			   	 Social Awareness
	 	 	 	 �(การมีีสำำ�นึกในความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

มาใช้้ในการดำำ�เนิินงาน)



	 2.	 เข้้าร่่วมโครงการสำำ�รวจเพื่่�อติิดตามและวััดผลการพัฒนาการ
กำำ�กับดููแลกิิจการหรืือบรรษััทภิิบาลของบริิษััทจดทะเบีียน (Corporate 
Governance Report of Thai Companies: CGR) ประจำำ�ปี 2564 
ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย ต ามหลัักเกณฑ์ ์
ของโครงการสำำ�รวจการกำำ�กับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย 
โดยผลการประเมิินปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้คะแนนเฉลี่่�ยรวม 87% 
ซ่ึ่�งอยู่่�ในระดัับ “ดีีมาก”
	 3.	 BAM จัดงาน BAM CG DAY 2021 เมื่่�อวัันท่ี่� 25 พฤศจิิกายน 
2564 ต่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 2 ติิดต่่อกััน โดยเป็็นการจัดงานในรููปแบบ 
New Normal ภายใต้้หััวข้้อ “CG Focus 2021 : Move Forward 
Together” เพื่่�อเป็็นการตอกย้ำำ��พันธกิจในการกำำ�กับดููแลกิิจการภายใต้้ 
หลัักการสิ่่�งแวดล้้อม สังคม ธรรมาภิิบาล (ESG) เพื่่�อขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ
และสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน ร วมทั้้�งเสริิมสร้างความตระหนัักในการเป็็น
องค์์กรที่�ให้้ความสำำ�คัญกับการกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีี และเป็็นการแสดง
เจตนารมณ์์ว่่า BAM กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน จะยึึดมั่่�น
และปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีี เพื่่�อสร้างความเชื่่�อมั่่�น 
ต่่อนัักลงทุุนและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

	    เป้้าหมายปี 2565 

	 BAM ดำำ�เนิินการพัฒนาและยกระดัับการกำำ�กับดููแลกิิจการ
ท่ี่�ดีี  เพื่่�อยกระดัับผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีี  (CGR) 
ของ BAM จากระดัับดีีมาก (Very Good) เป็็นระดัับดีีเลิิศ (Excellent)

	 3.	 BAM จ ะดููแลส่่งเสริิมให้้ผู้้�ถือหุ้้�นได้้ใช้้สิิทธิิของตนอย่่าง 
เท่่าเทีียมและเป็็นธรรม
	 4.	 คณะกรรมการจะปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วยความทุ่่�มเทและ 
รัับผิิดชอบ มีีค วามเป็็นอิิสระและมีีการจัดแบ่่งบทบาทหน้้าท่ี่�ไว้้ชััดเจน 
โดยจะกำำ�กับดููแลกิิจการเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของ BAM และคำำ�นึึงถึึง
บทบาทของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ
	 5.	 คณะกรรมการจะเป็็นผู้้�นำำ�ในเรื่่�องจริิยธรรม เป็็นตััวอย่่าง
ในการปฏิิบััติิงานตามแนวทางการกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีีของ BAM และ
กำำ�กับดููแลในเรื่่�องการจัดการแก้้ไขปัญหาความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
	 6.	 BAM ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ 
ทั้้�งภายในและภายนอก BAM อาทิิ ผู้้�ถือหุ้้�น ภาครัฐ ลูกค้้า เจ้้าหนี้้�
พัันธมิตรทางธุุรกิจ คู่่�แข่่ง สังคมและสิ่่�งแวดล้้อม คณะกรรมการ BAM 
และพนัักงาน โดยจะปฏิิบััติิต่่อแต่่ละฝ่่ายให้้สอดคล้องกัับความต้้องการ
ของฝ่่ายต่าง ๆ อย่่างเหมาะสม
	 7.	กำำ�หนดให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศ ทั้้�งรายงาน
ทางการเงิินและข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่ทางการเงิินอย่่างเพีียงพอ เชื่่�อถืือได้้
และทัันต่่อสถานการณ์ เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียได้้รัับข้้อมููลสารสนเทศ
อย่่างเท่่าเทีียมกััน

	    ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2564

	 1.	 ดำำ�เนิินการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์หลัักการกำำ�กับดููกิิจการ 
ที่่�ดีีผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ของ BAM เพื่่�อสร้้างความตระหนััก และ 
การรับรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง



การต่่อต้้านทุุจริิตประพฤติิมิิชอบ

	   แนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีี

	 1.	 คณะกรรมการ BAM กำำ�หนด “ห้้ามมิิให้้ กรรมการและ 
บุุคลากรทุุกระดัับของ BAM ยอมรัับการทุุจริิตประพฤติิมิิชอบ 
ทุุกรููปแบบ ทั้้ �งทางตรงและทางอ้้อม ได้้แก่่ การให้้หรืือการรับ 
เงิินของขวััญ ของกำำ�นััล หรืือผลประโยชน์์อื่่�นใดที่่�ไม่่สุุจริิต รวมถึึง 
การเลี้้�ยงรัับรองที่่�ไม่่เหมาะสมจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในธุุรกิิจ ทั้้�งลููกค้้า 
ลููกหนี้้� เจ้้าหนี้้� คู่่�ค้า คู่่�ความร่่วมมืือ พันธมิตรทางธุุรกิจ และผู้้�มีีส่วน
ได้้เสีียอื่่�น นอกจากนี้้� ยั ังห้้ามไม่่กระทำำ�การอันเป็็นการขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์์ ทั้้�งส่่วนตน ครอบครัวและพวกพ้้อง และปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� 
ต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกฝ่่ายอย่่างเป็็นธรรม การไม่่สนับสนุนทางการเมืือง 
BAM ต้้องดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความเป็็นกลาง โดยให้้ครอบคลุุมถึึง 
พนัักงาน คู่่�ค้า ลูกค้้า และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 
โดยกำำ�หนดให้้บุุคลากรทุกระดัับของ BAM ต้องปฏิิบััติิตามแนวทาง 
ท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในนโยบายการต่อต้้านการทุจริิตประพฤติิมิิชอบ 
(Anti-Corruption) และจรรยาบรรณทางธุุรกิจ
	 2.	 การรายงานการทุจริิตประพฤติิมิิชอบ (Corruption) เพื่่�อให้้ 
มีีการรายงานทางการเงิินท่ี่�เชื่่�อถืือได้้ และมีีการคำำ�นึึงถึึงความเส่ี่�ยง 
ท่ี่�จะเกิิดการทุจริิตประพฤติิมิิชอบ (Corruption) ในการดำำ�เนิินงาน 
โดยมีีการติิดตามดููแลอย่่างใกล้้ชิิดและสม่ำำ��เสมอโดยให้้ถืือปฏิิบััติิตาม
หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีี และคู่่�มือจรรยาบรรณทางธุุรกิจของ BAM
	 	 2.1	 BAM ได้้กำำ�หนดให้้มีีช่องทางการรับเรื่่�องร้้องเรีียน/
แจ้้งเบาะแส สำำ�หรัับพนัักงาน และ ลูกค้้า/บุุคคลภายนอก ผ่านทาง 
ผู้้�บริิหารระดัับสููง/ฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กรและนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ 
(ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์)/ฝ่่ายทรััพยากรบุคคล/ฝ่่ายตรวจสอบภายใน/
ไปรษณีีย์์/Mail/โทรศัพท์์/โทรสาร/ช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(Internet/Website) และอื่่�น ๆ  ตามท่ี่�กำำ�หนด เมื่่�อพบเห็็นการกระทำำ� 
การทุจริิตประพฤติิมิิชอบ (Corruption) ที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ BAM โดยจัด
ให้้มีีกระบวนการจัดการเก่ี่�ยวกัับเรื่่�องร้้องเรีียนจนได้้ข้้อยุุติิ 
	 	 2.2	 BAM กำำ�หนดให้้มีีการรับข้้อร้้องเรีียน/การแจ้้งเบาะแส 
ในพฤติิกรรมหรืือเหตุุการณ์ใด ๆ  ที่�เป็็นการฝ่่าฝืืนหลัักการและแนวปฏิิบััติิ
ท่ี่�ดีีด้านการกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีีและจรรยาบรรณทางธุุรกิจ ได้้แก่่ 
การทุุจริิต การเรีียกรัับ รัับ หรืือเสนอผลประโยชน์์ใด ๆ อัันมิิชอบ 
ไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณทางธุุรกิจ การละเลยเพิิกเฉยเมื่่�อพบเห็็น 
การฝ่่าฝืืน หรืือการไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณทางธุุรกิจ รวมทั้้�งไม่่ให้้ 
ความร่่วมมืือหรืือขััดขวางการสืบสวนหาข้้อเท็็จจริิง
	 3.	 กรรมการ  และบุุคลากรทุกระดัับของ BAM ที่ �กระทำำ� 
การทุุจริิตประพฤติิมิิชอบ (Corruption) ถืือเป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิิด 
จรรยาบรรณทางธุุรกิิจของ BAM ซึ่่�งต้้องได้้รัับการพิิจารณาโทษ 

ทางวิินััยตามระเบีียบที่่ � BAM กำำ�หนดไว้้และโทษตามกฎหมาย 
หากการกระทำำ�นั้้�นผิิดกฎหมาย 
	 4.	BAM กำำ�หนดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงต่่อการเกิิด 
การทุจริิตประพฤติิมิิชอบ (Corruption) ทั่่�วทั้้�งองค์์กรเป็็นประจำำ�ทุกปีี
	 5.	 การสร้างความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจและการดำำ�เนิินการ 
จััดซื้้�อจััดจ้้าง BAM ไม่่ติิดสิินบน ในการดำำ�เนิินธุุรกิจทุกชนิิดกัับคู่่�ค้า 
คู่่�สััญญาหน่่วยงานภาครััฐ หรืือหน่่วยงานที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับ BAM 
ต้้องดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปอย่่างโปร่งใส และตามกฎหมายที่�เก่ี่�ยวข้้อง
กำำ�หนดไว้้
	 6.	 ปลูกฝัังและสร้างจิิตสำำ�นึึกท่ี่�ดีีให้้ กรรมการ และบุุคลากร 
ทุุกระดัับของ BAM รวมทั้้�งบุุคคลอื่่�นที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับ BAM และ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียให้้มีีความตระหนัักท่ี่�ต้้องปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์ 
สุุจริิต ไม่่แสวงหาผลประโยชน์์จากตำำ�แหน่่งหน้้าท่ี่�ของตนเอง หรืือ 
เอื้้�อผลประโยชน์์ใด ๆ 
	 7.	 กำำ�หนดแนวทางการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงตามกฎเกณฑ์์ 
และขั้้�นตอนการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน/แจ้้งเบาะแสในระยะเวลาที่่� 
เหมาะสม ด้วยความโปร่งใสและเป็็นธรรมแก่่ทุุกฝ่่าย พร้้อมดำำ�เนิินการ 
แก้้ไข ปรัับปรุุง กำำ�หนดโทษ ซึ่่�งการรัับข้้อร้้องเรีียนนี้้� BAM จะให้้ 
ความคุ้้�มครองและปกปิิดรายชื่่�อ ผู้้�ร้องเรีียน/ผู้้�แจ้้งเบาะแส เป็็นความลัับ 
ทั้้�งก่่อนและหลัังการดำำ�เนิินการ ซึ่่�งจะถืือว่่าข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็น 
ความลัับและจะเปิิดเผยเท่่าที่่�จำำ�เป็็น โดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััย 
และความเสีียหายของผู้้�ร้้องเรีียน/แจ้้งเบาะแส แหล่่งที่่�มาของ 
ข้้อมููลหรืือบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง หากผู้้�ร้้องเรีียน/แจ้้งเบาะแส ได้้รัับ 
ความเดืือดร้้อนเสีียหาย จะได้้รั ับการบรรเทาความเสีียหาย 
ด้้วยกระบวนการที่�เหมาะสมและเป็็นธรรมโดยเร็็ว

	    ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2564

	 1.	ในเดืือนมกราคม ปีี 2564 BAM ได้้ดำำ�เนิินการให้้มีี 
การจัดทำำ� “รายงานการเปิิดเผยข้อมููลตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีี
ประจำำ�ปีของผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน” ของปีีท่ี่�ผ่่านมา 
	 2.	 เมื่่�อวัันที่่� 15 ธัันวาคม 2564 BAM ได้้จััดอบรมขยาย 
แนวร่่วมคู่่�ค้าเพื่่�อการต่อต้้านการทุจริิตคอร์์รััปชัน ต่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 2 
โดยจัดในรููปแบบออนไลน์์ มีีนายธงชััย ชัยโลหกุุล ผู้้�ช่วยผู้้�จัดการใหญ่่ 
สายกำำ�กับดููแลกิิจการและบริิหารความเส่ี่�ยง เป็็นวิิทยากร ในการอบรม 
ครั้้�งนี้้�มีีคู่่�ค้ ้าของ BAM จากทั่่�วประเทศเข้้ารัับการอบรมจำำ�นวน 
57 บริิษััท และทุุกบริิษััทยิินดีีเข้้าร่่วมประกาศเจตนารมณ์์ในการเป็็น 
แนวร่่วมต่่อต้้านการทุจริิตคอร์์รััปชันกัับ BAM ซ่ึ่�งจะช่่วยสนับสนุนให้้ 
BAM มีีพันธมิตรที่�แข็็งแกร่่งในการดำำ�เนิินธุุรกิจร่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน 
และโปร่งใส



 	    เป้้าหมายปี 2565 

	 1.	 ดำำ�เนิินการสื่่�อสารให้้ผู้้�บริิหาร  และพนัักงาน ตร ะหนััก 
และปฏิิบััติิตามนโยบายการต่่อต้้านทุุจริิตประพฤติิมิิชอบที่่� BAM 
กำำ�หนดอย่่างเคร่งครัด
	 2.	 ดำำ�เนิินการจัดอบรมขยายแนวร่่วมต่่อต้้านการทุจริิต 
ประพฤติิมิิชอบ (Anti-Corruption) ให้้กัับคู่่�ค้าอย่่างต่่อเนื่่�อง

แนวทางการจััดทำำ�รายงานการขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพ่ื่�อความย่ั่�งยืืน

	 รายงานฉบัับนี้้� จัดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อแสดงถึึงผลการดำำ�เนิินงานในรอบปีี 2564 ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2564 เก่ี่�ยวข้้องกัับ การบริิหารจัดการ 
การดำำ�เนิินธุุรกิจธุุรกิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน อันเก่ี่�ยวโยงกัับประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ สังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�ง BAM ได้้จััดทำำ�และเผยแพร่่ข้้อมููล 
โดยอ้างอิิงการจัดทำำ�รายงานให้้มีีความสอดคล้องตามดััชนีีชี้้�วััดของ Global Reporting Initiative Version Standard  (GRI Standard 2018) 
และ UN Sustainability Development Goals 

	 3.	 เมื่่�อวัันที่่� 22 ธั ันวาคม 2564 นางทองอุุไร ลิ้้ �มปิิติิ 
ประธานกรรมการ บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์ ์กรุุงเทพพาณิิชย์ ์จำำ�กัด 
(มหาชน) หรืือ BAM ได้้รัับมอบประกาศนีียบัตรสมาชิิกแนวร่่วม 
ต่่อต้้านคอร์์รััปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) เป็็นครั้้�งท่ี่� 2 ในงาน 
Thailand 11th National Conference on Collective Action 
Against Corruption “รวมพลัังธุุรกิิจโปร่่งใส ใส่่ใจต้้านคอร์์รััปชััน” 
ในรููปแบบ Virtual ซึ่่ �งแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่ �นในการเป็็นองค์์กรที่่� 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส และต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
ทุุกรููปแบบ



รางวััลแห่่งความสำำ�เร็็จ 

	 การได้้รัับรางวััลต่่าง ๆ  จากสถาบัันในประเทศและต่่างประเทศนั้้�น แสดงให้้เห็็นถึึงความสำำ�เร็็จในการบริิหารจัดการสิินทรััพย์์ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ 
ตลอดจนการมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพััฒนาองค์์กรให้้มีีความเจริิญเติิบโตและก้้าวหน้้าอย่่างยั่่�งยืืน นับเป็็นรางวััลแห่่งความภููมิิใจที่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสามารถ
ในการดำำ�เนิินธุุรกิจจนเป็็นท่ี่�ยอมรัับ  

รางวััล Best Investor Relations Thailand 2021 

�รางวััล Best Distressed Asset  Management Company Thailand 2021

จากเวทีี International Business Magazine Awards   2021 จัดโดย International 
Business Magazine ซ่ึ่�งเป็็นนิิตยสารทางธุุรกิจและการเงิินชั้้�นนำำ�จากเมืืองดููไบ ประเทศ
สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์ ที่�คััดเลืือกองค์์กรต่าง ๆ ที่�มีีผลดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ 
การได้้รัับรางวััล นับเป็็นอีีกหน่ึ่�งเวทีีที่�เป็็นการรับประกัันให้้กัับองค์์กรธุุรกิจชั้้�นนำำ�ในประเทศ
ต่่าง ๆ ถึึงผลงานที่่�สะท้้อนความรัับผิิดชอบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม 
ให้้สามารถก้้าวไปสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�ง เป็็นท่ี่�ยอมรัับทั้้�งในและต่่างประเทศ

��รางวััล Best in House Investor
	   �Relations Team - Distressed Asset 

Management

�รางวััล Best Distressed Asset
	   Management Company

จากเวทีี International Finance Awards จัดโดยนิตยสาร 
International Finance ซ่ึ่�งเป็็นนิิตยสารด้านธุุรกิจและ
การเงิินชั้้�นนำำ�ของสหราชอาณาจัักร UK’s International 
Finance Publications Limited โดยรางวััลมุ่่�งเน้้น 
ในการเชิิดชููเกีียรติิแก่่บุุคคล และองค์์กรในอุุตสาหกรรม 
การเงิินระดัับสากล ที่�ดำำ�เนิินกิิจการอย่่างโดดเด่่นในด้้าน
ต่่าง ๆ  และมีีคุณค่่าต่่อภาคการเงิินในระดัับโลก นอกจากนี้้� 
รางวััล “International Finance Awards” ยังแสดงให้้เห็็นถึึง 
มาตรฐานระดัับสููงสุุดด้้านนวััตกรรมและผลการดำำ�เนิินงาน
ขององค์์กร ที่�มุ่่�งสร้างสรรค์ผลงานและอุุทิิศตนเพื่่�อส่่งเสริิม
ให้้ภาคอุตสาหกรรมการเงิินให้้ก้้าวหน้้าและเติิบโตต่อไป

รางวััลอาคารประหยััดพลังงานและคุุณภาพอากาศ 
ได้้มาตรฐาน ประจำำ�ปี 2021 จากการเข้้าร่่วมประกวดโครงการ 
ส่่งเสริิมการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานในอาคารปีีที่่� 6 
MEA ENERGY AWARDS จัดโดยการไฟฟ้านครหลวง หรืือ กฟน. ซ่ึ่�งเป็็น 
การประกวดเพื่่�อคััดเลืือกอาคารประหยััดพลัังงานของ กฟน. ที่�ผ่่านเกณฑ์์ 
ประเมิินด้้านประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานของอาคารแต่่ละประเภท 
โดยใช้้หลัักเกณฑ์์มาตรฐานของโครงการ ประกอบด้้วย เกณฑ์์มาตรฐาน 
MEA Index (Management of Energy Achievement Index)  
เป็็นตััวชี้้�วััดระดัับการใช้้พลัังงานท่ี่� กฟน. ได้้พััฒนาขึ้้�น และ เกณฑ์์การ
ประเมิินทางด้้านคุุณภาพอากาศภายในอาคาร (Indoor Air Quality : IAQ) 
เมื่่�ออาคารผ่านเกณฑ์์มาตรฐานแล้้วจะได้้รัับตราสััญลักษณ์เพื่่�อแสดงถึึง
การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการมีีคุณภาพอากาศภายใน
อาคารที่�ดีี นอกจากนี้้�ยัังเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการส่งเสริิมลดปริิมาณการใช้้
พลัังงานของประเทศ ลดปริิมาณการปล่อยก๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ 
เพื่่�อช่่วยลดปััญหาโลกร้้อน และเป็็นอาคารต้นแบบด้้านการประหยััด
พลัังงานของประเทศอย่่างเป็็นรููปธรรม



โครงสร้างการพััฒนาท่ี่�ย่ั่�งยืืนแบบบููรณาการ

	 โครงสร้างบริิหารงานด้้านการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ 
ประกอบด้้วยคณะกรรมการบริิษััท วางนโยบายการดำำ�เนิินงานด้้าน 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและ 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และคณะทำำ�งานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อ 
สัังคม ดููแลและติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน พิิจารณาแนวปฏิิบััติิ 
แสดงความคิิดเห็็น ข้อเสนอแนะ และผลัักดัันพนัักงานให้้มีีส่วนร่่วม 
ในกิิจกรรมต่่าง ๆ โดยประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารเป็็นผู้้�นำำ� ส่ งเสริิม 
สนัับสนุุน ให้้การขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนบรรลุุ 
เป้้าหมาย

การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ

NPLs

การรับซื้อ
NPLs/NPAs

ปรัับปรุุง
โครงสร้้างหน้ี้�

เงินสด

เงินสด

NPAs

NPAs บริิหารจััดการทรััพย์์

 • การสำำ�รวจและตรวจสภาพทรััพย์์
 • การปักป้้ายกรรมสิิทธ์ิ์�
 • การดูแล/ซ่่อมแซม และพััฒนาปรัับปรุุงทรััพย์์
 • การหาประโยชน์์จากทรััพย์์ เช่่น การให้้เช่่าทรััพย์์

จำำ�หน่่าย

โอนหลักประกันช�ำระหนี้

แปลงหนี้เป็นทุน

ได้ข้อยุติ
กระบวนการ

ทางศาล
บังคับหลักประกัน
ขายทอดตลาด

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี
และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

คณะทำำ�งานด้านความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม



	 BAM รับซื้้�อรัับโอนสิินทรััพย์์ด้้อยคุณภาพในระบบสถาบััน 
การเงิินมาบริิหารจัดการแก้้ไขปัญหา เพื่่�อช่่วยสนับสนุนให้้เศรษฐกิิจ 
ในประเทศกลัับมาฟื้้�นตััวโดยเร็็ว ด้้วยการวางกลยุุทธ์์และแผน 
ประกอบธุุรกิจ

	 การบริิหารสิินทรัพย์ด้้อยคุณภาพ (NPL) ซ่ึ่�งลููกหนี้้� 
ประสบปััญหาสภาพคล่่อง ดัังนั้้ �น การแก้้ไขปััญหาในส่่วนของ 
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้้� สามารถหาข้้อยุุติิ โดยไม่่ผ่่านกระบวนการ
ทางศาล หรืือบัังคัับหลัักประกัันเพื่่�อขายทอดตลาด จึึงมีีมาตรการ 
ท่ี่�หลากหลายในการประนอมหนี้้�ท่ี่�จะทำำ�ให้้ลููกหนี้้�รายย่่อยได้้ทรััพย์ ์
หลัักประกััน ซ่ึ่�งเป็็นท่ี่�อยู่่�อาศััยหรืือท่ี่�ทำำ�กินกลัับคืืนไป  และลููกหนี้้� 
รายใหญ่่สามารถดำำ�เนิินธุุรกิจหรืือหมุุนเวีียนสู่่�ระบบเศรษฐกิิจปกติิ 
ต่่อไปได้้ ด้ ้วยเงื่่�อนไขที่่�ผ่่อนปรน ผ่่านมาตรการประนอมหนี้้�ที่่�อยู่่� 
บนพื้้�นฐานความสมัครใจ มีีแนวทางความร่่วมมืือระหว่่างกัันเพื่่�อให้้ได้้
ข้้อยุุติิ และผลประโยชน์์ร่่วมกัันทั้้�งสองฝ่่าย 

	 นอกจากนี้้ � BAM ยัังออกมาตรการหรืือโครงการต่่าง ๆ 
เพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้้อนของลููกหนี้้�หรืือลููกค้้า อาทิิ มาตรการช่วย
เหลืือลููกค้้ารายย่่อยและลููกค้้า SME ที่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์
แพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 ซึ่่�งส่่งผลต่่อความสามารถในการ 
ผ่่อนชำำ�ระของลููกค้้าปรับโครงสร้างหนี้้� ด้วยมาตรการฝ่่าวิิกฤติิโควิดไปกับ 
BAM อาทิิ โครงการสุขใจได้้บ้้านคืืน โครงการ BAM ช่วยฟ้ื้�นคืืนธุุรกิจ 

	 การบริิหารจััดการทรัพย์์สิินรอการขาย (NPA) 
ด้้วยการปฏิิบััติิการสำำ�รวจ ตรวจสภาพทรััพย์์ หลัังจากการปักป้้าย 
แสดงกรรมสิิทธิ์์�จะดำำ�เนิินการซ่อมแซม ปรับปรุงทรััพย์์ โดยมุ่่�งเน้้น 
การพััฒนาทรััพย์์ให้้มีีศัักยภาพ ต ามนโยบายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (CSR In-Process) และการดููแล 
รัักษาสิ่่�งแวดล้้อม ด้วยการปรับปรุงบ้้าน BAM ให้้เป็็นบ้้านประหยััด
พลัังงาน และใช้้วััสดุุที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิม 
การจำำ�หน่่ายเพื่่�อกระตุ้้�นเศรษฐกิิจด้วยโครงการต่าง ๆ  เพื่่�อสร้างโอกาส 
ให้้ลููกค้้าหรืือผู้้�มีีรายได้้น้้อยสามารถเป็็นเจ้้าของท่ี่�อยู่่�อาศััยได้้ง่่ายขึ้้�น 
รวมไปถึึงการช่วยเหลืือประชาชน และนัักลงทุุนในช่่วงภาวะเศรษฐกิิจ 
ซบเซาให้้สามารถเป็็นเจ้ ้าของอสัังหาริ ิมทรััพย์์ หรื ือมีีสถานที่่ � 
ประกอบกิิจการด้้วยโครงการช่่วยเหลืือผู้้�ซื้้�อทรััพย์์ ตามโครงการ 
ซื้้�อทรััพย์์แบบผ่่อนชำำ�ระกัับ BAM อาทิิ โครงการคอนโดราคามหาชน 
โครงการผ่อนดีี REFINANCE โครงการอสัังหาฯ เพื่่�ออนาคต ทำำ�ให้้
สามารถระบายทรััพย์์สิินรอการขายได้้เพิ่่�มขึ้้�น ส่งผลดีีต่อภาพรวม 
ของภาคอสัังหาริิมทรััพย์ ์และช่่วยพัฒนาระบบเศรษฐกิิจของประเทศ 



การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

	 ความยั่่�งยืืนของกิิจการมีีพื้้�นฐานจากการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สังคม และมีีคุณธรรมในการบริิหารจัดการ 
การสร้้างการเติิบโตร่่วมกัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า การสร้้างคุุณค่่าให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างสมดุุล ร วมทั้้�งให้้มีี 
ส่่วนร่่วมในการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ รวมไปถึึงการรัับรู้้� เข้้าใจความต้้องการ และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย จะนำำ�มาจััดทำำ� 
แนวทางการดำำ�เนิินงานและวิิธีีปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างเหมาะสม ซึ่่�งยัังเชื่่�อมโยงตามโครงการ 5 ดีี ของ BAM คืือดีีต่่อประเทศ 
ดีีต่อสัังคม ดีีต่อลููกค้้าหรืือลููกหนี้้� ดีีต่อผู้้�ถือหุ้้�น และดีีต่อพนัักงาน ดังนี้้� 

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย นโยบาย แนวทางการดำำ�เนิินงานและวิิธีีปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

1. ประเทศ BAM อยู่่� ภายใต้้การกำำ�กั ับดููแลของ
ธนาคารแห่่งประเทศไทย ดำำ�เนิินการ 
รัับซื้้� อ รัับโอนหนี้้� ด้้อยคุณภาพจาก
สถาบัันการเงิินมาบริิหารจัดการอย่่าง
มืืออาชีีพ รวมทั้้�งบริิหารจัดการทรััพย์์สิิน
รอการขายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
ครบวงจร โดยมุ่่� งสร้้างประโยชน์์เพื่่ �อ 
พลิิกฟ้ื้�นเศรษฐกิิจของประเทศให้้พััฒนา
และเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

-	 �การแก้้ไขปัญหาสิินทรััพย์์ด้้อยคุณภาพ (NPL) ในระบบสถาบัันการเงิิน 
ของประเทศ

-	 �การบริิหารจัดการทรััพย์์สิินรอการขาย  (NPA) ให้้มีีคุณภาพ พร้้อม
จำำ�หน่่ายในราคาที่่�เป็็นธรรม ฟื้้�นฟููธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ พััฒนา 
และขัับเคลื่่�อนระบบเศรษฐกิิจไทยให้้เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

2. สังคม BAM ให้้ความสำำ�คัญด้านความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคม ส่่งเสริิม สนัับสนุุน ช่่วยเหลืือ  
และร่่วมทำำ�ประโยชน์์เพื่่ �อยกระดัับ 
คุุณภาพชีีวิตที่�ดีีและพััฒนาสัังคมไทย 
ดำำ�เนิินกิิจกรรมภายใต้้ขอบข่่าย และ 
แนวปฏิิบััติิในการสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีี 
กัับภาครัฐและเอกชน ต ลอดจนประสาน 
ความร่่วมมืือในการพัฒนาสัังคมอย่่าง
ยั่่�งยืืน และเป็็นรููปธรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง 
มาโดยตลอด

-	 �การพัฒนาท่ี่�อยู่่�อาศััยให้้มีีศักยภาพ ตามนโยบายในการดำำ�เนิินธุุรกิจ
ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม ด้ ้วยการ
ปรัับปรุุงบ้้าน BAM ให้้เป็็นบ้้านประหยััดพลัังงาน อากาศสะอาด 
รวมทั้้�งใช้้วััสดุท่ี่�เป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้้อม

-	 �การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ในสัังคม สร้้างชุุมชน
ให้้เข้้มแข็็งอย่่างยั่่�งยืืน ด้ วยการจัดทำำ�โครงการและกิิจกรรมต่่าง ๆ 
อาทิิ โครงการด้านการศึึกษา ด้านสาธารณสุข การช่วยเหลืือผู้้�ด้อย
โอกาสหรืือผู้้�เดืือดร้้อน

-	 �การส่่งเสริิม สนัับสนุุน กิิจกรรมสาธารณประโยชน์์ ดนตรีี กีีฬา 
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และสิ่่�งแวดล้้อม

-	 �การให้้ความรู้้� สร้ ้างอาชีีพ ต ามโครงการ Upskill for the New  
Normal Life ผ่านสื่่�อออนไลน์์

-	 �การจััดทำำ�โครงการ HOPE การพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััย ให้้กัับผู้้�ยากไร้้ 
ในชุุมชน  

-	 �โครงการ BAM Property Design Contest โดยร่วมกัับภาควิชา
สถาปััตยกรรมภายใน คณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย  ออกแบบบ้้านตามแนวคิิดนวััตกรรมบ้้านรัักษ์์โลก 
มุ่่�งเน้้นการประหยััดพลัังงาน และเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�ง 
การออกแบบตามแนวทางอารยสถาปััตย์์ ที่่�คำำ�นึึงถึึงการใช้้งานที่่� 
สะดวกปลอดภััยของผู้้�สูงอายุุ



ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย นโยบาย แนวทางการดำำ�เนิินงานและวิิธีีปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

3. �ลูกค้้า
	 หรืือลููกหนี้้�

BAM ช่่วยเหลืือให้้ลููกหนี้้ �หรืือลููกค้้า 
มีีโอกาสพลิิกฟ้ื้�นคืืนสู่่�การเป็็นผู้้�มีีเครดิิต
ท่ี่�ดีี ด้ วยการปรับโครงสร้างหนี้้� เพื่่�อให้้
ลููกหนี้้�ได้้รัับคืืนเครดิิต รวมทั้้�งได้้รัับคืืน 
ทรััพย์์หลัักประกััน และธุุรกิิจการค้้า 
กลัับไป มีีการบริิหารทรััพย์์สิิน รอการขาย 
ด้้วยการปรับปรุงทรััพย์์ให้้มีีคุุณภาพดีี 
และจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการขาย  ให้้ได้้ซื้้�อ 
ทรััพย์ด์ีีในทำำ�เลท่ี่�ใช่่ ภายในงบประมาณ
และราคาท่ี่�เหมาะสม

-	 �การช่วยเหลืือ แก้้ไขปัญหาของลููกหนี้้� การปรับโครงหนี้้� ด้ วยมาตรการ 
ประนอมหนี้้�ที่่�จะทำำ�ให้้ลููกหนี้้�ได้้ที่่�อยู่่�อาศััย หรืือทรััพย์์หลัักประกััน
กลัับคืืนไปด้วยเงื่่�อนไขที่�ผ่่อนปรน

-	 �การพััฒนาทรััพย์์สิินรอการขายให้้มีีคุุณภาพ และการจัดกิิจกรรม 
ส่่งเสริิมการขายช่่วยเหลืือลููกค้้า สร้ ้างโอกาสให้้ผู้้�มีีร ายได้้น้้อย  
มีีโอกาสเป็็นเจ้้าของท่ี่�อยู่่�อาศััยได้้ง่่ายขึ้้�น 

-	 �บรรเทาความเดืือดร้้อนของลููกค้้าหรืือลููกหนี้้� ด้ วยมาตรการช่วยเหลืือ 
ลููกหนี้้�ในสถานการณ์วิิกฤตโควิด-19

-	 �การสร้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกับลููกค้้า ด้ วยการจัดกิิจกรรมในเทศกาล
ต่่าง ๆ มอบของที่่�ระลึึก การส่่งข้้อความอวยพรวัันเกิิด ข้ ้อความ
แสดงความห่่วงใยเนื่่�องในสถานการณ์์วิิกฤต  โควิิด-19 ผ่่าน SMS 
และ mail ลดการใช้้กระดาษ 

-	 �เปิิดช่่องทางรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้อเสนอแนะ และตอบข้้อมููลลููกค้้า 
ผ่่าน web chat bot และ line chat bot

4. ผู้้�ถือหุ้้�น BAM ดำ ำ�เนิินธุุรกิจโดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�ถือหุ้้�น 
มีีการบริิหารจััดการที่่ �โปร่่งใส สุุจริิต 
การนำำ�หุ้้�น เข้้าจดทะเบีียนในตลาด 
หลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยถือเป็็นการ
เปิิดกว้้างสู่่�การเป็็นบริิษััทมหาชนอย่่าง
แท้้จริิง การระดมทุุนเพื่่�อเป็็นการเพิ่่�ม
โอกาสทางธุุรกิิจ อั ันจะเป็็นประโยชน์์
ต่่อการพัฒนาสร้างความมั่่�นคงต่่อ
เศรษฐกิิจ สร้างผลตอบแทนท่ี่�เหมาะสม
ต่่อนัักลงทุุน                                        

-	 �การจัดประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�น ปีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถือหุ้้�น
รัับทราบผลการดำำ�เนิินงาน และมีีส่วนร่่วมในการตัดสิินใจ 

-	 �การเปิิดเผยข้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทให้้กัับ 
นัักลงทุุนผ่่านระบบ SETLink ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
เว็็บไซต์ของบริิษััท และรายงานประจำำ�ปี

-	 �การเข้้าร่่วมกิิจกรรม Set Opportunity  Day วันบริิษััทจดทะเบีียน
พบปะนัักลงทุุน

-	 การจัด company visit  การประชุุมนัักวิิเคราะห์์ทุุกไตรมาส
-	 �การจััดให้้มีีช่่องทางสำำ�หรัับการสอบถามข้้อมููลผ่่านเว็็บไซต์์ และ

ตอบคำำ�ถามผ่่าน ir@bam.co.th



ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย นโยบาย แนวทางการดำำ�เนิินงานและวิิธีีปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

5. พนัักงาน BAM ให้้ผลตอบแทนที่่�เหมาะสม และ
วางแผนการอบรมเสริิมสร้างทัักษะความรู้้� 
พััฒนาความสามารถของพนัักงาน 
ให้้สอดคล้องกัับทิิศทางการเติิบโต 
ของธุุรกิิจอย่่างมีีระบบ รวมทั้้�งการจััด 
สวััสดิิการครบถ้้วนตามกฎหมาย อีีกทั้้�ง 
ยัังส่่งเสริิมให้้พนัักงานร่่วมมืือร่่วมใจ 
สร้้างพฤติิกรรมการเป็็นผู้้� ให้้ จั ัดทำำ� 
กิิจกรรมต่่าง ๆ ที่ �เป็็นประโยชน์์ต่่อ
สัังคม

-	 �การจ่ายค่่าจ้้างและค่่าตอบแทนจากการทำำ�งาน ให้้เป็็นไปตามระเบีียบ
ข้้อบัังคัับของ BAM และ/หรืือ กฎหมายกำำ�หนดไว้้ 

-	 �การจััดทำำ�แผนพััฒนาพนัักงาน เพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้� ความสามารถ 
ด้้วยการจัดการสัมมนา และอบรมอย่่างต่่อเนื่่�อง 

-	 �การวางแนวทางในการเติิบโต ก้้าวหน้้าในสายงานอาชีีพ ด้้วยการ
มอบทุุนการศึึกษาระดัับปริิญญาโท ทั้้�งในและต่่างประเทศ

-	 �การกำำ�หนดมาตรการและสื่่�อสารให้้ความรู้้�ต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่ �ยวข้้องกัับ
ความปลอดภััย  อาชีีวอนามััย  และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้
เป็็นไปตามกฎหมาย และมีีมาตรฐานความปลอดภััย  เพื่่�อสุุขภาพท่ี่�ดีี 
ของพนัักงาน

-	 �การกำำ�หนดนโยบายการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อความปลอดภััยของพนัักงาน 
ในช่่วงสถานการณ์วิิกฤตโควิด-19 

-	 �สื่่�อสารข้้อมููลผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ และการจััดประชุุม
ระหว่่างผู้้�บริิหารระดัับสููงและพนัักงาน พร้้อมรัับฟัังความคิิดเห็็น 
ผ่่านช่่องทางท่ี่�เปิิดกว้้าง  

-	 �การจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อการเพิ่่�มทััศนคติิที่่�ดีี ทำำ�ให้้พนัักงานมีี
ส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์พลัังงาน อาทิิ กิจกรรม “BAM ร่วมใจ ลดใช้้ 
พลัังงาน” กิจกรรม “ลดใช้้ถุุงพลาสติิก” และ การบริิจาคขวดพลาสติิก 
ที่่�ใช้้แล้้ว เพื่่�อจััดทำำ�ชุุด PPE สำ ำ�หรัับบุุคลากรทางการแพทย์์ใน 
ช่่วงสถานการณ์โควิด-19  

-	 �ส่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่วนร่่วมในการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อช่่วยเหลืือ
ชุุมชนและสัังคม  

การจััดการด้้านความย่ั่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

	 BAM มีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินการอนุุรัักษ์์พลัังงานให้้สอดคล้องกัับการมีีส่วนร่่วมช่่วยพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมไทยอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ยั่่�งยืืน เป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้้อม และสร้างคุุณภาพชีีวิตของบุุคลากรที่�ดีีขึ้้�นตามพัันธกิจหลััก เพื่่�อให้้การจัดการด้านพลัังงานมีีประสิิทธิิภาพ  
และเกิิดประโยชน์์สููงสุุด โดยคณะผู้้�บริิหารระดัับสููง ได้้มีีการวางแผนการดำำ�เนิินงานและตั้้�งเป้้าหมายในการปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่านการประกาศ 
นโยบายด้านการจัดการพลัังงานจนถึึงปััจจุบััน

	 การกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิ 
	 1.	 พััฒนาและแสวงหาความรู้้�เพื่่�อจััดการ และป้้องกัันมลภาวะท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่างครบถ้้วน
	 2.	 ตระหนัักถึึงการใช้้ทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน
	 3.	 ส่่งเสริิมการทำำ�งานในกิิจกรรม เพื่่�อลดและแก้้ไขภาวะโลกร้้อน
	 4.	 ส่่งเสริิมให้้มีีการถ่ายทอดองค์์ความรู้้�เรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อมระหว่่างพนัักงาน เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจ  และได้้ปลููกฝัังให้้เป็็น 
วััฒนธรรมองค์์กร เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิท่ี่�ยั่่�งยืืน



	 เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน

	 BAM จะดำำ�เนิินการและพััฒนาระบบการจััดการพลัังงานอย่่างเหมาะสมโดยกำำ�หนดให้้การอนุุรัักษ์์พลัังงานเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการดำำ�เนิิน
ธุุรกิจ และเป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้้อม ลดการสูญเสีียพลัังงานท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็นเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด รวมถึึงการติิดตามและประเมิินผลอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง โดยไม่่มีีผลทำำ�ให้้ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานลดลง และเป็็นหน้้าท่ี่�ความร่่วมมืือของบุุคลากรทุกคนในองค์์กร

	 ทั้้�งนี้้� ได้้กำำ�หนดการจััดทำำ�โครงการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการลดใช้้พลัังงานและการปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งดำำ�เนิินการสื่่�อสาร 
สร้างความรู้้�แก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงาน การจัดทำำ�สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ ด้านการจัดการพลัังงาน ด้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งาน การรณรงค์์และเชิิญชวนเพื่่�อสร้างความร่่วมมืือร่่วมใจด้วยการจัดกิิจกรรมอนุุรัักษ์์พลัังงานและรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งการใช้้
ทรััพยากรให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด เพื่่�อลดผลกระทบท่ี่�เกิิดต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

	 BAM มุ่่�งเน้้นการพัฒนาการดำำ�เนิินงานท่ี่�มีีองค์์ประกอบหลััก 3P ผ่านกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้พนัักงาน ทุกคนมีีส่วนร่่วม รวมทั้้�ง 
การพัฒนาให้้เกิิดการอนุุรัักษ์์พลัังงาน อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

จััดให้้มีีการอบรมความรู้้�และสร้างจิิตสำำ�นึกด้้านการอนุุรัักษ์์
พลัังงานให้้กัับบุุคลากรทุก ๆ  ปี ทั้้�งในและนอกองค์ก์ร รวมทั้้�ง
จััดกิิจกรรมเพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาองค์ค์วามรู้้�ใหม่่ ๆ  สามารถ 
นำำ�ไปปฏิิบััติิให้้เกิิดเป็็นรููปธรรม และต่่อเน่ื่�องยั่่�งยืืน

การร่วมกัันสร้างระบบและมาตรการต่่าง ๆ ให้้เกิิดการอนุุรัักษ์์
พลัังงานอย่่างต่่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืน รวมถึึงการพัฒนาระบบงาน 
Work Procedure ให้้สอดคล้้องกัับการอนุุรัักษ์พ์ลัังงานรวมถึึงการ
วิิเคราะห์ก์ระบวนการทำำ�งานเพ่ื่�อลดของเสีีย และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ของงาน รวมทั้้�งการจัดทำำ�คู่่�มืือการอนุุรัักษ์พ์ลัังงานในองค์ก์ร

พััฒนาคน (People)

สร้างระบบ (Process)

มีีการประเมิินศักยภาพในการใช้้พลัังงานของอุุปกรณ์ ์และเคร่ื่�องจัักร 
เป็็นระยะ รวมทั้้�งกำำ�หนดแผนปรัับปรุุงเคร่ื่�องจัักรให้้มีีประสิิทธิิภาพ
สููงขึ้้�น และหาแนวทางการปรัับปรุุงโดยการพิจารณามาตรการระบบ 
ท่ี่�มีีการใช้้พลัังงานสููง หรืือเคร่ื่�องจัักรท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพต่ำำ�� นอกจากนี้้� 
ยัังให้้ความสำำ�คัญด้้านพลัังงานทดแทนด้วยการศึกษาแนวทาง 
ติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์ ์ถึ ึงแม้้ระยะเวลา 
การคุ้้� มทุุนจะนาน แต่่ BAM พร้้อมส่่งเสริิมให้้มีีการหัันมาใช้้ 
พลัังงานสะอาดเพ่ื่�อตอบโจทย์กั์ับความต้้องการเป็็นอาคารท่ี่� 
เป็็นมิตรกับสิ่่�งแวดล้้อม

ปรับปรุงประสิิทธิภาพ
สถานท่ี่�ทำำ�งาน (Place) 



มาตรการอนุุรัักษ์์พลังงานและสิ่่�งแวดล้้อม

	 1.	การปรับปรุงอุุปกรณ์์เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

		  	� การเปลี่่�ยนมอเตอร์์ประสิิทธิิภาพสููงของระบบ
ผลิิตน้ำำ��เย็็นแบบรวมศููนย์์ (Chiller) ลดการใช้้ 
พลัังงานได้้ 7,452 หน่่วยต่่อปีี และลดการปล่่อย 
CO24.46 ตั น  CO2 ต่่อปีี (Emission Factor 
ของไฟฟ้้า 1 kWh = 0.5986 kgCO2e)

		  	� การติิ ดตั้้� ง ร ะบบผลิิต ไฟฟ้้ าพลังงาน 
แสงอาทิิตย์์ (Solar cell) ขน าด 70 kWp 

ผลิิตไฟฟ้้าได้้รวม 30,025.48 kWh ซึ่่�งลด 
การปล่่อย CO2 17.97 ตัน CO2 ต่่อปีี (Emission 
Factor ของไฟฟ้้า 1 kWh = 0.5986 kgCO2e)

	 2.	การลดการใช้้พลังงานไฟฟ้้าและน้ำำ��ประปา 

			�   การใช้้ไฟฟ้้าในปี 2564 ลดลง 302,000 kWh 
หรืือคิิดเป็็น 13.71% โดยคิิดเป็็นการลดการปล่่อย 
CO2 180.78 ตัน CO2ต่่อปีี (Emission Factor 
ของไฟฟ้้า 1 kWh = 0.5986 kgCO2e)

	 		�  การใช้้น้ำำ��ประปาในปีี 2564 ลดลง 1,655 ลบ.ม. 
หรืือคิิดเป็็น 5.84% ซ่ึ่�งสามารถลดการปล่่อย  
CO2 1.32 ตัน CO2 ต่่อปีี (Emission Factor ของ 
น้ำำ��ประปา กปน. 1 ลบ.ม. = 0.7948 kgCO2e)

	 	 	� การเปลี่่�ยนหลอดไฟประสิิทธิิภาพสููงชนิิด LED 
สามารถลดการใช้้พลัังงานได้้ถึึง 183,213.62 
หน่่วยต่่อปีี ลดการปล่่อย CO2 109.67 ตััน 
CO2 ต่่อปีี (Emission Factor ของไฟฟ้้า 1 kWh = 
0.5986 kgCO2e)



	 3.	�การสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้านการอนุุรัักษ์์
พลังงานและสิ่่�งแวดล้้อม

		  3.1	 กิิจกรรม “ประกวดทููตพลัังงาน BAM” (BAM  
Energy Ambassador) ซ่ึ่�งทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�นำำ�สื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ 
กิิจกรรมอนุุรัักษ์์พลัังงานทั้้�งภายในและภายนอก โดยเป็็นตััวแทน
วางแผนงานกิิจกรรมต่่าง ๆ  เพื่่�อการเพิ่่�มทััศนคติิท่ี่�ดีี และการมีีส่วนร่่วม 
ในการอนุุรัักษ์์พลัังงาน 

	 	 3.2	 กิิจกรรม “BAM  ร่่วมใจ ลดใช้้พลัังงาน” การประกวด
แข่่งขัันการลดปริิมาณการใช้้ไฟฟ้าของ BAM ในภููมิิภาคที่�มีีสำำ�นักงาน
ตั้้�งอยู่่� โดยคำำ�นวณเปรีียบเทีียบจากปริิมาณการใช้้ไฟฟ้าในสำำ�นักงาน
ต่่าง ๆ ของภููมิิภาคในปีี 2563 - 2564 

	 	 3.3	กิิจกรรม “ลดใช้้ถุุงพลาสติิก” เชิิญชวนพนัักงาน 
ลด ละ เลิิกใช้้ถุุงพลาสติิก แล้้วเปลี่่�ยนมาใช้้ถุุงผ้้ากััน  เพื่่�อเป็็นการ
ร่่วมดููแลรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม  

	 	 3.4	 กิิจกรรม “ปลููกสุข” ตามแนวความคิิดการเรีียนรู้้�ที่�
จะดููแลกััน และเติิบโตได้้โดยไม่่ทำำ�ร้ายกัน ให้้พนัักงานถ่่ายภาพคู่่�กับ
ต้้นไม้้ท่ี่�อยู่่�ในความดููแล พร้้อม Caption โดน ๆ และส่่งภาพเข้้าร่่วม
กิิจกรรมเพื่่�อให้้พนัักงานผ่่อนคลายความเครีียดในขณะ Work From 
Home จากสถานการณ์การแพร่่ระบาดของโควิด–19 และส่่งเสริิม
การรักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 

	 4.	การสนับสนุนโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

		  4.1	 โครงการ การบริิหารจััดการของเสีียภายในพ้ื้�นที่่�
ทรัพย์์สิินรอการขายของ BAM
	 	 โครงการบริิหารจัดการของเสีีย เกิิดขึ้้�นเนื่่�องจากวิิสััยทัศน์์
ของคณะผู้้�บริิหาร ในการคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อมควบคู่่�กับการดำำ�เนิินธุุรกิจ 
หากตรวจสอบพบว่่าทรััพย์์ท่ี่�ได้้รัับมาจากกระบวนการบริิหารสิินทรััพย์์
นั้้�นมีีของเสีียอยู่่�ในพื้้�นที่่� ซึ่่�งอาจจะส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
หรืือชุุมชนโดยรอบได้้ BAM จะให้้ความสำำ�คััญในการแก้้ไขปััญหา 
อย่่างเร่่งด่่วนด้้วยการจัดหาบริิษััทท่ี่�มีีความรู้้� พร้้อมทั้้�งมีีประสบการณ์
ในการกำำ�จัดของเสีีย และมีีใบอนุุญาตที่�ออกให้้โดยหน่่วยงานราชการ 
ดำำ�เนิินการนำำ�ของเสีียในพื้้�นที่่�ออกไป  โดยกำำ�จััดอย่่างถููกต้้องตาม 
หลัักวิิชาการและข้้อกฎหมาย
	 	 ในปีี 2564 BAM ได้้ดำำ�เนิินการกำำ�จััดของเสีียในพื้้�นที่่� 
ทรััพย์์ท่ี่�ดิินโฉนดเลขที่� 22223 และ 22224 ตำำ�บลท่่าข้้าม อำำ�เภอบางปะกง 
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา จำำ�นวน 2 แปลง เนื้้�อท่ี่�รวม 12-1-82 ไร่่ อย่่างถููกต้้อง 
ตามหลัักวิิชาการและข้้อกฎหมาย และปรัับพื้้�นที่่�ให้้อยู่่�ในสภาพที่่� 
เหมาะสมหลัังจากนำำ�ของเสีียไปกำำ�จัด

	 	 4.2	ก ารสนัับสนุุน “โครงการแยกขวดช่่วยหมอ” เชิิญชวน 
พนัักงานบริิจาคขวดพลาสติิกท่ี่�ใช้้แล้้ว โดยขวดพลาสติิก PET นำำ�ไปผลิิต 
เป็็นเส้้นใย และถัักทอเป็็นชุุด PPE แบบใช้้ซ้ำำ��ได้้ สำำ�หรัับบุุคลากรทาง 
การแพทย์์ในช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 จากกระบวนการคััดเลืือก 
ในส่่วนของขวดพลาสติิกท่ี่�ไม่่ใช่่ขวด PET จะเข้้าสู่่�ระบบรีีไซเคิิล ซ่ึ่�งยััง
ตอบโจทย์์การจัดการปัญหาสิ่่�งแวดล้้อมและลดปริิมาณขยะ



		  4.3	 กิิจกรรมรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม การมอบชุุดโครงเหล็็ก 
พร้้อมถัังขยะแยกประเภท เนื่่�องจากปััจจุบัันขยะมููลฝอยเป็็นปััญหา 
สิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�สำำ�คัญ เกิิดจากพฤติิกรรมการจัดการขยะท่ี่�ไม่่ได้้มาตรฐาน 
ก่่อให้้เกิิดมลพิิษ ดังนั้้�น การจัดการขยะท่ี่�เริ่่�มต้้นจากโรงเรีียนระดัับ
ประถมศึึกษา ซ่ึ่�งเป็็นสถาบัันการศึึกษาระดัับขั้้�นพื้้�นฐาน ด้ วยการ 
ให้้ความรู้้� และสร้างความเข้้าใจประเภทของขยะ ฝึกการคัดแยกขยะ 
รวมไปถึึงการคััดเลืือกขยะท่ี่�สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ได้้ 
หรืือนำำ�ไปขายเพื่่�อสร้้างมููลค่่า ก่ ่อให้้เกิิดการจััดการขยะอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้ �น  เป็็นการรัักษาสิ่่ �งแวดล้้อมภายในโรงเรีียน 
ให้้มีีความสะอาด สวยงาม รวมทั้้�งยัังเป็็นการปลูกฝัังให้้เกิิดจิิตสำำ�นึึก 
ในการนำำ�ไปปฏิิบััติิภายในครัวเรืือนหรืือชุุมชนของตนเองอีีกด้้วย

	 5.	�การจััดโครงการบ้้าน BAM เพ่ื่�ออนุุรัักษ์์                   
สิ่่�งแวดล้้อม

		  5.1	โครงการบ้้านประหยััดพลัังงาน การออกแบบ 
ปรัับปรุุงบ้้าน BAM และใช้้วั ัสดุุในการตกแต่่งบ้้านที่่ �คำ ำ�นึึงถึึง 
การลดโลกร้้อน ลดผลกระทบท่ี่�มีีต่อสิ่่�งแวดล้้อม

		  5.2	 โครงการบ้้านสวนสุุขใจกัับสมุุนไพรในบ้้านเรา 
โครงการ “บ้้านสวนสุุขใจ” การสร้้างที่่ �อยู่่� อาศััย เพื่่ �อการพััฒนา
ความเป็็นอยู่่�ของคนในสัังคมท่ี่�ดีีขึ้้�น สามารถดำำ�รงชีีพและสร้างรายได้้ 
อย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยแนวคิิดที่่�จะสานฝัันให้้กัับลููกค้้า หรืือผู้้�ที่่ �อยากมีีบ้้าน
ในสวน เพื่่�อใช้้ชีีวิิตตามหลัักเศรษฐกิิจพอเพีียง ได้้อยู่่�อาศััยท่ามกลาง
ธรรมชาติิแบบสัังคมเมืือง ผสมผสานกัับการเกษตรทฤษฎีีใหม่่ และระบบ
เทคโนโลยีี Concept “Digital Living Home” ผ่าน Application  
บนหน้้าจอมืือถืือ สร้ างความปลอดภััยแก่่ผู้้�ที่�อยู่่�อาศััย  โดยเฉพาะ 
ผู้้�สูงอายุุ และการประหยััดพลัังงาน โดยใช้้ประโยชน์์จากพลัังงาน 
แสงอาทิิตย์์ผ่่านแผงโซลาร์์เซลล์์  

	 	 นอกจากนี้้  �ยั ังเอาใจคนรั ักสุ ุขภาพ ด้ ้วยการปลู ูก 
แปลงผัักสวนครัว ผักเคล สำำ�หรัับไว้้รัับประทาน และแบ่่งจำำ�หน่่าย 
สร้้างรายได้้ให้้กัับสมาชิิกในครอบครััว เน้้นถึึงการส่่งเสริิมผู้้�ใช้้ชีีวิิต 
ในบ้้านสวน และการสร้้างรายได้้ตอบโจทย์์ให้้กัับชีีวิ ิตในยุุค 
New Normal และ BAM ยัังได้้แนะนำำ�ความรู้้�ในเรื่่�องของการจำำ�หน่่าย
สิินค้้าบนช่่องทาง Online เพื่่�อช่่วยส่งเสริิมให้้ทุุกธุุรกิจมีีการปรับตััว 
ในยุุค New Normal อีีกด้้วย 



		  5.3	 โครงการ BAM Property Design Contest #6 :  
		  The New Normal home (บ้้านวิิถีีใหม่่ใส่่ใจโลก) โดย 
BAM ร่วมกัับภาควิชาสถาปััตยกรรมภายใน  คณะสถาปััตยกรรมศาสตร์ 
จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย จัดประกวดการออกแบบบ้้านตามแนวคิิด
การใช้้ชีีวิตวิถีีใหม่่  บ้านท่ี่�คำำ�นึึงถึึงความสำำ�คัญของการดูแลสุุขอนามััย
ของผู้้�อยู่่�อาศััย จากพฤติิกรรมในการใช้้ชีีวิตของคนทำำ�งานท่ี่�อยู่่�บ้าน 
(Work From Home) มากขึ้้�น การออกแบบตกแต่่งท่ี่�อยู่่�อาศััยสำำ�หรัับ

วิิถีีชีีวิตใหม่่ (New Normal Life ) บนนวััตกรรมปลอดเชื้้�อโรคและฝุ่่�น   
ยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของการอยู่่�อาศััยที่�สมบููรณ์ และเพีียบพร้้อม 
ไปด้วยนวััตกรรมของการอยู่่�อาศััยที่�สะอาด ปลอดภััย และเป็็นมิิตร
กัับสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งจะนำำ�ผลงานของนิิสิิตที่�ได้้รัับรางวััล 
ไปประยุุกต์์ใช้้ในการปรับปรุงและตกแต่่งบ้้านเด่ี่�ยวของ BAM รวมทั้้�ง 
ยัังได้้รวบรวมผลงานเพื่่�อเป็็นต้้นแบบแนวความคิิดให้้กัับลููกค้้าและ 
ผู้้�สนใจ

การให้้ความสำำ�คัญในการดููแลรักษาสิ่่�งแวดล้้อม

	 BAM ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
โดยมีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการร่วมลดการปล่อยก๊าซ 
เรืือนกระจก ผ่านการจัดทำำ�กิจกรรมและมาตรการต่าง ๆ  อย่่างต่่อเนื่่�อง 
ด้้วยการดำำ�เนิินการจัดการด้านพลัังงานให้้มีีประสิิทธิิภาพและ 
เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 

	 การจัดตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านการจัดการพลัังงาน เพื่่�อการวาง
แนวทางและกำำ�หนดนโยบายการจัดการพลัังงาน ปร ะสานงานกัับ 
หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อขอความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิงาน ควบคุุมดููแล

การจัดการพลัังงานของอาคารให้้เป็็นไปตามนโยบายอนุุรัักษ์์พลัังงาน 
และวิิธีีการจััดการพลัังงาน รวมทั้้�งการแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานด้้าน 
การตรวจสอบ และประเมิินระบบการจัดการพลัังงานภายในองค์์กร 
เพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�ติิดตาม ตร วจสอบ ปร ะเมิินศัักยภาพการปฏิิบััติิงาน 
ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายและแผนการจััดการพลัังงาน รวมไปถึึง 
การประเมิินความรัับผิิดชอบด้้านอนุุรัักษ์์พลัังงานของส่่วนพื้้�นท่ี่�ต่่าง ๆ  
ในการจัดการพลัังงานขององค์์กร



ขอบเขตท่ี่� 1
การปล่่อยและดููดกลัับก๊๊าซเรืือนกระจก

ทางตรงขององค์์กร

	น้ำำ��มันดีีเซล Generator
	ก๊๊าซหุงต้้ม สำำ�หรัับซ้้อมดัับเพลิิง

	น้ำำ��มันดีีเซลรถยนต์์
	น้ำำ��มันเบนซิินรถยนต์์

	CH4 ระบบ Septic tank

	CO2 ถังดัับเพลิิงประจำำ�จุด

	CO2 กิจกรรมซ้้อมดัับเพลิิง

	R32 เครื่่�องปรับอากาศ

	R410A เครืื่่��องปรับอากาศ

	R134a ระบบ Chiller

	ก๊๊าซมีีเทน ระบบบำำ�บัดน้ำำ��เสีีย

	SF6 Circuit breaker
	N2O การใช้้ปุ๋๋�ย ในพื้้�นท่ี่�สีีเขีียว

	หม้้อแปลงไฟฟ้า

	FM200 Data Center

ขอบเขตท่ี่� 2
การปล่่อยและดููดกลัับก๊๊าซเรืือนกระจก

ทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน

	ไฟฟ้าอาคารสำำ�นักงาน

ขอบเขตท่ี่� 3
การปล่่อยและดููดกลัับก๊๊าซเรืือนกระจก

ทางอ้้อมอื่่�นๆ

	Purchased goods and services
	�Fuel and energy related activities

(not included in scope 1 or scope 2)
	�Upstream transportation and 
distribution
	Waste generated in operations
	Business travel
	Employee commuting
	Upstream leased assets
	Investments

หมายเหตุุ : กิิจกรรมอยู่่�ระหว่่างการ
พิิจารณาคััดเลืือกกิิจกรรมท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญ 
เพื่่�อนัับรวมในการรายงานคาร์์บอน 
ฟุุตพริ้้�นท์ของ BAM ในลำำ�ดับถััดไป

ธ.ค.64 ก.พ.65 เม.ย.65ม.ค.65 มีี.ค.65 พ.ค.65

ศึึกษาแนวทางฯ คำำ�นวณ/จััดทำำ�รายงาน

รัับทวนสอบ

ขอรัับรองจาก อบก.

รวบรวมข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

	 ปััจจุบััน การประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์องค์์กรของ BAM อยู่่�ในระหว่่างการรวบรวมข้้อมููล โดยสามารถชี้้�บ่่งกิิจกรรมท่ี่�มีีการปล่อย 
และดููดกลัับก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินงานขององค์์กรเบื้้�องต้้น แบ่่งเป็็น 3 ขอบเขต ดังนี้้� 

แผนการจััดการพลังงานและความรัับผิิดชอบ

	 คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร
	 แนวทางการประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ของ BAM ได้้กำำ�หนด
ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการต่าง ๆ รวมทั้้�งวิิธีีการเก็็บข้้อมููล การคำำ�นวณ
ปริิมาณการปล่อย และดููดกลัับก๊๊าซเรืือนกระจก  ที่�เกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรม 
และการดำำ�เนิินงานขององค์์กร ต ามข้้อกำำ�หนดในการคำำ�นวณและ
รายงานคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร  โดยองค์์การบริิหารจัดการ 
ก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) (ฉบัับปรับปรุงครั้้�งท่ี่� 5 มกราคม 2564) 

โดยมีีแผนงานในการขอรัับการทวนสอบจากหน่่วยงานทวนสอบ 
ท่ี่�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนกัับองค์์การบริิหารจัดการก๊าซเรืือนกระจก 
(องค์์การมหาชน) ในช่่วงเดืือนมีีนาคม 2565 และขอขึ้้�นทะเบีียนรัับรอง
จากองค์์การบริิหารจัดการก๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) ในรอบท่ี่� 
4/2565 ซ่ึ่�งจะประกาศผลการขึ้้�นทะเบีียนในวัันท่ี่� 25 พฤษภาคม 2565



	 ทั้้�งนี้้� กิ ิจกรรมที่่�มีีการปล่่อยและดููดกลัับก๊๊าซเรืือนกระจก 
จากการดำำ�เนิินงานของ BAM อาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงได้้หลัังผ่่าน 
กระบวนการทวนสอบโดยผู้้�ทวนสอบภายนอก 

	 อย่่างไรก็ตาม BAM ได้้ตระหนัักถึึงการดำำ�เนิินการที่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม จึึงได้้มีีมาตรการต่าง ๆ เพื่่�อลดกระทบสิ่่�งแวดล้้อม 
ซ่ึ่� งมีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมท่ี่�มีีการปล่อยและดููดกลัับ 
ก๊๊าซเรืือนกระจกในแต่่ละขอบเขต ดังนี้้�

	 1.	ก ารปล่่อยและดููดกลัับก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรงขององค์์กร   
การลดการใช้้เชื้้�อเพลิิงรถยนต์์ ด้วยการจัดซื้้�อรถยนต์์ระบบไฮบริิดสำำ�หรัับ
การใช้้งานขององค์์กร เพื่่�อเป็็นการรักษาสภาพแวดล้้อมให้้สะอาดยิ่่�งขึ้้�น 
ลดการใช้้เชื้้�อเพลิิงและการเผาไหม้้น้ำำ��มัน ซ่ึ่�งเป็็นกิิจกรรมท่ี่�มีีการปล่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก อันเป็็นผลให้้เกิิดภาวะโลกร้้อน (Global Warming) 
และอากาศเสีียที่�มีีเพิ่่�มมากขึ้้�น

	 2.	การปล่่อยและดููดกลัับก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจาก 
การใช้้พลัังงาน การลดใช้้พลัังงานไฟฟ้า ด้วยมาตรการและการพัฒนา
ระบบการจัดการพลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�องและเหมาะสม

		  ปีี 2562 (ปีีฐาน) เทีียบ ปีี 2563

156,833.20 kgCO2

คิิดเป็็นเงิิน 9.96%

ลดลง

		
ปีี 2563 (ปีีฐาน) เทีียบ ปีี 2564

143,065.40 kgCO2

คิิดเป็็นเงิิน 18.31%

ลดลง

		

	 3.	การปล่่อยและดููดกลัับก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ 
การลดใช้้ปริิมาณกระดาษรายงาน  เปลี่่�ยนแปลงการจััดเก็็บข้้อมููล 
ด้้วยการนำำ�ระบบการจัดการเอกสาร (BAMFLOW) มาใช้้

		
ปีี 2563 (ปีีฐาน) เทีียบ ปีี 2564

11,022.11 kgCO2

คิิดเป็็นเงิิน 19.47%

ลดลง

การจััดการด้้านความย่ั่�งยืืนในมิิติิสัังคม	
	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม 
	 BAM กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิท่ี่�สอดคล้องกัับระเบีียบ
และข้้อบัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการจัดการด้านสัังคมในกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิจ 
การบริิหารจัดการที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับพนัักงาน การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 
การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม รวมไปถึึงการมีีส่่วนร่่วม 
พััฒนาชุุมชนและสัังคม ยึึดหลัักการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ควบคู่่�ไปกัับ 
การสร้างคุุณค่่าสู่่�สังคม โดยการเข้้าเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการขัับเคลื่่�อน 
สัังคมไทยให้้เป็็นสัังคมท่ี่�มีีคุณภาพ การให้้ความสำำ�คัญ สร้างประโยชน์์ 
ดููแลชุุมชน สังคม และสิ่่�งแวดล้้อมรอบพื้้�นท่ี่�ท่ี่� BAM ดำำ�เนิินธุุรกิจ 
ในทุุกภููมิิภาคทั่่�วประเทศ ร วมทั้้�งส่่งเสริิมชุุมชนให้้มีีศัักยภาพใน 
การพัฒนาตนเองอย่่างยั่่�งยืืน

	 การเคารพสิทธิมนุุษยชน

	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีี
	 1.	ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนได้้รัับ 
การปฏิิบััติิด้้วยความเสมอภาค มีีโอกาสที่�เท่่าเทีียมกัันในการทำำ�งาน 
ภายใต้้กฎ ระเบีียบ ข้อบัังคัับในการทำำ�งาน ประกาศ และคำำ�สั่่�งต่่าง ๆ 
ของ BAM ที่�ชอบด้้วยกฎหมาย
	 2.	 ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนสามารถ 
ใช้้สิิทธิิของตน และได้้รัับการปฏิิบััติิในฐานะพลเมืือง โดยชอบธรรม
ตามกฎหมายรัฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  ภายใต้้หลัักการ 
ดัังนี้้�    
	 	 -	 บุุคคลย่่อมมีีสิิทธิิและเสรีีภาพ และได้้รัับความคุ้้�มครอง
ตามกฎหมายเท่่าเทีียมกััน   
	 	 -	 ชายและหญิิงมีีสิิทธิิเท่่าเทีียมกััน    
	 	 -	 การไม่่เลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็นธรรมต่่อบุุคคล ด้วยเหตุุ
ความแตกต่่างในเรื่่�องถิ่่�นกำำ�เนิิด เชื้้�อชาติิ	ภาษา เพศ อายุุ ความพิิการ 
สภาพทางกายหรืือสุุขภาพ สถานะของบุุคคล ฐานะทางเศรษฐกิิจ 
หรืือสัังคม ความเชื่่�อทางศาสนา การศึึกษาอบรม หรืือความคิิดเห็็น
ทางการเมืือง
	 3.	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้� บริิหาร  และ
พนัักงาน มีี การรัักษาข้้อมููล โดยไม่่เปิิดเผย  หรืือถ่่ายโอนข้้อมููล 
ส่่วนตััวของพนัักงานไปยัังบุุคคลอื่่�น โดยไม่่ได้้รัับความยิินยอมจาก
เจ้้าของข้้อมููล เว้้นแต่่ได้้กระทำำ�ตามกฎหมาย หรืือตามคำำ�สั่่�งของ 
เจ้้าพนัักงานผู้้�มีีอำำ�นาจตามกฎหมาย 
	 4.	 ส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคน เคารพในศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ 
ไม่่กระทำำ�การใด ๆ  ที่�เป็็นการละเมิิด หรืือคุุกคามไม่่ว่่าจะเป็็นทางวาจา 



หรืือกระทำำ�การใด ๆ ต่่อบุุคคลอื่่�น ทั้้ �งโดยทางตรงและทางอ้้อม 
บนพื้้�นฐานความแตกต่่างด้้านถิ่่�นกำำ�เนิิด เชื้้�อชาติิ ภาษา เพศ อายุุ 
ความพิิการ ส ภาพทางกายหรืือสุุขภาพ ส ถานะของบุุคคล ฐานะ 
ทางเศรษฐกิิจหรืือสัังคม ความเชื่่�อทางศาสนา การศึึกษาอบรมหรืือ 
ความคิิดเห็็นทางการเมืือง หรืือเรื่่�องอื่่�นใด   

	 5.	 ส่่งเสริิมและเปิิดโอกาส  ให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้� บริิหาร 
และพนัักงานมีีส่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็น หากมีีการกระทำำ�
ของ BAM หรืือพนัักงานท่ี่�อาจเป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อเป็็น
ประโยชน์์ในการสะท้้อนปััญหา และหาแนวทางแก้้ไข 

	 6.	 การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้� บริิหาร  และ
พนัักงานให้้พึึงระมััดระวัังความเส่ี่�ยงท่ี่�จะเกิิด การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิจ    

	 7.  เมื่่�อพบเห็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในการดำำ�เนิินธุุรกิจ  
หรืือได้้ทราบถึึงการเลืือกปฏิิบััติิ และ/หรืือ การละเมิิดต่่อสิิทธิิมนุุษยชน 
ให้้พนัักงานรายงานสิ่่�งท่ี่�สงสััยว่าเป็็นการละเมิิดนโยบายของ BAM 
หรืือการละเมิิดต่่อกฎหมาย  โดยรายงานต่่อผู้้�บัังคัับบััญชา หรืือ 
แจ้้งผ่่านช่่องทางการร้้องเรีียน/การให้้เบาะแส ข องพนัักงานตาม 
ขั้้ �นตอนการปฏิิบััติิงานการจััดการข้้อร้้องเรีียนที่่ � BAM กำำ�หนด 
ซ่ึ่�งได้้เผยแพร่่ใน bamnet.com  

ผู้้�บริิหาร

48% 52%

ชาย หญิิง

พนักงาน

53% 47%

ชาย หญิิง

	 เป้้าหมายดำำ�เนิินการ
	 การกำำ�หนดนโยบายและดำำ�เนิินการภายใต้้กฎ ระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับตามขั้้�นตอนท่ี่�ชััดเจน เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรม และเสมอ
ภาคตามมาตรฐานสากลด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ไม่่ละเมิิดสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน 
การสร้างความเท่่าเทีียมทางเพศ การขจัดการกีีดกัันทางเพศ และ 
การขจััดความรุุนแรง เป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็น 
เพื่่�อให้้ทราบปััญหาและค้้นหาแนวทางแก้้ไขร่วมกััน  

	 •	 การบริิหารทรัพยากรบุุคคลอย่่างเสมอภาค

	 	 ความเท่่าเทีียมทางเพศ เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของสิิทธิิมนุุษยชน 
BAM มีีนโยบายที่�ชััดเจน และวิิธีีปฏิิบััติิเพื่่�อส่่งเสริิมศัักยภาพ สิิทธิิ 
และโอกาสที่�เท่่าเทีียมกัันของพนัักงานทุุกคนโดยไม่่จำำ�กัดเพศสภาพ 
แสดงถึึงการให้้โอกาสพนัักงานได้้สร้างศัักยภาพเพื่่�อพััฒนาองค์์กร 
และส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนมีีสิิทธิิ และใช้้สิิทธิิในการแสดงออกถึึง
ศัักยภาพของตนได้้อย่่างเต็็มท่ี่� สร้างความสมดุุลทางเพศในการทำำ�งาน 
ด้้วยการรักษาสััดส่่วนของจำำ�นวนพนัักงานชายและหญิิงให้้สมดุุล 
ในแต่่ละประเภทของงาน การมอบหมายงาน และติิดตาม 
ผลการปฏิิบััติิงานในขอบข่่ายที่�รัับผิิดชอบ รวมทั้้�งการส่งเสริิมพนัักงาน
ท่ี่�มีีผลการปฏิิบััติิงานดีี มีีภาวะความเป็็นผู้้�นำำ�เติิบโตในสายงานอาชีีพ 
ไม่่ว่่าจะเป็็นเพศชายหรืือหญิิงสามารถเลื่่�อนตำำ�แหน่่งงานในระดัับท่ี่�สููงขึ้้�น



	 การปฏิิบััติิต่่อแรงงานด้้วยความเป็็นธรรม

	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีี

	 1.	ด้านการใช้้แรงงานบัังคัับ            
	 	 BAM จะไม่่กระทำำ�การหรืือสนับสนุน ให้้มีีการใช้้แรงงาน 
บัังคัับในทุุกรููปแบบ และจะไม่่เรีียกร้้อง หรืือรัับเงิินประกััน บัตรประจำำ�ตัว 
ประชาชน หรืือเอกสารประจำำ�ตัวใด ๆ จ ากผู้้�สมัครงาน/พนัักงาน 
หรืือกำำ�หนดเป็็นเงื่่�อนไขในการรับเข้้าทำำ�งาน เว้้นแต่่กฎหมายยกเว้้นไว้้   
	 2.	ด้านการใช้้แรงงานเด็็ก              
	 	 BAM จ ะไม่่ว่่าจ้้างหรืือสนับสนุนให้้มีีการว่าจ้้าง หรืือ 
ใช้้แรงงานเด็็กท่ี่�มีีอายุุต่ำำ��กว่่า 15 ปี และจะไม่่ให้้หรืือสนับสนุน หรืือ 
ส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้แรงงานเด็็กทำำ�งานใน BAM
	 3.	ด้านการใช้้แรงงานหญิิง             
	 	 BAM จ ะไม่่ให้้พนัักงานหญิิง ทำ ำ�งานท่ี่�เป็็นอัันตรายต่อ
สุุขภาพหรืือร่่างกาย ตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด และสำำ�หรัับพนัักงาน
หญิิงท่ี่�มีีครรภ์จะจััดให้้อยู่่�ในสภาพแวดล้้อมท่ี่�ไม่่เป็็นอัันตรายต่อ 
สุุขภาพ และความปลอดภััยต่อการมีีครรภ์ รวมทั้้�ง BAM จะไม่่เลิิกจ้้าง 
ลดตำำ�แหน่่ง หรืือลดสิิทธิิประโยชน์์ของพนัักงานหญิิง เพราะเหตุุจาก
การมีีครรภ์
	 4.	ด้านการเลืือกปฏิิบััติิ         
	 	 BAM จ ะไม่่กระทำำ�  หรืือสนับสนุนให้้มีีการเลืือกปฏิิบััติิ 
อัันเนื่่�องมาจากเหตุุเพราะความแตกต่่างในเรื่่�องเชื้้�อชาติิ ภาษา เพศ 
อายุุ ค วามเชื่่�อทางศาสนา ส ถานภาพการสมรส ทั ศนคติิส่่วนตััว 
ในเรื่่�องของเพศ ความพิิการ การเป็็นผู้้�ป่่วยโรคเอดส์์ การเป็็น 
กรรมการในคณะกรรมการกิจการสัมพัันธ์์ของฝ่่ายลูกจ้้าง ค วามนิิยม 
ในพรรคการเมืืองหรืือแนวคิิดส่่วนบุุคคลในเรื่่ �องต่่าง ๆ ได้้แก่่ 
การจ้้างงาน การจ่่ายค่่าจ้้างและค่่าตอบแทนการทำำ�งาน การให้้ 
สวััสดิิการ การให้้โอกาสได้้รัับการฝึึกอบรม และพััฒนาความรู้้� 
ความสามารถการพิจารณาเลื่่�อนขั้้�น หรืือตำำ�แหน่่งหน้้าท่ี่� การเลิิกจ้้าง 
หรืือการเกษีียณอายุุการทำำ�งาน ทั้้ �งนี้้� ผู้้� บริิหารระดัับสููง ผู้้� บริิหาร 
และพนัักงานทุุกคนจะต้้องได้้รัับการปฏิิบััติิด้้วยความเสมอภาค และ 
มีีโอกาสเท่่าเทีียมกัันในการทำำ�งาน ภายใต้้กฎระเบีียบ ข้ อบัังคัับ 
ของ BAM    
	 5.	ด้านเสรีีภาพ ในการเข้้าเป็็นกรรมการในคณะกรรมการ
กิิจการสััมพัันธ์์     
	 	 BAM จ ะสนับสนุนและเปิิดโอกาสให้้แก่่พนัักงานในการ 
ลงสมัคร  เพื่่�อการคัดเลืือกหรืือเลืือกตั้้�งเป็็นตััวแทนในคณะกรรมการ 
กิิจการสััมพัันธ์์ โดย BAM จะไม่่กระทำำ�การใด ๆ ที่่�ไม่่ชอบด้้วย 
กฎหมายเพื่่�อขััดขวาง หรืือแทรกแซงการใช้้สิิทธิิของพนัักงาน 
รวมทั้้�งอำำ�นวยความสะดวก และจะให้้มีีการปฏิิบััติิต่่อตััวแทนนั้้�น 
โดยเท่่าเทีียมกัันกัับพนัักงานคนอื่่�น ๆ  

	 6.	ด้านความรัับผิิดชอบดููแลพนัักงานเกี่่�ยวกัับการถููก 
คุุกคาม และ/หรืือ ถููกล่วงละเมิิดทางเพศ รวมทั้้�งการใช้้ความรุุนแรง 
ต่่อแรงงาน 
	 	 BAM มีีมาตรการป้้องกัันและมิิให้้พนัักงานถููกคุุกคาม 
และ/หรืือ ถู ูกล่่วงละเมิิดทางเพศ โดยการแสดงออกด้้วยคำำ�พููด 
ท่่าทาง รวมทั้้�งการใช้้ความรุุนแรงต่่อแรงงานหญิิง หากพนัักงาน 
ถููกคุุกคามและ/หรืือถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ รวมทั้้�งการใช้้ความรุุนแรง 
ต่่อแรงงานหญิิง BAM จ ะดำำ�เนิินการพิจารณาโทษทางวิินััยกับผู้้�ที่� 
กระทำำ�ผิดดัังกล่่าวตามข้้อบัังคัับการทำำ�งานของ BAM อย่่างเคร่งครัด
	 7.	ด้านค่่าตอบแทนการทำำ�งาน   
	 	 (1)	 BAM จะจ่่ายค่่าจ้้างและค่่าตอบแทนจากการทำำ�งาน 
ให้้เป็็นไปตามระเบีียบข้้อบัังคัับของ BAM และ/หรืือ กฎหมายกำำ�หนดไว้้ 
	 	 (2)	 BAM จะแจ้้งให้้พนัักงานได้้รัับทราบข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับ
ค่่าจ้้าง และค่่าตอบแทนการทำำ�งานท่ี่�ได้้รัับทั้้�งหมดในแต่่ละเดืือน 
และจะไม่่หัักค่่าจ้้างไม่่ว่่ากรณีีใด ๆ  เว้้นแต่่มีีระเบีียบ คำำ�สั่่�ง ข้อบัังคัับ 
หรืือกฎหมายยกเว้้นไว้้   
	 8.	ด้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ�งาน
	 	 (1)	 BAM ได้้กำำ�หนดมาตรการด้้านความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานครอบคลุมลัักษณะงาน 
ท่ี่�มีีแนวโน้้มอาจก่่อให้้เกิิดอัันตรายต่่อสุุขภาพและความปลอดภััย 
ของพนัักงาน และผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้อง  โดยมีีการควบคุุม ป้องกัันให้้เป็็นไปตาม
กฎหมาย และมีีมาตรฐานความปลอดภััยทุกสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน  
	 	 (2)	 จััดให้้พนัักงานมีีส่วนร่่วมในการดำำ�เนิินการด้าน 
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน เช่่น 
ให้้มีีการสื่่�อสารภายใน BAM เพื่่�อให้้พนัักงานได้้รัับทราบและเข้้าใจ 
กฎระเบีียบ ข้อบัังคัับ และคู่่�มือด้้านความปลอดภััย ในการทำำ�งาน 
	 	 (3)	 จััดให้้พนัักงานได้้รัับการฝึกอบรมด้้านความปลอดภััย 
ในสถานท่ี่�ทำำ�งาน เช่่น การซ้อมดัับเพลิิงขั้้�นต้้น และการซ้อมอพยพ
พนัักงานจากเหตุุอััคคีีภัยเป็็นประจำำ�ทุกปีี ส่งเสริิมให้้พนัักงานได้้ใช้้
อุุปกรณ์เพื่่�อความปลอดภััยที่�ได้้มาตรฐาน และเหมาะสมกัับลัักษณะงาน      
	 	 (4)	 BAM ได้้ให้้ความสำำ�คัญกับความปลอดภััยและสถานท่ี่� 
ในการทำำ�งาน โดยแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน เพื่่�อรัับผิิดชอบดููแลงานในด้้านนี้้�เป็็นการ
เฉพาะ
	 9.	 กรณีีที่�ได้้ประสบ หรืือได้้ทราบถึึงการเลืือกปฏิิบััติิ และ/หรืือ 
การละเมิิดต่่อการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมให้้พนัักงานรายงาน
สิ่่�งท่ี่�ต้้องสงสััยว่าเป็็นการละเมิิดต่่อนโยบาย และ/หรืือ แนวทางปฏิิบััติิ 
ประกาศ คำ ำ�สั่่�ง ร ะเบีียบ ข้ อบัังคัับของ BAM หรืือการละเมิิดต่่อ
กฎหมาย โดยรายงานต่่อผู้้�บังคัับบััญชา หรืือแจ้้งผ่่านช่่องทางการร้องเรีียน 
การให้้เบาะแสของพนัักงาน ต ามขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานการจัดการ 
ข้้อร้้องเรีียนท่ี่� BAM กำำ�หนด ซ่ึ่�งได้้เผยแพร่่ช่่องทางการร้องเรีียนอยู่่�ใน 
bamnet.com



	 เป้้าหมายการดำำ�เนิินการ

	 การมุ่่�งเน้้นด้้านสวััสดิิการ ร วมถึึงการจััดอบรม สั ัมมนา 
เพิ่่�มพููนความรู้้� ความสามารถ พััฒนาให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
เกิิดประสิิทธิิภาพ อีี กทั้้�งส่่งเสริิมการจััดทำำ�กิิจกรรมให้้ผู้้�บริิหาร 
และพนัักงานได้้มีีส่วนร่่วมในการทำำ�ประโยชน์์กัับสัังคมทั้้�งทางตรง 
และทางอ้้อม  
	 •	 การบริิหารแผนงานและพััฒนาพนัักงาน
	 	 เป็็นทรััพยากรบุคคลท่ี่�มีีคุณค่่าและเป็็นหััวใจสำำ�คัญ 
ท่ี่�จะนำำ�พา BAM ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ การบริิหารทรััพยากรบุุคคลให้้
แข็็งแกร่่ง เป็็นกลไกสำำ�คัญในการเพิ่่�มศัักยภาพ และเพิ่่�มขีีดความ
สามารถในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
ยั่่�งยืืน การดำำ�เนิินธุุรกิิจจำำ�เป็็นต้้องอาศััยผู้้�ที่�มีีความรู้้� ความสามารถ  
และทัักษะการทำำ�งานที่่�หลากหลาย  เพื่่�อให้้สามารถรองรัับการ
ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยให้้ผลตอบแทนและสวััสดิิการ 
ที่่�เหมาะสมกัับสถานการณ์ และตลาดแรงงานในปััจจุบััน
	 	 BAM ให้้ความสำำ�คัญกับการพัฒนาพนัักงาน ซ่ึ่�งถืือเป็็น 
กลยุุทธ์์และเป้้าหมายกำำ�ลังสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้ 
ประสบผลสำำ�เร็็จ ตามวิิสััยทัศน์์และพัันธกิจ จึึงมีีความจำำ�เป็็นท่ี่�จะ
ต้้องเตรีียมการพัฒนาบุุคลากรให้้มีีความพร้้อม และสามารถปรับตััว
ให้้สอดรัับกัับทิิศทางและเป้้าหมายทางธุุรกิจภายใต้้ปััจจัยต่าง ๆ ที่�มีี
การเปลี่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ทั้้�งเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
ท่ี่�เปลี่�ยนไป รวมถึึงการแข่่งขัันทางธุุรกิจที่�รุุนแรง เพื่่�อทำำ�ให้้พนัักงาน
มีีความรู้้�  และเพิ่่�มพููนทัักษะท่ี่�สามารถรัับมืือกัับความเปลี่�ยนแปลง 
ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ในรููปแบบดัังนี้้�
	 1.	 ด้้านการศึึกษา เพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้� ทักษะ โดยมีีนโยบาย 
ส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้มีีโอกาสทางการศึึกษาเพิ่่�มเติิมในระดัับท่ี่�สููงขึ้้�น 
ในสาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้อง และสอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วย 
การมอบทุุนการศึึกษาต่่อในระดัับปริิญญาโทในประเทศไทย ปีละ 20 ทุน 
และต่่างประเทศปีีละ 2 ทุน นอกจากนี้้�ยัังมอบทุุนการศึึกษาสำำ�หรัับ

บุุคคลภายนอกในระดัับปริิญญาโทศึึกษาต่่อในต่่างประเทศจำำ�นวน 
2 ทุ ุน เพื่่�อสรรหาบุุคลากรที่่�มีีขีีดความสามารถและศัักยภาพสููง 
และเป็็นการสร้างบุุคลากรให้้มีีความสามารถเข้้ามาร่่วมงานกัับ BAM 
และเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญในการพัฒนาองค์์กรในอนาคต
	 2.	 ด้้านการพัฒนาทัักษะความรู้้� ความสามารถในการทำำ�งาน 
ได้้กำำ�หนดแผนงานการสััมมนาและการอบรมให้้สอดคล้้องกัับ 
การดำำ�เนิินธุุรกิจ และสนับสนุนให้้พนัักงานทุุกคนได้้รัับการพัฒนาตนเอง 
อย่่างเหมาะสมอย่่างต่่อเนื่่�อง ให้้รองรัับกัับการก้าวสู่่�องค์์กรที่�ดำำ�เนิิน
งานด้้วยเทคโนโลยีีที่�ทัันสมัย ซ่ึ่�ง BAM ให้้ความสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�ง 
โดยพัฒนาพนัักงานกลุ่่�มต่่าง ๆ ทุกระดัับ เพื่่�อเติิมเต็็มในส่่วนท่ี่�ขาด
เสริิมสร้างให้้มีีความสมบููรณ์ทั้้�งด้้านสมรรถนะ องค์์ความรู้้� เพิ่่�มขีีด 
ความสามารถทั้้�งพนัักงานสายธุุรกิจ พนัักงานสายสนับสนุน ในระดัับ
พนัักงาน ผู้้�จััดการ ผู้้�บริิหาร รวมถึึงพนัักงานที่่�เป็็น Successor 
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้มีีโอกาสเติิบโตและก้้าวหน้้าในบทบาทและหน้้าท่ี่� 
ทำำ�งานได้้อย่่างมืืออาชีีพ มีีปร ะสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล นำ ำ�พา 
องค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายที่�กำำ�หนด หลัักสููตรสำำ�หรัับการอบรมและพััฒนา 
จะเป็็นหลัักสููตรที่�เพิ่่�มขีีดความสามารถในการทำำ�งาน การบริิหารงาน 
และการบริิหารคน เติิมเต็็มช่่องว่่างให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน  
รวมถึึงหลัักสููตรต่าง ๆ ที่�กฎหมายกำำ�หนด ผ่านการอบรมทั้้�งภายใน 
และภายนอก การจัดฝึึกอบรมพนัักงาน (Corporate Training) 
ซ่ึ่�งในปีีท่ี่�ผ่่านมาจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 
ได้้มีีการปรัับเปลี่�ยนและพััฒนาการอบรมเข้้าสู่่�รูปแบบการอบรม 
แบบออนไลน์์มากขึ้้�น เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนมีีความพร้้อมในการเรีียนรู้้� 
อย่่างต่่อเนื่่�องและตลอดเวลา
	 	 ปีี 2564 กำำ�หนดนโยบายและวางแผนงานพััฒนา
ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหาร รวมทั้้�งพนัักงานในทุุกระดัับ
ด้้วยการจัดสััมมนาและอบรมในหลัักสููตรต่าง ๆ โดยการอบรมเพื่่�อ
พััฒนาแบ่่งเป็็น 3 ระดัับ คือ ระดัับพนัักงาน หัวหน้้างาน และผู้้�บริิหาร 
จำำ�นวนหลัักสููตรและจำำ�นวนชั่่�วโมง ตามข้้อมููลดัังนี้้�
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	 •	 มาตรการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งาน

	 	 การกำำ�หนดแผนงานและการสื่่�อสารให้้ความรู้้�ต่่าง ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยอาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ�งานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย และมีีมาตรฐาน จากสถานการณ์
การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิด-19 BAM ให้้ความสำำ�คัญกับมาตรการ
การดูแลภายในสำำ�นักงาน ทั้้�งสำำ�นักงานใหญ่่และสำำ�นักงานภููมิิภาค 
ให้้ความห่่วงใยในสุุขภาพอนามััยและความปลอดภััยของพนัักงาน 
ทุุกคน โดยยกระดัับมาตรการดูแลสุุขภาพและความปลอดภััยตาม 
ขั้้�นตอนของกรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุข โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
กัับพนัักงานท่ี่�ต้้องมาปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ในสำำ�นักงาน อาทิิ การดูแลตั้้�งแต่่ 
ความควบคุุมความหนาแน่่นในพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานให้้มีีพนัักงานในสััดส่่วน 
WFH : WIO ตามระดัับความรุุนแรง การปฏิิบััติิงานตามแผนงานท่ี่�บ้้าน 
(WFH) การจััดแบ่่งกลุ่่�มพนัักงานเข้้าปฏิิบััติิงานใน BAM (WIO) 
การคัดกรองอุุณหภููมิิ ด้วยเครื่่�อง Thermal Scanner การให้้บริิการ 
เจลฆ่่าเชื้้ �อโรคในบริิเวณอาคารสำำ�นัักงาน การเพิ่่ �มความถี่่ �ใน 
การทำำ�ความสะอาดสำำ�นัักงาน การพ่่นยากำำ�จััดเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 
การจัดทำำ�ประกัันภััยโควิด-19 ให้้กัับพนัักงานทุุกคน รวมทั้้�งการนำำ�
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้จััดการประชุุมออนไลน์์ เพื่่�อเว้้นระยะห่่าง 
โดยขอความร่่วมมืือให้้พนัักงานถืือปฏิิบััติิตามนโยบายอย่่างเคร่งครัด 

การอบรมช่ั่�วโมงต่่อคน

เจ้้าหน้้าท่ี่� 4-7 (7.73 ชม/คน) รองผู้้�จัดการ - ผู้้�จัดการ (28.28 ชม./คน)  ผู้้�อำำ�นวยการ (9.87ชม./คน) ผู้้�ช่่วยผู้้�จัดการใหญ่่ขึ้�นไป ( 9.50 ชม./คน )
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 	 การมีีส่วนร่่วมพััฒนาชุุมชนและสัังคม

	 จากการมุ่่�งมั่่�นและยึึดมั่่�นในพัันธกิจของ BAM กลายเป็็น 
แรงผลัักดัันท่ี่�จะสร้างสรรค์กิิจกรรมเพื่่�อสัังคมให้้มีีส่วนร่่วมในการให้้ 
ในรููปแบบต่่าง ๆ  อย่่างเป็็นรููปธรรม หน่ึ่�งในนโยบายของเรา คือต้้องการ 
มีีส่วนช่่วยเหลืือดููแลประชาชนและตอบแทนสัังคมในทุุกพื้้�นท่ี่� 
ทั่่�วประเทศ นอกเหนืือจากนโยบายบรรเทาความเดืือดร้้อนของลููกค้้าหรืือ 
ลููกหนี้้�ในเชิิงธุุรกิจแล้้ว สิ่่�งสำำ�คัญคือการตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคม โดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม ควบคู่่�ไปกับ 
การมีีส่่วนร่่วมสร้้างประโยชน์์ต่่อสัังคม ชุ ุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม  
ด้้วยการส่งเสริิม สนับสนุน พัฒนา และสร้างสรรค์โครงการหรืือกิิจกรรม  
ดููแลประชาชนทั้้�งในจัังหวััดท่ี่�มีีสำำ�นักงานของ BAM ตั้้�งอยู่่� และพื้้�นท่ี่� 
ใกล้้เคีียง รวมทั้้�งยัังมุ่่�งเสริิมสร้างให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงาน รวมถึึงลููกค้้า
ได้้เข้้าใจถึึงบทบาทของการตอบแทนสัังคม ด้วยการปลูกฝัังรวมพลััง
การทำำ�ดีี มีีจิตอาสาให้้มีีส่วนร่่วมในการทำำ�กิจกรรมบำำ�เพ็็ญประโยชน์์
ต่่อส่่วนรวมให้้บรรลุเป้้าหมาย   



ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม

	 การดำำ�เนิินงานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมสู่่�การพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน  
โดย BAM จัดทำำ�โครงการและกิิจกรรม ส่งเสริิม สนับสนุน ให้้ประชาชน  
ชุุมชน มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่ �ดีีขึ้้ �น ช่่วยเหลืือลููกค้้าหรืือลููกหนี้้ �ให้้มีี 
ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� และส่่งเสริิมให้้ระบบเศรษฐกิิจ (ชุุมชน
พื้้�นฐาน) มีีความเข้้มแข็็งมากขึ้้�น ด้วยกลยุุทธ์์ 4 ด้าน 

	 1.	�ด้านการเยีียวยา และให้้ความช่่วยเหลืือสัังคม 
อย่่างเร่่งด่่วน / ต่่อเน่ื่�อง

		กลยุ  ทธ์ที่่�มุ่่�งเน้้น สนัับสนุุนการช่่วยเหลืือผู้้�ด้อยโอกาส และ 
ผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อนในสัังคม เช่่น ผู้้�พิการผู้้�ประสบภััยพิิบััติิต่่าง ๆ 
และสถานการณ์์โรคระบาด

		  1.1	 โครงการ BAM ปัันน้ำำ��ใจ สู้้�ภัยโควิิด-19    

	 	 	 สถานการณ์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส 
โควิด-19 จึึงได้้จััดทำำ�โครงการ BAM ปันน้ำำ��ใจ สู้้�ภัย โควิด-19 ต่อเนื่่�อง
เป็็นปีีท่ี่� 2 โดย BAM ร่วมเป็็นอีีกหน่ึ่�งพลัังท่ี่�สนับสนุนการดำำ�เนิินงาน 
ของภาครัฐ ในการควบคุุมสถานการณ์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส 
โควิด-19 อย่่างเร่่งด่่วน ด้วยการบริิจาคเงิินสมทบทุุนการจัดซื้้�ออุุปกรณ์
การแพทย์์ และเวชภััณฑ์์ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการป้้องกัันและรัักษาผู้้�ป่่วย 
ติิดเชื้้�อไวรััสโควิด-19 ให้้กัับโรงพยาบาลต่่าง ๆ  ทั่่�วประเทศ เพื่่�อเป็็นการ
ช่่วยเหลืือบุุคลากรทางการแพทย์์และเจ้้าหน้้าท่ี่�ให้้สามารถปฏิิบััติิงาน 
ในวิิกฤตการณ์แพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิด-19 ระลอกใหม่่ได้้อย่่าง
สะดวก รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น รวมไปถึึงการบริิจาค 
ถุุงยัังชีีพ อาหารกล่่อง และน้ำำ��ดื่่�มอีีกด้้วย โครงการดำำ�เนิินการ 
ตามนโยบายของ BAM ที่่�จะอยู่่�เคีียงข้้าง ให้้การสนัับสนุุนและ 
ให้้กำำ�ลังใจบุคลากรทางการแพทย์์ในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� พร้้อมทั้้�งได้้ 
จััดซื้้�อทีีวีีจอแบนขนาด 65 นิ้้�ว จำำ�นวน 8 เครื่่�อง สำำ�หรัับการเปิิด
วิิดีีโอแจ้้งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนการให้้บริิการ  และการให้้ความรู้้� 
เก่ี่�ยวกัับวััคซีีนโควิด-19 แก่่ผู้้�มารัับบริิการอย่่างทั่่�วถึึง รวมทั้้�งบริิจาค
เครื่่�องกดเจลแอลกอฮอล์์ล้้างมืือ 55 เครื่่�อง น้ำำ��ดื่่�ม 3,000 ขวด 
และหน้้ากากอนามััย 3,000 ชิ้้�น ให้้กัับศููนย์์ฉีีดวััคซีีนกลางบางซื่่�อ 
และโครงการ “ไทยร่วมใจ กรุุงเทพปลอดภััย” ของกรุุงเทพมหานคร
	 	 	 นอกจากนี้้� BAM ได้้สนับสนุนการดำำ�เนิินงานด้้าน
สาธารณสุขของจัังหวััดนครนายก โดยส่่งมอบพื้้�นที่่�ในอาคารของ
โครงการ DE VAL RESORT AND SPORT CLUB อำำ�เภอบ้้านนา 
จัังหวััดนครนายก เพื่่�อจััดตั้้�งเป็็นศููนย์์ดููแลโควิดชุุมชน หรืือศููนย์พั์ักคอย 
(Community Isolation) ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในพื้้�นท่ี่�
จัังหวััดนครนายก พร้้อมกัันนี้้�ยัังได้้มอบเครื่่�องกดเจลแอลกอฮอล์์ 
ล้้างมืือ จำำ�นวน 20 เครื่่�อง น้ำำ��ดื่่�ม 1,000 ขวด หน้้ากากอนามััย 1,000 ชิ้้�น 
เพิ่่�มเติิมอีีกด้้วย 



		  1.2	� โครงการ BAM ช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััย 
น้ำำ��ท่วม

	 	 	 เพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้้อนแก่่ผู้้�ประสบภััยน้ำำ��ท่วม  
ด้้วยการมอบถุุงยัังชีีพบรรจุุสิ่่�งของที่่�จำำ�เป็็นและน้ำำ��ดื่่�มรวมทั้้�งสิ้้�น 
820 ชุุด ให้้กัับประชาชนในจัังหวััดนครราชสีีมา สุโขทัย อยุุธยา และ
ปทุมธานีี   

	 2.	ด้้านการเสริิมสร้้าง และให้้ความช่่วยเหลืือ
สัังคมเก่ี่�ยวกัับปััจจััยพื้้�นฐาน 

	 	กลยุ ุทธ์์ที่่�มุ่่�งเน้้น สนัับสนุุนการช่่วยเหลืือชุุมชน สัังคม 
เศรษฐกิิจ การศึึกษา สาธารณสุุข เช่่น การบริิจาค การมอบทุุน 
การให้้เงิินทุุนเริ่่�มต้้น 

		  2.1	ด้านการศึึกษา 

	 		  2.1.1	� โครงการมอบทุุนการ ศึึกษา 
ประจำำ�ปีี 2564    

	 	 	 BAM ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการศึึกษา 
ด้้วยการจััดทำำ�โครงการมอบทุุนการศึึกษา ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 14 
โดยเล็็งเห็็นว่่าเด็็กและเยาวชนไทย ที่่�เรีียนดีี มีีความประพฤติิดีี 
แต่่ขาดแคลนทุุนทรััพย์ ์ควรได้้รัับโอกาสทางการศึึกษาท่ี่�ดีี ได้้ศึึกษา
ในระดัับท่ี่�สููงขึ้้�น นำำ�ความรู้้�ไปประกอบอาชีีพ มีีรายได้้ สามารถเลี้้�ยง
ตนเอง สร้างความยั่่�งยืืนและมั่่�นคงให้้กัับครอบครัว และเป็็นบุุคคล 
ท่ี่�มีีคุณภาพขอประเทศชาติิต่่อไป ในปีี 2564 ถึึงแม้้จะมีีสถานการณ์ 
การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิด-19 แต่่ BAM ยังคงมอบทุุนการศึึกษา 
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยจัดโครงการมอบทุุนการศึึกษาประจำำ�ปี 2564 ขึ้้�น
ภายใต้้ชื่่�อ “เด็็กไทยวิิถีีใหม่่ มุ่่�งเรีียนรู้้�คู่่�ความดีี” ซึ่่�ง BAM ได้้มีีการจัด 
แบบผสมผสานทั้้�งแบบออนไลน์์ในรููปแบบ (Virtual Event) ผ่านระบบ 
ออนไลน์์ Microsoft Teams รวมทั้้�งเชิิญนิสิิต นักศึึกษาเป็็นตััวแทน
รัับมอบทุุน ณ ห้องประชุุมของ BAM สำำ�นักงานใหญ่่ นับเป็็นการมอบ
ทุุนไปแล้้วกว่่า 15,000 ทุน รวมเป็็นเงิินกว่่า 70,000,000 ล้านบาท 



			   2.1.2	 โครงการพััฒนาสถานศึึกษา 
	 	 	 การสนับสนุนให้้สถานศึึกษามีีสภาพแวดล้้อมท่ี่�ดีี 
ส่่งผลให้้นัักเรีียนมีีคุณภาพชีีวิต อยู่่�อย่่างปลอดภััย และมีีสุขอนามััย 
ท่ี่�ดีี นอกจากนี้้� BAM ยังมีีนโยบายมอบอุุปกรณ์การเรีียน สื่่�อการเรีียน
การสอน คอมพิิวเตอร์์ รวมทั้้�งสนับสนุนโครงการหาครูให้้นัักเรีียน 
เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ในการพัฒนาด้้านการเรีียนการสอน 

		  2.2	ด้านสาธารณสุุข 

	 	 โครงการจัดซื้้�ออุุปกรณ์การแพทย์์ให้้กัับโรงพยาบาลของ
รััฐทั่่�วประเทศ โดย BAM เล็็งเห็็นว่่าโรงพยาบาลของรััฐหลายแห่่ง 
มีีผู้้�ป่วยจำำ�นวนมาก ทำำ�ให้้โรงพยาบาลประสบปััญหาขาดแคลนอุุปกรณ์
ท่ี่�สำำ�คัญในการรักษาพยาบาลและช่่วยชีีวิต ดังนั้้�นเพื่่�อให้้เป็็นไปตาม
นโยบายที่�ต้้องการมีีส่วนร่่วมดููแลสุุขภาพของคนในสัังคม จึึงกำำ�หนด 
ให้้มีีการบริิจาคเงิินแก่่โรงพยาบาลต่่าง ๆ  ของรััฐปีีละ 10 แห่่ง ทั่่�วประเทศ 
นอกจากนี้้�ยัังได้้บริิจาครถตู้้�พยาบาลพร้้อมติิดตั้้�งอุุปกรณ์ช่่วยชีีวิต
ฉุุกเฉิิน และบริิจาคสมทบทุุนจััดซื้้�อรถตู้้�พยาบาลให้้กัับโรงพยาบาล 
หน่่วยงานราชการ ร่วมกัับองค์์กรอื่่�น ๆ อีีกหลายแห่่ง  



		  2.3	�ด้ ้านการช่่วยเหลืือผู้้�ด้ ้อยโอกาสและ 
ผู้้� เดืือดร้้อนในสัังคม

		  	 2.3.1	 การสนับสนุนกิิจกรรมกีีฬา  

	 	 	 การสนับสนุนอุุปกรณ์กีีฬาให้้กัับโรงเรีียน ในชุุมชน
ทุุรกันดาร เพื่่�อให้้โรงเรีียนสามารถจััดการเรีียนการสอนแก่่นัักเรีียน
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งยัังเป็็นการส่่งเสริิมการใช้้เวลาว่่าง 
ของนัักเรีียนให้้เกิิดประโยชน์์ ได้้เล่่นกีีฬาออกกำำ�ลังกาย อย่่างสมวััย 
มีีพลานามััยสมบููรณ์แข็็งแรง

		  	 2.3.2	�โครงการ HOPE สร้างบ้้านให้้แก่่ 
ผู้้�ด้อยโอกาส

	 	 	 โครงการ HOPE การพััฒนาที่่ �อยู่่� อาศััยให้้กัับ 
ผู้้�ด้้อยโอกาส ผู้้�ย ากไร้้ หรืือผู้้�เดืือดร้้อนในสัังคม หนึ่่�งในแผนงาน 
ช่่วยเหลืือสัังคมประจำำ�ปีี 2564 สนั ับสนุุนให้้เกิิดการแก้้ไขปััญหา 
ที่่�อยู่่�อาศััยอย่่างบููรณาการ มุ่่�งเน้้นการช่่วยเหลืือให้้ผู้้�ด้้อยโอกาส 
ผู้้�ยากไร้้ หรืือผู้้�เดืือดร้้อนได้้มีี “บ้้าน” เป็็นของตนเอง ซ่ึ่�งเป็็นพื้้�นฐาน 
สำำ�คัญของการดำำ�รงชีีวิต บ้านท่ี่�มีีความมั่่�นคงแข็็งแรงและปลอดภััย 
ถููกสุุขลักษณะ สร้างความสุุข สร้างความมั่่�นคง ให้้เกิิดคุุณภาพชีีวิต 
ท่ี่�ดีีไปสู่่�การพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป  

	 	 	 การสร้างบ้้านโครงการ  HOPE การก่อสร้างบ้้าน 
หลัังใหม่่ ทดแทนบ้้านหลัังเดิิมที่่ �มีีสภาพเก่่าทรุุดโทรม ให้้กัับ 
ผู้้�ด้อยโอกาส จำำ�นวน 2 ราย ในจัังหวััดเชีียงรายและจัังหวััดนครสวรรค์ 
โดย BAM ได้้รัับความร่่วมมืือจากสำำ�นักงานบริิหารกิจการเหล่่ากาชาด 
สภากาชาดไทย กรุุงเทพฯ รวมทั้้�งเหล่่ากาชาดจัังหวััด นายอำำ�เภอ 
ผู้้�ใหญ่่บ้้าน และจิิตอาสาชาวชุุมชนในพื้้�นท่ี่� ซ่ึ่�งมีีสำำ�นักงาน BAM 
ในจัังหวััด ประสานการดำำ�เนิินงานร่่วมกัันให้้ประสบความสำำ�เร็็จ 
ตามวััตถุประสงค์์ 



			   2.3.3	�การบริิจาคท่ี่�ดิินโครงการหมู่่�บ้าน 
ขวัญเวีียง ให้้เป็็นสาธารณประโยชน์์ 

	 	 	 การบริิจาคทรััพย์์สิินรอการขายของ BAM ประเภท
ท่ี่�ดิินเปล่า จำำ�นวน 4 แปลง รวมเนื้้�อท่ี่� 6-0-63 ไร่่ (2,463 ตารางวา) 
ตั้้�งอยู่่�ในโครงการหมู่่�บ้านขวัญเวีียง ตำำ�บลสัันกำำ�แพง อำำ�เภอสัันกำำ�แพง 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ ให้้เป็็นสาธารณประโยชน์์ของหมู่่�บ้้าน โดยไม่่มีี 
ค่่าตอบแทน เพื่่�อให้้เทศบาลตำำ�บลสัันกำำ�แพงพััฒนาในส่่วนของ 
โครงสร้างพื้้�นฐาน ให้้ประชาชนได้้ใช้้ประโยชน์์อย่่างสููงสุุด  

			   2.3.4	� การบริิจาคท่ี่�ดิินโครงการหลัักชััย 
(ออร์์คิิดเพลส) ให้้เป็็นสาธารณประโยชน์์

	 	 	 การบริิจาคทรััพย์์สิินรอการขายของ BAM ซ่ึ่�งเป็็นท่ี่�ดิิน 
ท่ี่�มีีสภาพเป็็นถนน และพื้้�นท่ี่�ส่่วนกลางในโครงการหลัักชััย (ออร์์คิิดเพลส)  
ตำำ�บลสัันนาเม็็ง อำำ�เภอสัันทราย จังหวััดเชีียงใหม่่ จำำ�นวน 45 แปลง 
รวมเนื้้�อท่ี่� 7-0-19.7 ไร่่ (2,819.7 ตารางวา) โดยไม่่มีีค่่าตอบแทน 
เพื่่�อให้้เทศบาลตำำ�บลสัันนาเม็็ง พััฒนาพื้้�นที่่�ของถนน และระบบ
สาธารณูปโภคให้้เป็็นสาธารณประโยชน์์ของชุุมชนในโครงการฯ

		  2.4	�ด้ านอ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อสาธารณประโยชน์์ 
ด้้านดนตรีี กีีฬา ศาสนา 
ศิิลปวัฒนธรรม และสิ่่�งแวดล้้อม  

	 	 การจัดกิิจกรรม การให้้ความร่่วมมืือ และช่่วยเหลืือองค์์กร 
มููลนิิธิิ สถานสงเคราะห์์ หน่่วยงาน โรงเรีียน และชุุมชนต่่าง ๆ 
เพื่่�อสาธารณกุุศลหรืือสาธารณประโยชน์์ รวมไปถึึง การส่่งเสริิม 
สนับสนุนด้้านดนตรีี กีีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และสิ่่�งแวดล้้อม
ถืือเป็็นการจัดทำำ�กิจกรรมท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อส่่วนรวม สร้างคุุณภาพ
ชีีวิตของคนในสัังคมให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังสร้างการมีีส่วนร่่วมของ
พนัักงาน และผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในการเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญ อาสาเข้้าร่่วม
กิิจกรรมต่่าง ๆ ที่� BAM จัดขึ้้�น เพื่่�อให้้เป็็นสัังคมแห่่งการแบ่่งปััน 
เพิ่่�มความภููมิิใจ และสร้างคุุณค่่าในตนเอง นับเป็็นอีีกหน่ึ่�งภารกิจที่�ให้้ 
ความสำำ�คัญ และยัังคงยึึดมั่่�นท่ี่�จะรัับผิิดชอบ ร่วมดููแลช่่วยเหลืือเพื่่�อ
พััฒนาสัังคมไทยให้้มีีคุณภาพต่่อไป



3.	�ด้ านการให้้ความช่่วยเหลืือสัังคมเพ่ื่�อ 
ต่่อยอด และพััฒนาองค์์ความรู้้� 

		  กลยุทธ์มุ่่�งเน้้นการพััฒนาความรู้้� เพื่่�อการประกอบอาชีีพ 
รวมถึึงสนัับสนุุนการให้้ความรู้้�แก่่ชุุมชน เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มใน 
ผลิิตภััณฑ์์ เช่่น พััฒนา packaging ส่่งเสริิมช่่องทางการตลาด 
พััฒนาคุุณภาพสิินค้้าที่่�มีีอยู่่�ให้้ดีีขึ้้�น

4.	�ด้ านการติิดตามผล และให้้ความช่่วยเหลืือ 
สัังคมเพ่ื่�ออยู่่�ได้้ด้้วยตนเองอย่่างย่ั่�งยืืน

	 กลยุทธ์มุ่่�งเน้้น การติิดตามความคืืบหน้้าของโครงการที่่�ให้้ 
การสนัับสนุุนและช่่วยเหลืือ ในการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััย ให้้มีีความมั่่�นคง 
ปลอดภััย เพื่่�อสร้้างรากฐานชีีวิิตที่่�ดีี

	 โครงการ ชุุมชนต้้นคิิด ชีีวิตย่ั่�งยืืน
	 (Green Community)   

	 BAM ตร ะหนัักถึึงการสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้กัับชุุมชน 
และสัังคม ด้วยการจัดทำำ�โครงการ CSV (Creating Shared Value) 
เสริิมสร้้างให้้คนไทยมีีคุุณภาพชีีวิิตและมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น 
โดยการมอบเงิินสนับสนุนการพัฒนาเกษตรกรรมตามแนวทางปรัชญา
ของเศรษฐกิิจพอเพีียง สะท้้อนให้้เห็็นถึึงแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิจ 
ของบริิษััทท่ี่�ควบคู่่�ไปกับการสร้างค่่านิิยมร่่วมสู่่�สังคมอีีกด้้วย
	 โครงการชุมชนต้้นคิิด ชีีวิ ตยั่่�งยืืน (Green Community) 
การส่่งเสริิมเกษตรกรรมเป็็นแนวทางหนึ่่�งในการพััฒนาเกษตรกร 
การให้้ความสำำ�คัญโดยการส่งเสริิมให้้กิินดีีอยู่่�ดีีด้วยวิถีีการพึ่�งพาตนเอง
ตามหลัักเศรษฐกิิจพอเพีียง สร้้างการมีีส่่วนร่่วมของคนในชุุมชน 
จะเป็็นรากฐานสำำ�คัญที่�ก่่อให้้เกิิดความเข้้มแข็็งและความยั่่�งยืืนใน 
ชุุมชนชนบท รวมทั้้�งการเรีียนรู้้�ด้านเทคโนโลยีีการเกษตรที่�เหมาะสม 
และผสมผสานอย่่างเป็็นระบบ มีีค วามเป็็นไปได้้ในทางปฏิิบััติ ิ
และมีีผลตอบแทน จ ะทำำ�ให้้เกษตรกรสามารถดำำ�รงชีีวิิตและ 
ประกอบอาชีีพการเกษตรได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยคัดเลืือกชุุมชนต้้นแบบ 
และการมอบเงิินทุุนสำำ�หรัับการดำำ�เนิินกิิจการของชุุมชนนั้้�น ๆ อาทิิ 
จััดทำำ�แปลงเกษตร ปลูกพืืชผััก ทำำ�ปุ๋๋�ยอินทรีีย์์ เลี้้�ยงเป็็ด ไก่่ โดยใช้้วิิถีี
การปฏิิบััติิจากการทำำ�เกษตร สร้างอาชีีพ มีีรายได้้จากการขายผลผลิิต 
สามารถดำำ�รงชีีวิตตามแนวเศรษฐกิิจพอเพีียง พร้้อมทั้้�งจััดบรรยาย 
ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับแนวทางสร้้างอาชีีพ และการเก็็บออม รวมถึึง 
การพัฒนาร่่วมกัับหน่่วยงานภาครัฐของท้้องถิ่่�นท่ี่�ชุุมชนนั้้�นตั้้�งอยู่่� 
ซ่ึ่�งถืือเป็็นการเริ่่�มต้้นสู่่�การพัฒนาในการสร้างความยั่่�งยืืนให้้กัับชุุมชน 
และดููแลคนในชุุมชนให้้สามารถอยู่่�ได้้และอยู่่�ดีี โดยพึ่�งพาตนเองได้้ต่่อไป 

		  โครงการ BAM Upskill for the New Normal Life

	 	 จากสถานการณ์์การระบาดของโรคโควิิด-19 ทำำ�ให้ ้
หลาย ๆ คน ต้องออกจากงาน ไม่่มีีอาชีีพ ไม่่มีีรายได้้เป็็นของตนเอง 
BAM จึึงจััดทำำ�การออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้�แนะนำำ�อาชีีพต่่าง ๆ 
ในรููปแบบมััลติิมีีเดีีย  (Multimedia Courseware Design) 
การสร้างบทเรีียนออนไลน์์ e-Learning ซ่ึ่�งเป็็นเครื่่�องมืือการเรีียน
ท่ี่�เรีียนรู้้�ได้้ทุุกเวลาท่ี่�ต้้องการ ส ามารถนำำ�ไปสร้างอาชีีพหลััก หรืือ 
อาชีีพเสริิมเพิ่่�มรายได้้


